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ȮȮȮĭĪĬŜŅ 
 ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮœĴƞŏıňĵĚŐĨƞĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃıŊŘĬģŅĬŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ
ŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŏĪƞŅĬńŘĬŐĨƞĵńĚĕĵŅĵĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŀŀĔœĮȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮĔŅĶĻŉĔļŅȮħŌŐĸĶńĔļŅ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬħƟĺĵȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƕħŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĴŅĔĕŉŘĬȮĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬĩŊŀŏĮƦĬĔĸœĔĽŜŅėńĠĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚĪňŗĪŜŅŒľƟŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĭĶĶĸŋěŋħľĴŅĵħńĚĔĸƞŅĺȮőħĵŒĝƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚĺŅĚŐįĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟ
ėŋƟĴėƞŅȮŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħŐĔƞĮĶŃĝŅėĴĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĪňŗ
ĔŜŅľĬħŒľƟŏĔŇħĽńĴķĪīŇśįĸŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŒĝƟŏĮƦĬŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĪňŗĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĴŋƞĚœĮĽŌƞĽĳŅıĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨŏĮƦĬĔĶŀĭĪňŗ
ĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟĴŋƞĚœĮĽŌƞĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢœħƟŀĵƞŅĚŏĪƞŅĪńĬĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĽŅĴŅĶĩěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚěŜŅĔńħœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗħňĨƟŀĚĨńŘĚŀĵŌƞĭĬ
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĶŀĭħƟŅĬŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬœħƟŀĵƞŅĚ
ŐĪƟěĶŇĚȮȮȮŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŤȮĮƖȮ&ı,Ļ,šŤťŠ ů šŤťŤ'ȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĔŖ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮĪňŗěńħĪŜŅĕŉŘĬŏıŊŗŀĬŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 

ĸńĔļĦŃĕŀĚŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ ŤȮĮƖ 
 ŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŤȮĮƖȮȮŏĮƦĬĔŅĶŐĮĸĚŐįĬıńĥĬŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĴňľĸńĔėŇħĪňŗĺƞŅȮȮĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĔŅĶıńĥĬŅľĬŉŗĚŕȮěŃĴňŐįĬĚŅĬœħƟĴŅĔĔĺƞŅľĬŉŗĚŐįĬĚŅĬȮȮŐĸŃĳŅĵŒĨƟŐįĬĚŅĬľĬŉŗĚŕȮěŃĴňőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴœħƟ
ĴŅĔĔĺƞŅľĬŉŗĚőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗěŃĨƟŀĚĬŜŅĴŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĬ
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ĔĸƞŅĺėŊŀȮȮŀĚėƢĔĶĮĔĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮȮŒĝƟĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵĮĶŃěŜŅĮƖȮ
őħĵĬŜŅőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴěŅĔŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŤȮĮƖȮȮŒĬĮƖĪňŗěńħĪŜŅĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵĮĶŃěŜŅĮƖœĮěńħĪŜŅ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮŏıŊŗŀŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅĚĭĮĶŃĴŅĦŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĶŀĭėŀĭȮŐĸŃįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ 
  

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŤȮĮƖ 
 Š,ȮȮŏıŊŗŀŏĶƞĚĶńħĔŅĶıńĥĬŅľĴŌƞĭƟŅĬȮĨŜŅĭĸȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 

š,ȮȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮŐĸŃĽŋĕĳŅıŀĬŅĴńĵĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀȮȮȮ
ĮĶŃĝŅĝĬŒľƟħňĕŉŘĬ  

 Ţ,ȮȮĴŋƞĚŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬľĴŌƞĭƟŅĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮıńĥĬŅħƟŅĬėĺŅĴėŇħȮĨŇħĨŅĴĕƞŅĺĽŅĶĕƟŀĴŌĸ 
 ţ,ȮȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĔňĿŅ 
 Ť,ȮȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪŅĚħƟŅĬĽńĚėĴȮĝŋĴĝĬȮŒľƟĴňĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ť,ȮȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŒľƟŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴȮȮȮ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 
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 Ŧ,ȮȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıȮŐĸŃĔĶŃěŅĵĶŅĵœħƟŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ 
 ŧ,ȮȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĺńĥĬīĶĶĴĮĶŃŏıĦňĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 Ũ,ȮȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 

Šş,ȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚŕȮŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮĩŌĔĨƟŀĚȮĽĬŀĚĨŀĭĨƞŀ
ĮƤĠľŅĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

ĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŤȮĮƖ 
 ľĸńĚěŅĔĪňŗœħƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĶŃĝŅėĴĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃœħƟĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıĶƟŀĴĪńŘĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸƟĺĔŖ
ěŃĨƟŀĚĩŉĚĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŐĮĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅȮŤȮĮƖȮĞŉŗĚœħƟĔŜŅľĬħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĪŜŅŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒľƟŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĬŜŅœĮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮȮŦȮȮĕńŘĬĨŀĬȮȮħńĚĬňŘ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮŠȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬ 
 Š,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅėĺĶŏĕƟŅıĭįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏıŊŗŀĝňŘŐěĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅľƟŅĮƖȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪĶŅĭĩŉĚĳŅĶĔŇěĪňŗěŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮ
ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅľƟŅĮƖľƟĺĚĮƖı,Ļ,ȮšŤťŠ-ȮšŤťŤȮįƞŅĬĮĸńħŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬŀĬŋĴńĨŇȮőėĶĚĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺěŃŏĮƦĬĔŅĶĔŜŅľĬħĪĶńıĵŅĔĶŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅľƟŅĮƖŐĸŃ
ĔŜŅľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
 š,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮŐěƟĚőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇŒľƟįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪĶŅĭȮœħƟŐĔƞȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ
ŐĸŃĮĶŃĝŅėĴ 
 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
&Š'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬ       ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
&š'ȮĶŀĚĬŅĵĔŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĬńŘĬĪŋĔėĬ    ĔĶĶĴĔŅĶ 
&Ţ'ȮĽĴŅĝŇĔĽĳŅĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĽĳŅĪƟŀĚĩŇŗĬėńħŏĸŊŀĔěŜŅĬĺĬĽŅĴėĬ   ĔĶĶĴĔŅĶ 
&ţ'ȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬėńħŏĸŊŀĔěŜŅĬĺĬĽŅĴėĬ   ĔĶĶĴĔŅĶ 
&Ť'ȮįŌƟŐĪĬĳŅėĶŅĝĔŅĶŐĸŃ-ĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬėńħŏĸŊŀĔ 
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ĔŇěȮ&ĞŉŗĚĴňĔĶŀĭŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅěńħĽĶĶŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬŀĵŌƞŐĸƟĺȮőħĵŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗěŃŏĽĬŀĕŀĶńĭĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĨƟŀĚŀĵŌƞŒĬŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚĔŅĶĕŀĶńĭŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬŏĜıŅŃĔŇěħńĚĔĸƞŅĺ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮŢȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ  
 Š,ȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅĶĺěŐĸŃŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƞŀ
ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬľƟŅĮƖȮĞŉŗĚĬŀĔěŅĔěŃĨƟŀĚŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĪńŗĺœĮŐĸƟĺȮĵńĚěŃĨƟŀĚĺŇŏėĶŅŃľƢĺƞŅ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮŐįĬĚŅĬĪňŗŏĸŊŀĔȮĨƟŀĚĔŅĶĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĳĪŒħŏĮƦĬıŇŏĻļȮĨƟŀĚĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕŀĚľƟĺĚŏĺĸŅŒħȮŐĸŃ
ěŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŅĔŐľĸƞĚŒħȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗěŃĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮőėĶĚĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴœħƟŀĵƞŅĚ
ĩŌĔĨƟŀĚȮőħĵŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĪńŘĚĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĕƟŀĴŌĸĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
SWOT &ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶė'ȮœħƟ 
  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮţȮĔŇěĔĶĶĴľĸńĔȮėŊŀ 
 š,ŠȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįƞŅĬĴŅ 
 ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĽĶŋĮįĸĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįƞŅĬĴŅŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀĪňŗĮĶŃĝŋĴĞŉŗĚ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĮĶŃĝŅėĴĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅ
ĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĶŀĭĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅőħĵĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
 š,šȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ 
 ľĸńĚěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŀĭĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅŐĸƟĺȮŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬėńħŏĸŊŀĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ıńĥĬŅȮȮĶĺĴĪńŘĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮƤĠľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅėĴȮ-ȮĝŋĴĝĬŒĬľƟĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅľƟŅĮƖȮ&ŒĬĔĶĦňħńĚĔĸƞŅĺ
ŀŅěėńħŏĸŊŀĔĪŋĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĴŅŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬľƟŅĮƖĔŖœħƟ'  
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 ŒĬĔĶĦňĪňŗŏľŖĬĺƞŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŒħĪňŗĵńĚĴŇœħƟĔŜŅľĬħœĺƟŒĬŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬľƟŅĮƖȮŐĨƞĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬ
ŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗěŃĨƟŀĚĔŜŅľĬħĕŉŘĬŒľĴƞĔŖŀŅěĔŜŅľĬħĕŉŘĬœħƟȮŐĨƞĪńŘĚĬňŘĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚŏľĨŋįĸŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 š,ŢȮĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
 ĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮěŃĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĞŉŗĚĸƟĺĬŐĸƟĺŐĨƞĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚĽŇŘĬȮŐĨƞĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠȮėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬĴŅĔĬƟŀĵŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ĪňŗĮĶŃĝŋĴěŃĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬěńħŏĶňĵĚĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠħńĚĔĸƞŅĺœĴƞœħƟ
ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅŐįĬĚŅĬĪňŗĩŌĔěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠŀĵŌƞŒĬĸŜŅħńĭľĸńĚŕěŃœĴƞĨƟŀĚĬŜŅĴŅĮĢŇĭńĨŇȮŏıĶŅŃĔŅĶĪňŗěŃĔŜŅľĬħ
ŐįĬĚŅĬĪŋĔŐįĬĚŅĬȮœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸƟĺĺƞŅĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĨƞŒĬľƟĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅľƟŅĮƖĕŀĚŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬľƟŅĮƖ
ĬńŘĬŀŅěĴňŐįĬĚŅĬĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĬŜŅĴŅŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 ĺŇīňĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĴňľĸŅĵĺŇīňȮĨńŘĚŐĨƞĺŇīňĚƞŅĵŕȮėŊŀȮĮĶŃĝŋĴĨĔĸĚĔńĬȮľĶŊŀŀŅěŒĝƟĺŇīňĔŅĶĸĚėŃŐĬĬ
ėńħŏĸŊŀĔőħĵŒĝƟĭńĨĶĸĚėŃŐĬĬȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅĶĺĴėŃŐĬĬŐĸŃěńħĸŜŅħńĭȮĺŇīňĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĪňŗŏĮƦĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŀŅěŒĝƟĺŇīňȮRating  Scale ľĶŊŀĺŇīňȮStrategic Issues  Graph  ľĶŊŀĺŇīňŀŊŗĬŕĞŉŗĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĨƞĸŃŐľƞĚ
ĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
 
 š,ţ,ȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬľƟĺĚŏĺĸŅľƟŅĮƖ 
 ľĸńĚěŅĔěńħĸŜŅħńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸƟĺȮĪňŗĮĶŃĝŋĴěŃĨńħĽŇĬŒěĺƞŅěŃĬŜŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏľĸƞŅĬńŘĬĴŅ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĨƞŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔĬńŘĬȮėĺĶěŃœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŏıĶŅŃŒĬĔŅĶěńħĸŜŅħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠŀŅěŒĝƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸŏĮƦĬľĸńĔȮħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀĪĭĪĺĬŐĸŃĵŊĬĵńĬĔŅĶěńħĸŜŅħńĭĺƞŅĴňėĺŅĴ
ŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚľĶŊŀœĴƞȮěŉĚėĺĶĬŜŅŐįĬĚŅĬĴŅĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ
&SWOT Analysis 'ȮŀňĔėĶńŘĚ 
 
 
 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮţȮĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŐįĬĚŅĬ 
 Š,ȮľĸńĚěŅĔœħƟŐįĬĚŅĬŒĬĝƞĺĚľƟŅĮƖŐĸƟĺȮŒľƟĪňŗĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅėńħŏĸŊŀĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĔŅĶıńĥĬŅȮĴŅěńħĪŜŅŏĮƦĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŐįĬĚŅĬȮőħĵıŇěŅĶĦŅėńħŏĸŊŀĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĚŅĬŒĬĝƞĺĚľƟŅĮƖȮőħĵĬŜŅĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢħńĚĔĸƞŅĺĴŅěńħĪŜŅŏĮƦĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŐįĬĚŅĬŒĬĝƞĺĚľƟŅĮƖ 
 ĭŅĚėĶńŘĚȮŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŀŅěĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŐįĬĚŅĬȮĨńŘĚŐĨƞĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĪŜŅ
ŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸƟĺȮŐĨƞŀŅěĬŜŅĴŅĮĶńĭŒľƟĝńħŏěĬŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĝƞĺĚľƟŅĮƖ 
 š,ȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘĪňŗĮĶŃĝŋĴěŃĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅĔŜŅľĬħőėĶĚĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅȮĪňŗěŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĨŅĴŐįĬĚŅĬĪňŗėńħŏĸŊŀĔŐĸŃőħĵĪňŗĔŇěĔĶĶĴĪňŗěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĵƞŀĴĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮĞŉŗĚĪňŗĮĶŃĝŋĴěŃĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅŒĬ
ĮĶŃŏħŖĬħńĚĨƞŀœĮĬňŘħƟĺĵėŊŀ 
 &Š'ȮıŇěŅĶĦŅĔŇěĔĶĶĴĪňŗěŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŐįĬĚŅĬȮĪňŗĔŜŅľĬħŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭȮ
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟőėĶĚĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗėĶĭĩƟĺĬȮĞŉŗĚŀŅěěŃĴňĪńŘĚőėĶĚĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ
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ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚȮőėĶĚĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮľĶŊŀőėĶĚĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŏĮƦĬ
įŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
 &š'ȮıŇěŅĶĦŅěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮėĺĶıŇěŅĶĦŅĪńŘĚĳŅĵŒĨƟŐįĬĚŅĬŏħňĵĺĔńĬŐĸŃ
ĶŃľĺƞŅĚŐįĬĚŅĬ 
 &Ţ'ȮıŇěŅĶĦŅĩŉĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒĬħƟŅĬĕŀĚįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŏıŊŗŀĭĶĶěŋĔŇěĔĶĶĴŒĬĮƖĨƞŅĚŕœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴ 
 &ţ'ȮıŇěŅĶĦŅėńħŏĸŊŀĔőėĶĚĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴěŅĔėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬȮĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
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ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĝƞĺĚľƟŅĮƖĴŅěńħĪŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħőėĶĚĔŅĶŒĬħƟŅĬŏĮƚŅľĴŅĵȮįĸįĸŇĨȮįĸĸńıīƢȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖŐĶĔĕŀĚ
ŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬľƟŅĮƖŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮěńħĪŜŅĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵĮĶŃěŜŅĮƖœħƟĨƞŀœĮ 
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Š,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮěńħĪŜŅĶƞŅĚŐįĬıńĥĬŅľƟŅĮƖőħĵĴňŏėƟŅőėĶĚĔŅĶȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮţȮĽƞĺĬȮħńĚĬňŘ 

 ĽƞĺĬĪňŗȮŠȮȮĽĳŅıĪńŗĺœĮŐĸŃĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ 
 ĽƞĺĬĪňŗȮšȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 ĽƞĺĬĪňŗȮŢȮȮĔŅĶĬŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 ĽƞĺĬĪňŗȮţȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮŦȮĔŅĶŀĬŋĴńĨŇŐĸŃĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬľƟŅĮƖ 
 Š,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĶƞĺĴĔńĭĮĶŃĝŅėĴĪƟŀĚĩŇŗĬĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅȮĶĺĴĪńŘĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮƤĠľŅȮėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅėĴŐĸŃĝŋĴĝĬȮőħĵĬŜŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕŐĸŃĕƟŀĴŌĸŒĬŐįĬĝŋĴĝĬĴŅ
ıŇěŅĶĦŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬľƟŅĮƖ 
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 ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬľƟŅĮƖȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬœħƟıŇěŅĶĦŅŀĵƞŅĚ
ĶŀĭėŀĭŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗŀŅěŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĽƞĚįĸĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĽĬńĭĽĬŋĬ
ŐĸŃŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĬŜŅĴŅĨńħĽŇĬŒěĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒĝƟ
ĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŅīŅĶĦŃĽŌĚĽŋħ 
 
 ĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶĭĶŇľŅĶȮȮőħĵĪńŗĺœĮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
 Š,ȮŏĚŇĬȮĪńŘĚŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŏŀĚŐĸŃŐľĸƞĚĚĭĮĶŃĴŅĦĳŅĵĬŀĔȮĶĺĴĪńŘĚ
ĴŅĨĶĔŅĶĮĶŃľĵńħĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵħƟĺĵ 
 š,ȮėĬȮĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĶĺĴĨńŘĚŐĨƞįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮıĬńĔĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪŋĔĶŃħńĭȮĞŉŗĚěŃĴň
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇȮĞŉŗĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬěŃĨƟŀĚĬŜŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚ
ĔŜŅĸńĚėĬŏľĸƞŅĬńŘĬĴŅŒĝƟȮĶĺĴĪńŘĚĨƟŀĚıńĥĬŅĔŜŅĸńĚėĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ŐĸŃĩƟŅıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴľĴŅĵŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚŐĸŃŀŅěľĴŅĵėĺŅĴĶĺĴĩŉĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĞŉŗĚěŃĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĪƟŀĚĩŇŗĬħƟĺĵ 

Ţ,ȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮľĴŅĵĩŉĚŏėĶŊŗŀĚěńĔĶȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĶĺĴĪńŘĚŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĽŋħȮőħĵĴňĔŅĶıńĥĬŅĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚ
ĽńĚėĴőħĵĽƞĺĬĶĺĴœħƟŀĵƞŅĚŏĪƞŅĪńĬȮŐĸŃŒĝƟĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢħńĚĔĸƞŅĺŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 

ţ, ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěŃĝƞĺĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪĶńıĵŅĔĶĪńŘĚĽŅĴĮĶŃĔŅĶĕƟŅĚĨƟĬŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĴňĽĳŅıĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĮƦĬĪńŘĚĻŅĽĨĶƢŐĸŃĻŇĸĮƝĪňŗĨƟŀĚĻŉĔļŅȮŐĸŃĬŜŅœĮ
ĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮȮŠ 
ĽĳŅıĪńŗĺœĮŐĸŃĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ 

 
Š,ȮȮħƟŅĬĔŅĵĳŅı 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ŠȮȮĪňŗĨńŘĚĕŀĚĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
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ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮŏĮƦĬĨŜŅĭĸľĬŉŗĚĕŀĚŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮĨńŘĚŀĵŌƞŏĸĕĪňŗȮŠşŨȮȮľĴŌƞĪňŗȮťȮȮĸŃĨŇěŌħĪňŗȮŠŦ,şšȮȮȮȮȮ
ĸŀĚěŇěŌħĪňŗȮŠşţ,ŦȮȮĴňŏĬŊŘŀĪňŗĮĶŃĴŅĦ  Šţ.Ŧţ  ĨĶ.ĔĴ. ľĶŊŀĮĶŃĴŅĦȮȮŨ,šŠš.Ťş œĶƞ  ĨńŘĚŀĵŌƞĪŅĚĪŇĻŒĨƟĕŀĚěńĚľĺńħ
ĬėĶıĬĴŐĸŃŀĵŌƞľƞŅĚěŅĔĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ  ŦŤŦ  ĔŇőĸŏĴĨĶ 

 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,šȮȮĸńĔļĦŃĳŌĴŇĮĶŃŏĪĻ     
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮıŊŘĬĪňŗĽƞĺĬŒľĠƞĕŀĚĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ ŏĮƦĬĪňŗĶŅĭĸŋƞĴ œĴƞĴňĳŌŏĕŅŐĸŃĴňĸŜŅľƟĺĵŏĸŖĔŕœľĸįƞŅĬĴňĬŘŜŅĨĸŀħĮƖ  œĴƞĴň
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗĽŜŅėńĠ  ıŊŘĬĪňŗŏľĴŅŃŐĔƞĔŅĶŏıŅŃĮĸŌĔŐĨƞĵńĚĕŅħŐľĸƞĚĬŘŜŅŒĬĔŅĶŏĔļĨĶ ĶŃħńĭėĺŅĴĽŌĚěŅĔĬŘŜŅ
ĪŃŏĸĮĶŃĴŅĦ  ŠŤş  ŏĴĨĶ ĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ Ĵň  Ţ  ķħŌ ĮĶŇĴŅĦİĬŏĜĸňŗĵ  Š.ŨŧŤ   ĴŇĸĸŇĸŇĨĶĨƞŀĮƖ 
          ĪŇĻŏľĬŊŀ        ĨŇħĨƞŀĔńĭŏĕĨĨŜŅĭĸőıĬĪŀĚȮȮȮ          ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶ                     
Ȯ ĪŇĻŒĨƟ            ĨŇħĨƞŀĔńĭŏĕĨĨŜŅĭĸıĶŃĔĸŅĚĪŋƞĚ        ŀŜŅŏĳŀīŅĨŋıĬĴ                   
Ȯ ĪŇĻĨŃĺńĬŀŀĔ   ĨŇħĨƞŀĔńĭŏĕĨĨŜŅĭĸıĶŃĔĸŅĚĪŋƞĚ     ȮȮȮŀŜŅŏĳŀīŅĨŋıĬĴ          ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

Ȯ ĪŇĻĨŃĺńĬĨĔ    ĨŇħĨƞŀĔńĭĨŜŅĭĸőıĬĪŀĚ               ȮȮŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶ 
 
ȮȮȮȮŠ,ŢȮȮĸńĔļĦŃĳŌĴŇŀŅĔŅĻ 
ȮȮȮȮĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬŏĮƦĬĨŜŅĭĸĪňŗĴňİĬĨĔĝŋĔŒĬķħŌİĬȮĪńŘĚĬňŘŏıĶŅŃœħƟĶńĭŀŇĪīŇıĸěŅĔıŅĵŋőĞĬĶƟŀĬŒĬĪŃŏĸěňĬŒĨƟ
ŐĸŃœħƟĶńĭŀŇĪīŇıĸěŅĔĮƙŅœĴƟŐĸŃŏĪŊŀĔŏĕŅȮěŅĔĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĮĶŃĝŅĝĬĸŅĺȮİĬĨĔĝŋĔĨńŘĚŐĨƞŏħŊŀĬ
ıķļĳŅėĴĩŉĚŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮķħŌĶƟŀĬŀŅĔŅĻěŃĶƟŀĬŀĭŀƟŅĺŀŅěĴňİĬĨĔȮŐĸŃĸĴĔĶĶőĝĔȮķħŌľĬŅĺŀŅĔŅĻȮěŃ
ľĬŅĺŏĵŖĬȮĽĳŅıħŇĬĲƚŅŀŅĔŅĻĕŀĚĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮŢȮķħŌ 
ȮȮȮȮȮķħŌĶƟŀĬȮ: ŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞĔĸŅĚŏħŊŀĬĔŋĴĳŅıńĬīƢȮů ĔĸŅĚŏħŊŀĬıķļĳŅėĴĕŀĚĪŋĔĮƖȮķħŌĶƟŀĬěŃĴňŀŅĔŅĻĶƟŀĬ 
ŀĭŀƟŅĺŀŋĦľĳŌĴŇŏĜĸňŗĵȮšŤ - ŢŤȮŀĚĻŅŏĞĸŏĞňĵĽȮŐĸŃĴňŀŋĦľĳŌĴŇĽŌĚĽŋħŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚȮŢŦ ů ţşȮŀĚĻŅŏĞĸŏĞňĵĽ 
ȮȮȮȮȮȮķħŌİĬȮȮ:ȮŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞĔĸŅĚŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮů ĔĸŅĚŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴĕŀĚĪŋĔĮƖȮőħĵěŃĴňİĬĨĔĝŋĔȮŐĸŃĭŅĚıŊŘĬĪňŗ
ĪňŗŏĮƦĬĪňŗĸŋƞĴȮěŃĮĶŃĽĭŀŋĪĔĳńĵıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĔļĨĶœħƟĶńĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŏĮƦĬĭŅĚĮƖȮĮĶŇĴŅĦĬŘŜŅİĬŏĜĸňŗĵȮŠ.ŨŧŤȮ
ĴŇĸĸŇŏĴĨĶ-ĮƖ 
ȮȮȮȮȮȮķħŌľĬŅĺȮ: ŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞĔĸŅĚŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮů ĔĸŅĚŏħŊŀĬĔŋĴĳŅıńĬīƢĕŀĚĪŋĔĮƖȮőħĵĪńŗĺœĮŀŅĔŅĻěŃľĬŅĺŏĵŖĬ
ŀŋĦľĳŌĴŇŏĜĸňŗĵȮŠşȮů ŠŤȮŀĚĻŅŏĞĸŏĞňĵĽȮ 
 
ȮȮȮȮȮȮȮŠ,ţȮȮĸńĔļĦŃĕŀĚħŇĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĴňĽĳŅııŊŘĬĪňŗŐĭĭĸŌĔėĸŊŗĬĸŀĬĸŅħĩŉĚĸŌĔėĸŊŗĬĸŀĬĝńĬ ėĺŅĴĸŅħĝńĬĮĶŃĴŅĦ ȮšȮ-
ŧ  ŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢ ŀĵŌƞĽŌĚěŅĔĶŃħńĭĬŘŜŅĪŃŏĸĮŅĬĔĸŅĚĮĶŃĴŅĦ   ŠŤşȮ-Šŧş   ŏĴĨĶ  ŏĮƦĬħŇĬĨŊŘĬĔŅĶĶŃĭŅĵ
ĬŘŜŅħň  ħŇĬĭĬĴňŏĬŊŘŀħŇĬŏĮƦĬħŇĬĶƞĺĬľĶŊŀħŇĬĶƞĺĬĮĬĔĶĺħ  ĮĢŇĔŇĶŇĵŅĕŀĚħŇĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚ  Ť,şȮůȮť,Ť   ħŇĬĝńŘĬ
ĸƞŅĚ  ĴňŏĬŊŘŀħŇĬŏĮƦĬħŇĬŏľĬňĵĺĮĬĔĶĺħľĶŊŀĻŇĸŅŐĸĚ   ħŇĬĶƞĺĬĮĬĪĶŅĵĮĬĔĶĺħĮĢŇĔŇĶŇĵŅĕŀĚħŇĬŀĵŌƞ
ĶŃľĺƞŅĚ  ţ,ŤȮ-ȮŤ,Ť   ėĺŅĴŀŋħĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚħŇĬĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇĨŗŜŅĩŉĚĮŅĬĔĸŅĚ  ĭŅĚĭĶŇŏĺĦĕŀĚľĬƞĺĵĪňŗħŇĬ
ĬňŘ ĽŅĴŅĶĩŏıŅŃĮĸŌĔıŊĝŏĻĶļģĔŇěœħƟ ŐĸŃŒĬĭŅĚĽĳŅıĕŀĚľĬƞĺĵĪňŗħŇĬĬňŘŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶĮĸŌĔıŊĝŏĮƦĬŀĵƞŅĚ
ĴŅĔ  őħĵŏĜıŅŃıŊĝĵŊĬĨƟĬŏıĶŅŃŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶľĵńŗĚĶŅĔĸŉĔœħƟ   ħńĚĬńŘĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗħŇĬŒĬľĬƞĺĵĬňŘėĺĶ
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ěŃŏĔŖĭœĺƟŏĮƦĬĮƙŅīĶĶĴĝŅĨŇľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚŏĮƦĬĽĺĬĮƙŅ  ĽƞĺĬĭĶŇŏĺĦŒħĪňŗĴňĔŅĶľńĔĶƟŅĚĩŅĚıĚŐĸƟĺŀŅěĮĶńĭĮĶŋĚŏĮƦĬ
ĪŋƞĚľĠƟŅŏĸňŘĵĚĽńĨĺƢŏĮƦĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢħŇĬ ŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĝŃĸƟŅĚıńĚĪĸŅĵĕŀĚħŇĬ 

   
 
 
 
 
 
š,ȮȮħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚ-ĔŅĶĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮš,ŠȮȮŏĕĨĔŅĶĮĔėĶŀĚ 
     ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĴňĔŅĶŐĭƞĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶĮĔėĶŀĚŀŀĔŏĮƦĬȮŧȮľĴŌƞȮĞŉŗĚĴňįŌƟŒľĠƞĭƟŅĬŐĨƞĸŃ
ľĴŌƞĭƟŅĬŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶȮŀńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

ȮȮȮȮȮĽĳŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĪňŗŏĮƦĬİƙŅĵĬŇĨŇĭńĠĠńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ĮĶŃīŅĬĽĳŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮěŜŅĬĺĬȮŠȮėĬ  
ĶŀĚĮĶŃīŅĬĽĳŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮěŜŅĬĺĬȮŠȮėĬ 
ĽĴŅĝŇĔĽĳŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸěŜŅĬĺĬȮȮŠţȮȮėĬ 

ȮȮȮȮȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶ 
ĪňŗŏĮƦĬİƙŅĵĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĭŋėėĸŅĔĶĪňŗ

ŐĨƞĚĨńŘĚőħĵŀŜŅĬŅěĕŀĚĬŅĵĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮőħĵŐĨƞĚĨńŘĚěŅĔĭŋėėĸĪňŗĴŇŒĝƞĽĴŅĝŇĔĽĳŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬ
ĨŜŅĭĸȮľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģ 

ĬŅĵĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮĪňŗĴŅěŅĔĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚőħĵĨĶĚĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 
ĶŀĚĬŅĵĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮšȮėĬ 
ŏĸĕŅĬŋĔŅĶĬŅĵĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮŠȮėĬ 

 
     š,šȮȮĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

ȮȮĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĽĴŅĝŇĔĽĳŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽĳŅĨŜŅĭĸŐĸŃ
ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮı,Ļ,ȮšŤŢŦȮ ŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮĴňěŜŅĬĺĬȮŧ ľĴŌƞĭƟŅĬȮĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŒĬėĶńŘĚ
ľĬƟŅȮěŃĴňįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&ĬŅĵĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ'ȮěŜŅĬĺĬȮŠ ėĬȮěŃĴňĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĽĴŅĝŇĔĽĳŅŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮľĴŌƞĭƟŅĬĸŃȮš ėĬȮěŜŅĬĺĬȮŧ ľĴŌƞĭƟŅĬȮĶĺĴŏĮƦĬȮŠť ėĬ  ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚįŌƟŒľĠƞĭƟŅĬȮľŅĔ
ľĴŌƞĭƟŅĬœľĬĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟŒľĠƞĭƟŅĬĺƞŅĚĸĚȮĔŖŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬľĴŌƞĭƟŅĬĬńŘĬŏĮƦĬėĬĸĚėŃŐĬĬŏĽňĵĚŏĸŊŀĔőħĵĨĶĚȮőħĵĔŅĶ
ŐĭƞĚŏĕĨŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŒľƟŐĭƞĚĨŅĴŏĕĨľĴŌƞĭƟŅĬȮĞŉŗĚĴňĪńŘĚľĴħȮŧȮľĴŌƞĭƟŅĬ 
Ţ,ȮȮĮĶŃĝŅĔĶ 
ȮȮȮȮȮŢ,ŠȮȮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĝŅĔĶ 

ľĴŌƞĪňŗ ĝŊŗŀľĴŌƞĭƟŅĬ ěŜŅĬĺĬėĶńĺŏĶŊŀĬ 
ěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶ 

ĶĺĴĮĶŃĝŅĔĶ 
ĝŅĵ ľĠŇĚ 

Š ľńĺĕńĺŒĨƟ ŠŤŧ ŢŠŠ šŦŠ Ťŧš 
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š ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ ŠŤŤ šťţ šŨŢ ŤŤŦ 
Ţ ĬŅħň šşŤ ŢŦš ŢŤŠ ŦšŢ 
ţ őĬĬĽŃŀŅħ šŤŢ ŢŧŦ ŢŨŦ Ŧŧţ 
Ť ĬŅėŀĵ Ũţ ŠŤš Šťš ŢŠţ 
ť őėĔŏěĶŇĠ ŠŦŠ ŢŠš šťŧ Ťŧş 
Ŧ ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ Šşŧ šşŠ šŠŠ ţşŦ 
ŧ ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ ŠŠŧ šşš šşŤ ŢŨŢ 

ĶĺĴ Š*šťš š,ŠŦŢ š,ŠŤş ţ,ŢšŢ 
 ľĴŅĵŏľĨŋ :  ĕƟŀĴŌĸ  Ħ  ŏħŊŀĬȮȮıķļĳŅėĴ  šŤťš  ĪňŗĴŅ: ĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶĪŃŏĭňĵĬȮȮĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚ 

 
 
 
 
Ţ,šȮȮĝƞĺĚŀŅĵŋŐĸŃěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶŐĵĔĶŅĵŀŅĵŋĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮ ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮ ěńĚľĺńħĬėĶıĬĴ 

ŏħŊŀĬȮıķļĳŅėĴȮı,Ļ,ȮšŤťš 
ĸńĔļĦŃĕƟŀĴŌĸ ĝŅĵ ľĠŇĚ ĶĺĴ 

ŐĵĔĨŅĴŏıĻ      š,šşŠ š,ŠŤŧ ţ,ŢŤŨ 
ŐĵĔĨŅĴĸńĔļĦŃĽĩŅĬŃĕŀĚĭŋėėĸ  
- įŌƟĪňŗĴňĽńĠĝŅĨŇœĪĵȮŐĸŃĴňĝŊŗŀŀĵŌƞŒĬĪŃŏĭňĵĬĭƟŅĬ š,šşŠ š,ŠŤŧ ţ,ŢŤŨȮ 
-ȮįŌƟĪňŗœĴƞœħƟĽńĠĝŅĨŇœĪĵȮŐĸŃĴňĝŊŗŀŀĵŌƞŒĬĪŃŏĭňĵĬĭƟŅĬ ş ş ş 
-įŌƟĪňŗĴňĝŊŗŀŀĵŌƞŒĬĪŃŏĭňĵĬĭƟŅĬĔĸŅĚȮ&ĪŃŏĭňĵĬĞŉŗĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĪŃŏĭňĵĬ
ĔĸŅĚĔŜŅľĬħŒľƟěńħĪŜŅĕŉŘĬĽŜŅľĶńĭȮĸĚĶŅĵĔŅĶĭŋėėĸĪňŗœĴƞŀŅěĴňĝŊŗŀŒĬ
ĪŃŏĭňĵĬĭƟŅĬ' 

ş ş ş 

-įŌƟĪňŗŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĵƟŅĵȮ&įŌƟĪňŗĵƟŅĵŀŀĔŐĨƞĵńĚœĴƞœħƟĵƟŅĵŏĕƟŅ' ş ş ş 
 

ŐĵĔĨŅĴĝƞĺĚŀŅĵŋȮ&ĮƖ'Ȯ&ŏĜıŅŃįŌƟĴňĽńĠĝŅĨŇœĪĵȮŐĸŃĴňĝŊŗŀŀĵŌƞŒĬĪŃŏĭňĵĬĭƟŅĬ' 
ŀŅĵŋ ĝŅĵ ľĠŇĚ ĶĺĴ ŀŅĵŋ ĝŅĵ ľĠŇĚ ĶĺĴ 

ĬƟŀĵĔĺƞŅȮŠȮĮƖ Šŧ ŠŢ ŢŠ ŠȮĮƖ šş Šť Ţť 
šȮĮƖ šŦ šŤ Ťš ŢȮĮƖ ŠŦ ŠŨ Ţť 
ţȮĮƖ Šť ŠŠ šŦ ŤȮĮƖ šŨ Šť ţŤ 
ťȮĮƖ šš šŢ ţŤ ŦȮĮƖ šŦ ŠŦ ţţ 
ŧȮĮƖ šš šť ţŧ ŨȮĮƖ šŢ ŠŨ ţš 
ŠşȮĮƖ šŦ Ţš ŤŨ ŠŠȮĮƖ šŦ šţ ŤŠ 
ŠšȮĮƖ Šš ŢŠ ţŢ ŠŢȮĮƖ šţ šŤ ţŨ 



12 
 

ŠţȮĮƖ šť Ţť ťš ŠŤȮĮƖ šŨ Šŧ ţŦ 
ŠťȮĮƖ Ţţ ŠŨ ŤŢ ŠŦȮĮƖ šŨ šŧ ŤŦ 
ŠŧȮĮƖ šŨ šŧ ŤŦ ŠŨȮĮƖ šţ šŨ ŤŢ 
šşȮĮƖ Ţŧ Ţť Ŧţ šŠȮĮƖ šŧ šť Ťţ 
ššȮĮƖ Ţş ţŤ ŦŤ šŢȮĮƖ Ťţ ŢŦ ŨŠ 
šţȮĮƖ ţŦ ŢŤ ŧš šŤȮĮƖ Ţť ŢŤ ŦŠ 
šťȮĮƖ Ţš Ţť ťŧ šŦȮĮƖ ŤŠ ŢŤ ŧť 
šŧȮĮƖ ŢŢ šŧ ťŠ šŨȮĮƖ šŤ šŠ ţť 
ŢşȮĮƖ Ţţ ŢŠ ťŤ ŢŠȮĮƖ Ţš šţ Ťť 
ŢšȮĮƖ Ţş ŢŢ ťŢ ŢŢȮĮƖ ŢŠ šť ŤŦ 
ŢţȮĮƖ šŧ Ţş Ťŧ ŢŤȮĮƖ šŧ šť Ťţ 
ŢťȮĮƖ šŨ šŢ Ťš ŢŦȮĮƖ ŢŦ šŠ Ťŧ 
ŢŧȮĮƖ šţ šţ ţŧ ŢŨȮĮƖ šŤ Ţş ŤŤ 
ţşȮĮƖ Ţŧ ŢŦ ŦŤ ţŠȮĮƖ Ţţ ţš Ŧť 
ţšȮĮƖ ţţ ŢŤ ŦŨ ţŢȮĮƖ ţŧ ŢŤ ŧŢ 
ţţȮĮƖ ţŠ ţŤ ŧť ţŤȮĮƖ Ţŧ ţţ ŧš 
ţťȮĮƖ ţŦ ţŧ ŨŤ ţŦȮĮƖ ţŤ ţŠ ŧť 
ţŧȮĮƖ ŢŢ ţŤ Ŧŧ ţŨȮĮƖ ţŠ ŢŨ ŧş 
ŤşȮĮƖ ţŧ ŢŤ ŧŢ ŤŠȮĮƖ Ţţ Ťť Ũş 
ŤšȮĮƖ ŢŦ Ţť ŦŢ ŤŢȮĮƖ ţş šŨ ťŨ 
ŤţȮĮƖ ŢŢ ţŠ Ŧţ ŤŤȮĮƖ ţš šŨ ŦŠ 
ŤťȮĮƖ Ţš šŧ ťş ŤŦȮĮƖ šŠ šť ţŦ 
ŤŧȮĮƖ ţŠ Šŧ ŤŨ ŤŨȮĮƖ šš šŢ ţŤ 
ťşȮĮƖ šţ šš ţť ťŠȮĮƖ Šŧ šŧ ţť 
ťšȮĮƖ šţ šş ţţ ťŢȮĮƖ šŠ šš ţŢ 
ťţȮĮƖ ŠŤ šţ ŢŨ ťŤȮĮƖ šţ šş ţţ 
ťťȮĮƖ Šţ ŠŢ šŦ ťŦȮĮƖ ŠŠ ŠŢ šţ 
ťŧȮĮƖ Šŧ Šŧ Ţť ťŨȮĮƖ Šţ ŠŤ šŨ 
ŦşȮĮƖ Ť Ŧ Šš ŦŠȮĮƖ ť Šŧ šţ 
ŦšȮĮƖ Ŧ ŠŨ šť ŦŢȮĮƖ ŧ ŧ Šť 
ŦţȮĮƖ Šş šş Ţş ŦŤȮĮƖ Ŧ ŠŤ šš 
ŦťȮĮƖ Šş Ũ ŠŨ ŦŦȮĮƖ Ŧ Ŧ Šţ 
ŦŧȮĮƖ Ŧ ŧ ŠŤ ŦŨȮĮƖ š ţ ť 
ŧşȮĮƖ š ŧ Šş ŧŠȮĮƖ Ť Ũ Šţ 
ŧšȮĮƖ Ŧ Ŧ Šţ ŧŢȮĮƖ Ť Ť Šş 
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ŧţȮĮƖ Š Ũ Šş ŧŤȮĮƖ Š Ť ť 
ŧťȮĮƖ Š Ť ť ŧŦȮĮƖ ş Š Š 
ŧŧȮĮƖ š Ţ Ť ŧŨȮĮƖ ţ Š Ť 
ŨşȮĮƖ š Š Ţ ŨŠȮĮƖ š Š Ţ 
ŨšȮĮƖ ş ş ş ŨŢȮĮƖ ş ş ş 
ŨţȮĮƖ ş Š Š ŨŤȮĮƖ ş Š Š 
ŨťȮĮƖ ş ş ş ŨŦȮĮƖ ş ş ş 
ŨŧȮĮƖ ş Š Š ŨŨȮĮƖ ş ş ş 

 
ţ,ȮȮĽĳŅıĪŅĚĽńĚėĴ 
ȮȮȮȮȮţ,Š.   ĔŅĶĻŉĔļŅ      
ȮȮȮȮȮĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ   ĴňĽĩŅĬĻŉĔļŅ   Ţ   ŐľƞĚ   ħńĚĬňŘ 

-    őĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľńĺĕńĺŒĨƟ     ľĴŌƞĪňŗ   Š     ĭƟŅĬľńĺĕńĺŒĨƟ 
-    őĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬĬŅħň     ľĴŌƞĪňŗ   Ţ     ĭƟŅĬĬŅħň 
-    őĶĚŏĶňĵĬĝŋĴĝĬĭƟŅĬľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ    ľĴŌƞĪňŗ   ţ   ȮȮĭƟŅĬőĬĬĽŃŀŅħ 

     ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔ   Ĵň   Ţ  ŐľƞĚ   ħńĚĬňŘ 
-    ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔĺńħĽĶŃıńĚĪŀĚ  ľĴŌƞĪňŗ   š  ĭƟŅĬľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ    
-    ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔĭƟŅĬĬŅħň        ľĴŌƞĪňŗ   Ţ  ĭƟŅĬĬŅħň  

     -    ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔĭƟŅĬőėĔŏěĶŇĠ  ľĴŌƞĪňŗ   ť  ĭƟŅĬőėĔŏěĶŇĠ 
 
ȮȮȮȮȮ 
 
 
 
 
ȮȮȮȮȮţ,šȮȮĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

-  őĶĚıĵŅĭŅĸĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıĨŜŅĭĸ ěŜŅĬĺĬ  Š ŐľƞĚ 
-   ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŏŀĔĝĬ   ěŜŅĬĺĬ  - ŐľƞĚ 
-   ĶƟŅĬĕŅĵĵŅŐįĬĮƤěěŋĭńĬ  ěŜŅĬĺĬ  - ŐľƞĚ 
-ȮȮȮĽĩŅĬĪňŗįĸŇĨĬŘŜŅħŊŗĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮȮȮȮȮȮȮȮŐľƞĚ 
-   ŀńĨĶŅĔŅĶĴňŐĸŃŒĝƟĽƟĺĴĶŅħĬŘŜŅ  ŀńĨĶŅĶƟŀĵĸŃ    Šşş      ŏĮŀĶƢŏĞĬĨƢ 
-   ĶĩŏĔŖĭĕĬĕĵŃĴŌĸİŀĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮȮȮȮȮȮȮėńĬ 

ȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮţ,ŢȮȮŀŅĝĠŅĔĶĶĴ 
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           ıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňĮĶŃŏıĦňȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀńĬħňȮĨŅĴĺŇĩňĝŅĺĳŌœĪȮŐĸŃŏĮƦĬľĴŌƞĭƟŅĬ
ĶńĔļŅĻňĸȮŤȮĮƤĠľŅŀŅĝĠŅĔĶĶĴěŉĚœĴƞėƞŀĵěŃĴňȮĽƞĺĬŒľĠƞįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬĔŖěŃėĺĭėŋĴıŊŘĬĪňŗĕŀĚĨĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮĞŉŗĚĴň
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģĪŜŅĔŅĶĽŀħĽƞŀĚħŌŐĸĮĶŃěŜŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠħńĚĬňŘ 

-   ĽĩŅĬňĨŜŅĶĺě  ěŜŅĬĺĬ  - ŐľƞĚ 
-   ĽĩŅĬňħńĭŏıĸŇĚ ěŜŅĬĺĬ  - ŐľƞĚ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮȮľĬƞĺĵĔŌƟĝňıȮĔŌƟĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƞĺĵ 
 
ȮȮȮȮȮţ,ţȮȮĵŅŏĽıĨŇħ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŒĬıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬįŌƟĪňŗĭŜŅĭńħŐĸŃĲƘƨĬĲŌȮĞŉŗĚĴňěŜŅĬĺĬœĴƞĴŅĔȮŐĸŃœĴƞ
ŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħ 
 
ȮȮȮȮȮţ,ŤȮȮĔŅĶĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 
            ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĞŉŗĚœħƟĴňĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶŐĸŃĽńĚėĴȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĪňŗėŀĵĶńĭŏĶŊŗŀĚȮŐĸŃ
ėŀĵĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŒľƟŐĔƞįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟĵŅĔœĶƟȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽĨƞŅĚŕȮőħĵ
ĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚĽŜŅĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĽńĚėĴłȮěńĚľĺńħĬėĶıĬĴȮŐĸŃįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬȮŀŅĽŅĽĴńėĶĨƞŅĚŕȮėŀĵŒľƟėĺŅĴ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀȮőħĵĴňĔĸŋƞĴŀŅĝňĨƞŅĚŕŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴȮŒľƟŐĔƞėĶŀĭėĶńĺ 
 
Ť,ȮȮĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬ 
ȮȮȮȮȮŤ,ŠȮĔŅĶėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚ 
ȮȮȮȮȮĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬĴňĔŅĶėĴĬŅėĴĨŇħĨƞŀĔńĭěńĚľĺńħŐĸŃŀŜŅŏĳŀȮŒĔĸƟŏėňĵĚ őħĵĪŅĚĶĩĵĬĨƢĽŃħĺĔĪŋĔķħŌĔŅĸ   
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĨŇħĨƞŀĽƞĺĬŒľĠƞĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸŏĮƦĬĩĬĬėŀĬĔĶňĨ  ĽĳŅıĩĬĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĔńĭĪŋĔľĴŌƞĭƟŅĬ  ŏıňĵĚŐĨƞœĴƞ
ĽŃħĺĔŒĬķħŌİĬŒĬĭŅĚŏĽƟĬĪŅĚ 

  -  ĩĬĬėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴœĴƟœįƞ  ěŜŅĬĺĬ  šŢ ĽŅĵ  
  -  ĩĬĬėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ěŜŅĬĺĬ  ŢŤ ĽŅĵ 
  -  ĩĬĬĸŌĔĶńĚŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ  ěŜŅĬĺĬ  šş ĽŅĵ 
  -  ĩĬĬĸŅħĵŅĚ   ěŜŅĬĺĬ  Ţ ĽŅĵ 

         Ȯ 
Ť,šȮȮĔŅĶŒĝƟœĲĲƚŅ 
ěŜŅĬĺĬľĴŌƞĭƟŅĬĪňŗœĲĲƚŅŏĕƟŅĩŉĚĪńŘĚ ŧ ľĴŌƞĭƟŅĬ ĴňěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟœĲĲƚŅĪńŘĚĽŇŘĬȮŠ*šşţȮėĶńĺŏĶŊŀĬȮŐĸŃœħƟĴňĔŅĶ

ĕĵŅĵŏĕĨœĲĲƚŅŐĶĚĨŗŜŅȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŀŅĻńĵŀĵŌƞĨŅĴĭĶŇŏĺĦŐĮĸĚŏĔļĨĶĕŀĚĨńĺŏŀĚœħƟĴňœĲĲƚŅŒĝƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮŐĸŃ
ŒĝƟœĲĲƚŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶœħƟĨĸŀħĪńŘĚĮƖȮőħĵĭŅĚľĴŌƞĭƟŅĬĔŖĵńĚĮĶŃĽĭĮƤĠľŅœĲĲƚŅĨĔŀĵŌƞŏĮƦĬĮĶŃěŜŅȮĞŉŗĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĔŖěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĔŅĶŐĔƟœĕȮĨƞŀœĮ 
 
ȮȮȮȮȮŤ,ŢȮȮĔŅĶĮĶŃĮŅ 
     ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĮĶŃĝŅĝĬĽƞĺĬŒľĠƞŒĝƟĬŘŜŅŏıŊŗŀŀŋĮőĳėȮĭĶŇőĳėȮěŅĔĶŃĭĭĮĶŃĮŅľĴŌƞĭƟŅĬȮőħĵĔŅĶĽŌĭĬŘŜŅ
ĭŅħŅĸįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĶŀĚĪŜŅėĺŅĴĽŃŀŅħȮŐĸŃĴňĮĶŃĝŅĝĬĭŅĚĽƞĺĬŒĝƟĬŘŜŅĮĶŃĮŅěŅĔĔŅĶĮĶŃĮŅĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮĞŉŗĚ
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ĭŅĚľĴŌƞĭƟŅĬĔŖĵńĚĴňĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĬŘŜŅȮőħĵŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸœħƟĮĶŃĽŅĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĶŃĭĭĮĶŃĮŅ
ľĴŌƞĭƟŅĬěŅĔĔĶĴĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅȮĞŉŗĚěŃĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĶŃĭĭĮĶŃĮŅŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬĨƞŀœĮ 
 
ȮȮȮȮȮŤ,ţȮȮőĪĶĻńıĪƢ 
őĪĶĻńıĪƢĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬĴňĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢĽŅīŅĶĦŃ    ħńĚĬňŘ 
  -  őĪĶĻńıĪƢĨŜŅĭĸ  (ľĵŀħŏľĶňĵĠ) ěŜŅĬĺĬ    - ŐľƞĚ 
  -  ľĴŅĵŏĸĕĪńŘĚĽŇŘĬ  ěŜŅĬĺĬ    - ľĴŅĵŏĸĕ 

-ȮȮőĪĶĻńıĪƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮŏĜĸňŗĵėĶńĺŏĶŊŀĬĸŃȮȮȮȮȮȮȮŠȮȮȮ ŏėĶŊŗŀĚ 
-  ĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬĽƞĺĬŒľĠƞŒĝƟőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮőħĵĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬĶŃĭĭȮȮȮȮ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃĶŃĭĭŀŊŗĬŕĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĴňĭĶŇĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬȮȮ 

 
ȮȮȮȮȮȮŤ,ŤȮȮœĮĶļĦňĵƢľĶŊŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĕĬĽƞĚȮŐĸŃĺńĽħŋȮėĶŋĳńĦĤƢ 
      ĪňŗĪŜŅĔŅĶœĮĶļĦňĵƢĪňŗŒĔĸƟĪňŗĽŋħȮœħƟŐĔƞȮœĮĶļĦňĵƢĨńŘĚŀĵŌƞĪňŗľĴŌƞĪňŗȮŧȮĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĝŇŘĬȮŐĸŃĪňŗĪŜŅĔŅĶœĮĶļĦňĵƢŀŜŅŏĳŀ
ŏĶĦŌĬėĶȮľƞŅĚěŅĔĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮěńĚľĺńħĬėĶıĬĴȮœĮĪŅĚĪŇĻĨŃĺńĬĨĔȮĮĶŃĴŅĦȮŢ ĔŇőĸŏĴĨĶ 
 
ť,ȮȮĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇě 
ȮȮȮȮȮĮĶŃĝŅĔĶŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬĽƞĺĬŒľĠƞĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŏĔļĨĶĔĶĶĴ  ŀŅĝňıľĸńĔ  ėŊŀ  ĔŅĶĪŜŅĬŅ  
ĪŜŅœĶƞĵŅĽŌĭ  ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ėƟŅĕŅĵŐĸŃĶńĭěƟŅĚĪńŗĺœĮ  ĨŅĴĸŜŅħńĭ  
       
ȮȮȮȮȮť,ŠȮȮĔŅĶŏĔļĨĶ       
ȮȮȮȮȮȮĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬĴňıŊŘĬĪňŗĮĶŃĴŅĦ   Ũ,šŠš.Ťş ȮȮœĶƞ  ŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶ  ěŜŅĬĺĬ  ţ,ŤšŠ  œĶƞȮȮȮȮȮĴň
ĔŅĶŏıŅŃĮĸŌĔıŊĝŏĻĶļģĔŇěĪňŗĽŜŅėńĠ  ħńĚĬňŘ 

            -  ıŊŘĬĪňŗĪŜŅĬŅ    ěŜŅĬĺĬ    ţ,ŢšŠ  œĶƞ 
              ĕƟŅĺŏěƟŅ        ěŜŅĬĺĬ   š,Ŧŧŧ   œĶƞ  ŒĝƟıńĬīŋƢĕƟŅĺľŀĴĴŃĸŇȮŠşŤ ŐĸŃȮĔĕ,ȮŠŤ 

įĸįĸŇĨŏĜĸňŗĵ  Ţşş   Ĕ.Ĕ./œĶƞ (ȮįĸįĸŇĨĶĺĴĮĶŃĴŅĦ  ŧŢť,ţ  ĨńĬŕ ĸŃ Ũ,şşş  ĭŅĪ ėŇħŏĮƦĬĴŌĸėƞŅ Ŧ.Ť  ĸƟŅĬ
ĭŅĪȮȮőħĵĮĶŃĴŅĦȮ) 

               ĕƟŅĺŏľĬňĵĺ   ěŜŅĬĺĬ  Š,ŤŢŢ  œĶƞ  ŒĝƟıńĬīŋƢĕƟŅĺȮĔĕ,Ȯť Ĕĕ,Ȯŧ ŐĸŃȮĔĕ,ȮŠşȮįĸįĸŇĨŏĜĸňŗĵ  
Ţşş   Ĕ.Ĕ./œĶƞ ( įĸįĸŇĨĶĺĴĮĶŃĴŅĦ  ţŤŨ,ŨȮ ĨńĬŕ ĸŃ Ŧ,şşş  ĭŅĪȮėŇħŏĮƦĬĴŌĸėƞŅ Ţ,š  ĸƟŅĬĭŅĪ
őħĵĮĶŃĴŅĦ ) 

          -    ıŊŘĬĪňŗĮĸŌĔĵŅĚıŅĶŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮŤşȮȮȮœĶƞ 
 -    ıŊŘĬĪňŗĪŜŅœĶƞȮ(ĵŅĽŌĭŏĨŀĶƢĔŇĨ) ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬ    Ťş  œĶƞ       

       -    ıŊŘĬĪňŗĮĸŌĔœĴƟįĸ       ěŜŅĬĺĬ   ȮŨş ȮœĶƞ 
       -    ıŊŘĬĪňŗĮĸŌĔıĶŇĔ    ěŜŅĬĺĬ    Šş  œĶƞ 

       -    ıŊŘĬĪňŗŀŊŗĬ   ŕ  (  ĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵ, ŐľĸƞĚĬŘŜŅ ,ĩĬĬ,ĪňŗĽŅīŅĶĦŃ łĸł )  ţ*ťŨŠ  œĶƞ 
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      ť,šȮȮȮĔŅĶĮĶŃĴĚ 
      ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮœĴƞĴňŐľĸƞĚĬŘŜŅĪňŗĽŜŅėńĠĕĬŅħŒľĠƞȮĮĶŃĝŅĝĬĽƞĺĬŒľĠƞĪŜŅĔŅĶĮĶŃĴĚĨŅĴľƟĺĵīĶĶĴĝŅĨŇȮĭƞŀ
ĸƞŀĮĸŅĪńŗĺœĮȮħńĚĬňŘ 

  ĭƞŀŏĸňŘĵĚĮĸŅŐĸŃĭƞŀĸƞŀĮĸŅ ěŜŅĬĺĬ    ŠŨŠ      ĭƞŀ  
  ŏĸňŘĵĚĮĸŅŒĬĬŅĕƟŅĺ    ěŜŅĬĺĬ        -        œĶƞ 
            ŏĸňŘĵĚĮĸŅŒĬĔĶŃĝńĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ěŜŅĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮȮȮȮȮȮȮȮĭƞŀ 

 
       ť,ŢȮȮĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢ 
        ĮĶŃĝŅĔĶĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŏĸňŘĵĚĽńĨĺƢ   ĽĩŇĨŇĮƖ  ı.Ļ.  šŤŤŨ  ěŜŅĬĺĬ ĽńĨĺƢŏĸňŘĵĚĕŀĚĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ  ĴňħńĚĬňŘ 

            őė                   ěŜŅĬĺĬ              ŢŢŠ        Ĩńĺ 
   ĔĶŃĭŊŀ                  ěŜŅĬĺĬ                   ŦŤ           Ĩńĺ 
   ĽŋĔĶ                      ěŜŅĬĺĬ                  ŠŢŧ          Ĩńĺ 
   ŏĮƦħ                      ěŜŅĬĺĬ                  ŠŦŤ          Ĩńĺ 
   œĔƞ                        ěŜŅĬĺĬ               ȮȮȮťšŢ          Ĩńĺ 
   œĔƞĚĺĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš*şşşȮȮȮȮȮȮȮĨńĺ 

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĮĶŃĝŅĔĶĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ  ĵńĚĴňŀŅĝňıĶŀĚŀňĔ  ėŊŀ  ĔŅĶėƟŅĕŅĵ  ĔŅĶĪŀįƟŅĕŅĵĽŇĬėƟŅıŊŘĬŏĴŊŀĚ 
 

   ť,ţȮȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƞĺĵīŋĶĔŇěŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
   -      ĶňĽŀĶƢĪ   Ţ ŐľƞĚ 
                               -      ĮƤƩĴĬŘŜŅĴńĬ (ĮƤƩĴľĸŀħ)          Š        ŐľƞĚ 
   -      ĮƤƩĴĬŘŜŅĴńĬ (ŏĸŖĔ)  Š    ŐľƞĚ 
   -      őĶĚįĸŇĨĬŘŜŅħŊŗĴ  š  ŐľƞĚ 
   -      őĶĚĽň   šš ŐľƞĚ 

   -      ĶƟŅĬėƟŅ   ŠŢŧ ŐľƞĚ 
ȮȮȮȮȮť,ŤȮȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
       ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮœĴƞĴňĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĝńħŏěĬȮĔŅĶĪƞŀĚĽƞĺĬŒľĠƞěŃŏĮƦĬĔŅĶĪƞŀĚĨŅĴĮĶŃŏıĦňȮŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴȮĞŉŗĚĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬĔŖėŊŀȮĚŅĬĔŇĬĮĸŅľƟĺĵŐėĬȮŐħĬĔĶŃĨŇĭĕƟŅĺŒľĠƞȮĸŅĭ
œĔƞĚĺĚŐĞĭȮĞŉŗĚěńħĕŉŘĬŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĮƖŒĬŏħŊŀĬȮĴĔĶŅėĴȮŐĸŃĔŅĶěńħĚŅĬĮĶŃŏıĦňĽĚĔĶŅĬĨƢĪňŗĶƞĺĴĔńĭŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌ
ĬėĶȮŐĸŃĨŜŅĭĸŀŊŗĬŕĳŅĵŒĬŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮœħƟĶƞĺĴĔńĬěńħĚŅĬĮĶŃŏıĦňĽĚĔĶŅĬĨƢȮĦȮĪňŗĺƞŅĔŅĶŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮőħĵ
ŒĬĚŅĬĔŖěŃĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĮƖ 
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ȮȮȮȮȮȮť,ťȮȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮěńĚľĺńħĬėĶıĬĴȮœĴƞĴňŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕĬŅħŒľĠƞŒĬıŊŘĬĪňŗ ĽƞĺĬŒľĠƞĔŖŏĮƦĬ

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬȮħńĚĬňŘ 
Ȯ-ȮȮĽĩŅĬĪňŗįĸŇĨĬŘŜŅĽƟĴŏĔĸŖħľŇĴŃȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮŠȮȮŐľƞĚ 
Ȯ-ȮȮĽĩŅĬĪňŗįĸŇĨĬŘŜŅħŊŗĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮšȮȮŐľƞĚ 
Ȯ-ȮȮĽĩŅĬĪňŗĶńĭĞŊŘŀĕŀĚŏĔƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮŠȮȮŐľƞĚ 
Ȯ-ȮȮĽĩŅĬĪňŗįĸŇĨĮŋƜĵĝňĺĳŅıȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮšȮȮŐľƞĚ 
 -  ĽĩŅĬĪňŗĨŇħĨńŘĚĔĶŃěĔŐĸŃŀĸŌĴŇŏĬňĵĴȮěŜŅĬĺĬȮšȮŐľƞĚ 

 
ȮȮȮȮȮȮť,ŦȮȮĔŅĶıŅĦŇĝĵƢŐĸŃĔĸŋƞĴŀŅĝňı 
       ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮœħƟĴňĔŅĶěńħĨńŘĚĔĸŋƞĴŀŅĝňıĨƞŅĚŕĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀŅĝňıŏĽĶŇĴȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬŒĬ
ıŊŘĬĪňŗȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔĸŋƞĴŀŅĝňĨƞŅĚŕȮħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮȮĔĸŋƞĴĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬȮŏĸňŘĵĚœĔƞĚĺĚ    ěŜŅĬĺĬȮȮŠȮȮĔĸŋƞĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮȮĔĸŋƞĴŏıŅŃŏľŖħĬŅĚĲƚŅ                ěŜŅĬĺĬȮȮȮŠȮȮĔĸŋƞĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮȮĔĸŋƞĴŀŀĴĪĶńıĵƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮŧȮȮĔĸŋƞĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮȮĔĸŋƞĴıńĬīŋƢĕƟŅĺȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮŠȮȮĔĸŋƞĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮȮīĬŅėŅĶőėȮĔĶŃĭŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮŧȮȮĔĸŋƞĴ 

 
ȮȮȮȮȮȮȮť,ŧȮȮŐĶĚĚŅĬ 
ĶŅļġĶĽƞĺĬŒľĠƞĮĶŃĴŅĦĶƟŀĵĸŃȮŧş ĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶĔĶĶĴœħƟŐĔƞĪŜŅĬŅȮĮĸŌĔĕƟŅĺȮœĶƞĵŅĽŌĭȮȮ

ĕƟŅĺőıħȮȮĮĸŌĔŐĨĚĔĺŅȮĩńŗĺİƤĔĵŅĺȮŐĸŃıŊĝŀŊŗĬŕȮĪňŗŏľĸŊŀĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĽƞĺĬĨńĺŐĸŃĶńĭěƟŅĚ 

Ŧ,ȮȮĻŅĽĬŅȮȮĮĶŃŏıĦňȮȮĺńĥĬīĶĶĴ 
   Ŧ,ŠȮȮĔŅĶĬńĭĩŊŀĻŅĽĬŅ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃĝŅĔĶĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ ĴňěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬ  ţ,ŢŠŦ  ėĬ ĬńĭĩŊŀĻŅĽĬŅıŋĪī  ėŇħŏĮƦĬ ŠşşȮ%ȮȮĴň
ĕĬĭīĶĶĴŏĬňĵĴĮĶŃŏıĦňĺńĥĬīĶĶĴĨŅĴŐĭĭŀĵƞŅĚŀňĽŅĬĪńŗĺœĮ   Ĵňĺńħ   ĪńŘĚľĴħ   Ŧ  ŐľƞĚ    ħńĚĬňŘ 

  Š.   ĺńħĽŃıŅĬĽŌĚ ľĴŌƞĪňŗ    Š    ĭƟŅĬľńĺĕńĺŒĨƟ 
  š.   ĺńħĻĶňĭŋĠŏĶŊŀĚ ľĴŌƞĪňŗ    Ţ    ĭƟŅĬĬŅħň 
  Ţ.   ĺńħĮƙŅőĬĬĽŃŀŅħ ľĴŌƞĪňŗ    ţ   ĭƟŅĬőĬĬĽŃŀŅħ 
  ţ.   ĺńħĬŅŏěĶŇĠ  ľĴŌƞĪňŗ    Ť   ĭƟŅĬĬŅėŀĵ 
  Ť    ĺńħĽŋĺĶĶĦĺĦŅĶŅĴ ľĴŌƞĪňŗ    ť   ĭƟŅĬőėĔŏěĶŇĠ 
  ť.   ĺńħŀőĻĔŅĶŅĴ ľĴŌƞĪňŗ    ť   ĭƟŅĬőėĔŏěĶŇĠ 
  Ŧ.   ĺńħĽĶŃıńĚĪŀĚ ľĴŌƞĪňŗ    ŧ   ĭƟŅĬľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
Ŧ,šȮȮĮĶŃŏıĦňŐĸŃĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖ 

        ȮȮĺńĥĬīĶĶĴĮĶŃŏıĦňĪƟŀĚĩŇŗĬ    
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ĺńĥĬīĶĶĴĮĶŃŏıĦňĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚĝŅĺĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮĞŉŗĚĩŊŀĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨĨŅĴŐĭĭĺŇĩňĝŅĺĭƟŅĬ
ĽŊĭĨƞŀĔńĬĴŅȮȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴȮȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŅĴńėėňĔĸĴŏĔĸňĵĺȮȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĻŌĬĵƢĶĺĴĕŀĚĝĬŏįƞŅįŌƟœĪ 

Š,ȮŏħŊŀĬĵňŗȮŴĭŋĠŏĕƟŅĔĶĶĴŵȮȮŏĮƦĬĔŅĶŀŀĔěŅĔŀŅĭńĨŇĮĶŃěŜŅĮƖĨŅĴĺŇĩňĪŅĚĕŀĚĽĚęƢȮȮŏĮƦĬ  
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮŠşȮȮĺńĬȮȮŒĬĶŃĵŃĭŋĠŏĕƟŅĔĶĶĴĬňŘȮȮĝŅĺĭƟŅĬěŃěńħĩĺŅĵŀŅľŅĶȮȮĬŘŜŅĮŅĦŃŐĸŃŏėĶŊŗŀĚŒĝƟŏĸŖĔȮŕȮĬƟŀĵȮŕȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĭŋĠŏĕƟŅĔĶĶĴĕŀĚıĶŃĽĚęƢħŜŅŏĬŇĬœĮħƟĺĵħň 

š. ŏħŊŀĬĵňŗȮŴȮĭŋĠėŌĦĸŅĬŵȮȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭıŇīňĪŜŅĭŋĠŏıŊŗŀĭŌĝŅŐĴƞőıĽıȮȮĪŜŅĭŋĠĕƟŅĺŒĬĸŅĬ 
ȮĔƞŀĬĪňŗěŃĬŜŅĕƟŅĺœĮŏĔŖĭĪňŗĵŋƟĚ-ĜŅĚȮȮľĶŊŀȮŏĸƟŅĕƟŅĺȮȮěŃĴňĔŅĶĸŃŏĸƞĬŏıĸŇħŏıĸŇĬȮȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħĻŇĸĮŃĔŅĶĸŃŏĸƞĬĲƚŀĬĶŜŅĪňŗ
ĽĺĵĚŅĴȮȮŏĶňĵĔĺƞŅȮȮŴȮĲƚŀĬŐĩĭĸŅĬŵȮȮȮĔŅĶĪŜŅĭŋĠĬňŘȮȮŐĨƞĸŃėĶńĺŏĶŊŀĬěŃĪŜŅœĴƞıĶƟŀĴĔńĬȮȮĪŜŅŒľƟĪńŘĚŏħŊŀĬĴňĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĭŋĠėŌĦĸŅĬľĸŅĵėĶńŘĚ 
  ĭŋĠĔŀĚĕƟŅĺȮȮŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅĭŋĠĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĝŅĺįŌƟœĪĵĪńŘĚľĴŌƞĭƟŅĬȮȮŏıŊŗŀľŅĪŋĬĪĶńıĵƢĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅ
ĺńħŐĸŃıĶŃĻŅĽĬŅȮȮőħĵĝŅĺĭƟŅĬěŃĬŜŅĕƟŅĺŏĮĸŊŀĔĴŅĩĺŅĵĺńħȮȮŐĸƟĺėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺńħěŃĬŜŅĕƟŅĺŏĮĸŊŀĔœĮĕŅĵĬŜŅŏĚŇĬ
ĴŅĭŜŅĶŋĚĺńħŐĸŃıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅ 
   
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ȮŏħŊŀĬĵňŗȮȮĮĶŃŏıĦňȮĔŇĬĮĸŅľƟĺĵŐėĬȮŐħĬĔĶŃĨŇĭĕƟŅĺŒľĠƞȮĸŅĭœĔƞĚĺĚŐĞĭȮŏĮƦĬĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚŐĨƞĸŃľĴŌƞĭƟŅĬȮȮőħĵĴňĔŅĶěńħĞŋƟĴĺŇĩňĝňĺŇĨȮĔŅĶŐĽħĚĨƞŅĚŕȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĶŃĔĺħŏĪıňĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸ 
ŏĮƦĬĔŅĶĽŊŗŀĩŉĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨĨńŘĚŐĨƞŀħňĨěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚŐĨƞĸŃľĴŌƞĭƟŅĬ 

ţ,ȮŏħŊŀĬĽŅĴȮŴȮĭŋĠĕƟŅĺěňŗ ŵ ŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅĭŋĠĪňŗœĴƞŒľĠƞőĨĬńĔȮȮŒĝƟŏĺĸŅŏıňĵĚȮȮŠȮȮĺńĬȮȮĝŅĺĭƟŅĬěŃ
ıĶƟŀĴŒěĔńĬĔŜŅľĬħĺńĬĪŜŅĭŋĠȮȮŐĸŃĝƞĺĵĔńĬĪŜŅĕƟŅĺěňŗȮ&ȮĕƟŅĺŏľĬňĵĺĮƤƨĬőĶĵŏĔĸŊŀȮȮĪŅœĕƞŐĸƟĺĵƞŅĚœĲŀƞŀĬȮŕȮ'ȮȮĬŜŅœĮĨńĔ
ĭŅĨĶȮȮĩĺŅĵıĶŃȮȮĩĺŅĵĳńĨĨŅľŅĶȮėŅĺľĺŅĬȮȮĲƤĚŏĪĻĬƢĶńĭĻňĸȮȮĶńĭıĶȮȮŏĮƦĬŀńĬŏĽĶŖěıŇīň 
  Ť. ŏħŊŀĬĽňŗȮŴȮĭŋĠįŏľĺĨȮŵȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅȮȮŒėĶœħƟĲƤĚŏĪĻĬƢĴľŅĝŅĨŇȮȮěĭŒĬėĶŅĺŏħňĵĺȮȮěŃœħƟıĭ
ıĶŃŀĶŇĵŏĴĨĶńĵȮȮœħƟĕŉŘĬĽĺĶĶėƢȮȮħńĚĬńŘĬěŉĚěńħŒľƟĴňĔŅĶŐľƞıĶŃŏĺĽĽńĬħĶŏĕƟŅŏĴŊŀĚȮȮĲƤĚŏĪĻĬƢĴľŅĝŅĨŇȮȮŐĸŃĪŜŅĭŋĠĨńĔ
ĭŅĨĶ 
  ť,ȮŏħŊŀĬľƟŅȮŴȮĭŋĠĽĚĔĶŅĬĨƢŵȮȮěŃĴňĔŅĶĪŜŅĭŋĠĨńĔĭŅĨĶȮȮĽĶĚĬŘŜŅıĶŃıŋĪīĶŌĮȮȮıĶŃŒĬĺńħȮȮŐĸŃ 
ĶħĬŘŜŅħŜŅľńĺĕŀıĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮȮĝƞĺĚĭŋĠĽĚĔĶŅĬĨƢĝŅĺĭƟŅĬěŃľĵŋħĪŜŅĚŅĬĴŅĽĬŋĔĽĬŅĬŏĸƞĬĬŘŜŅĔńĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕŐĸŃ
ĬńĭĺƞŅŏĮƦĬĺńĬĶĺĴĠŅĨŇŀňĔĺńĬľĬŉŗĚŏıĶŅŃĸŌĔľĸŅĬĪňŗœĮĪŜŅĚŅĬĨƞŅĚěńĚľĺńħĔŖěŃĔĸńĭĭƟŅĬŏĔŇħ 
  Ŧ,ȮŏħŊŀĬľĔȮŴȮĭŋĠĭńŘĚœĲȮŵ  ĝŅĺĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮĽƞĺĬŒľĠƞĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĪŜŅĬŅȮȮĞŉŗĚĨƟŀĚ
ıŉŗĚıŅĬŘŜŅěŅĔĬŘŜŅİĬīĶĶĴĝŅĨŇȮȮħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀŒľƟİĬĨĔĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴķħŌĔŅĸȮȮĝŅĺĭƟŅĬěŉĚěŋħĭńŘĚœĲĭŌĝŅıĠŅŐĩĬ 
  ŧ,ȮŏħŊŀĬŏěŖħȮŴĭŋĠĞŜŅŁŃŵěńħĪŜŅĭŋĠŏıŊŗŀĭŌĝŅĽŇŗĚĻńĔħŇśĽŇĪīŇśȮȮįňĭƟŅĬįňŏĶŊŀĬŐĸŃȮŏıŊŗŀĝŜŅĶŃěŇĨŒěŒľƟ
įƞŀĚŒĽ 
  Ũ,ȮŏħŊŀĬŐĮħȮŴȮĭŋĠŏĕƟŅıĶĶļŅȮŵ  ȮĨĶĚĔńĭĺńĬŐĶĴȮȮŠȮȮėŗŜŅȮȮŏħŊŀĬȮȮŧȮȮľĸƞŀŏĪňĵĬœĮĩĺŅĵĺńħȮȮ
ĪŜŅĭŋĠĨńĔĭŅĨĶȮȮĲƤĚŏĪĻĬƢĲƤĚīĶĶĴĨĸŀħŏĺĸŅȮȮŢȮȮŏħŊŀĬ 

Šş,ȮŏħŊŀĬŏĔƟŅȮŴȮĭŋĠĕƟŅĺĮĶŃħńĭħŇĬŵȮȮŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅĭŋĠŀŋĪŇĻĽƞĺĬĔŋĻĸŒľƟĭĶĶıĭŋĶŋļĪňŗĸƞĺĚĸńĭȮ 
ȮěŃěńħĕŉŘĬŒĬĺńĬŐĶĴȮȮŠţȮȮėŗŜŅȮȮĝŅĺĭƟŅĬěŃĪŜŅĭŋĠĨńĔĭŅĨĶȮȮŐĸŃĬŜŅĕƟŅĺȮȮŀŅľŅĶœĮĺŅĚœĺƟĨŅĴĨƟĬœĴƟȮȮőĭĽĩƢȮȮĔŜŅŐıĚ
ĺńħȮȮĨŅĴıŊŘĬħŇĬȮȮěŉĚŏĶňĵĔĺƞŅȮĭŋĠĕƟŅĺĮĶŃħńĭħŇĬȮȮĩŊŀĺƞŅĪŜŅĭŋĠŒľƟŏĮĶĨĪňŗœĴƞĴňĠŅĨŇŀŋĪŇĻĽƞĺĬĔŋĻĸŒľƟœħƟĴŅĶńĭ 
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  ŠŠ,ȮŏħŊŀĬĽŇĭȮŴȮĭŋĠĕƟŅĺĽŅĔŵȮȮŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅĭŋĠĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔŏħŊŀĬŏĔƟŅȮȮĔŜŅľĬħĕŉŘĬŒĬĺńĬĕŉŘĬȮȮŠŤȮȮ
ėŗŜŅȮȮŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅĭŋĠȮȮőħĵĩĺŅĵĽĸŅĔĳńĨŐħƞıĶŃĽĚęƢȮȮĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴĸƞĺĚľĬƟŅŒĬĔŅĶľƞŀĕƟŅĺĨƟĴȮȮĕƟŅĺĨŀĔėĸŋĔ
ĬŘŜŅĨŅĸȮȮŒĽƞȮȮĩńŗĺȮȮĚŅȮȮĴŃıĶƟŅĺ 
  Šš,ȮŏħŊŀĬĽŇĭŏŀŖħȮŴȮĭŋĠŀŀĔıĶĶļŅŵ  ĴňĔŅĶŏĜĸŇĴĜĸŀĚĔŅĶŀŀĔıĶĶļŅȮȮĴňĔŅĶěŋħœĲœĨƟĮĶŃĪňĮȮȮ
ŒĬĺńĬĕŉŘĬȮȮŠŢȮůȮŠŤȮȮėŗŜŅŐĸŃȮŴȮĭŋĠĕƟŅĺŏĴƞŅȮŵȮȮĝŅĺĭƟŅĬěŃĝƞĺĵĔńĬĪŜŅĕƟŅĺŏĴƞŅĬŜŅœĮĨńĔĭŅĨĶȮȮĩĺŅĵıĶŃȮȮĩĺŅĵ
ĳńĨĨŅľŅĶȮėŅĺľĺŅĬȮȮĲƤĚŏĪĻĬƢĶńĭĻňĸȮȮĶńĭıĶȮȮŏĮƦĬŀńĬŏĽĶŖěıŇīň 
  ŠŢ,ȮŏħŊŀĬĽŇĭĽŀĚȮŴȮĭŋĠĔģŇĬŵȮĩĺŅĵįƟŅĔģŇĬŐħƞıĶŃĽĚęƢĔƞŀĬĸŅıĶĶļŅ 
 

 Ŧ,ŢȮȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮȮĳŅļŅĩŇŗĬ 
ȮȮȮȮȮȮ     ĳŌĴŇĮƤĠĠŅĝŅĺĭƟŅĬ  œħƟŐĔƞ 

 Š. ĔĶŃĨŇĭĕƟŅĺ      ľĴŌƞĪňŗ    Š    ĭƟŅĬľńĺĕńĺŒĨƟ 
 š. ŏľĸƟŅĽŅőĪ       ľĴŌƞĪňŗ    š    ĭƟŅĬľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

           Ţ,ȮĕĬĴěňĬĬŘŜŅĵŅȮȮȮľĴŌƞĪňŗȮȮȮȮŠȮ*ȮšȮ*ȮŤȮ*ȮťȮ*Ȯŧ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶŐĽħĚŐĸŃĔŅĶĸŃŏĸƞĬıŊŘĬŏĴŊŀĚȮȮȮœħƟŐĔƞ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ȮȮĔŅĶĲƚŀĬĶŜŅĳŌœĪ 

š.  ŏĞŇŘĚĔĶŃĨŇĭĕƟŅĺ 
Ţ,ȮȮĲƚŀĬŏĞŇŘĚŏĭŇŗĚőĕĚ 
ţ,ȮȮŏĞŇŘĚœĔƞĚĺĚ 
 

 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŦ,ţȮȮĽŇĬėƟŅıŊŘĬŏĴŊŀĚŐĸŃĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĵńĚœĴƞĴňĽŇĬėƟŅıŊŘĬŏĴŊŀĚĪňŗőħħŏħƞĬ ĽƞĺĬŒľĠƞĔŖŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĽŅĬȮŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢĕŀĚ 
ĔĸŋƞĴĽĨĶňȮȮ            
              
Ȯŧ,ȮȮĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ 
ȮȮȮȮȮȮŧ,ŠȮȮĬŘŜŅ 
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮŏĮƦĬĨŜŅĭĸĪňŗŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗĝĸĮĶŃĪŅĬĭŅĚĽƞĺĬȮĞŉŗĚĴňĸŜŅľƟĺĵŐėĬȮŐĸŃĴňĸŜŅľƟĺĵĭƞŀŐĔŏĮƦĬĸŜŅľƟĺĵ
ĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶŒĝƟĬŘŜŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶȮŏıĶŅŃıŊŘĬĪňŗĬŀĔŏĕĨĝĸĮĶŃĪŅĬĴňěŜŅĬĺĬĴŅĔĔĺƞŅȮĞŉŗĚĪŜŅŒľƟĬŘŜŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶœĴƞ
ŏıňĵĚıŀŒĬķħŌŐĸƟĚȮĭŅĚŐľƞĚěŉĚŀŅĻńĵŐľĸƞĚĬŘŜŅŒĨƟħŇĬĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞŐĸƟĺěŃŀŅĻńĵĬŘŜŅİĬŏĮƦĬľĸńĔ 
ȮȮȮȮȮȮŧ,šȮȮĮƙŅœĴƟ 
      ıŊŘĬĪňŗĽƞĺĬŒľĠƞĕŀĚĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĶŅĭĞŉŗĚĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶŏĮƦĬľĸńĔȮěŉĚœĴƞĴňĪĶńıĵŅĔĶĮƙŅœĴƟĪňŗĽŜŅėńĠȮ
ĽƞĺĬĴŅĔěŃŏĮƦĬœĴƟŒĝƟĽŀĵĪńŗĺœĮȮĨŅĴıŊŘĬĪňŗĮĸŅĵœĶƞĬŅ 
ȮȮȮȮȮŧ,ŢȮȮĳŌŏĕŅ 
     ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮœĴƞĴňĳŌŏĕŅȮıŊŘĬĪňŗĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĶŅĭĸŋƞĴȮĽŅĴŅĶĩĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶœħƟľĸŅĔľĸŅĵ 
ȮȮȮȮȮŧ,ţȮȮĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 
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     ŒĬıŊŘĬĪňŗĴňŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮėŊŀľŇĬŐĔĶĬŇĨȮĞŉŗĚŏĮƦĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗĽŅĴŅĶĩŐĮĶĶŌĮŏıŊŗŀĬŜŅœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮȮőħĵŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňŏŀĔĝĬœħƟĶńĭĽńĴĮĪŅĬěŅĔĶńģŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺ 
 
Šş,ȮȮĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬŕ 
ȮȮȮȮȮȮȮĴĺĸĝĬěńħĨńŘĚ 

- ȮĸŌĔŏĽŊŀĝŅĺĭƟŅĬ       Ţ  ĶŋƞĬ  ěŜŅĬĺĬ   ţŤş  ėĬ 
-  œĪĵŀŅĽŅĮƚŀĚĔńĬĝŅĨŇ         Š  ĶŋƞĬ  ěŜŅĬĺĬ   šşş  ėĬ 
-  ĔŀĚľĬŋĬŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚ     š  ĶŋƞĬ  ěŜŅĬĺĬ     Ťş  ėĬ 
-  ŀŅĽŅıńĥĬŅĝŋĴĝĬ            Š  ĶŋƞĬ   ěŜŅĬĺĬ     Šť  ėĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮȮįŌƟĬŜŅŀŅĽŅıńĥĬŅĝŋĴĝĬ       Š  ĶŋƞĬ   ěŜŅĬĺĬ       š  ėĬ 
-  ŏĵŅĺĝĬŀŅĽŅ                  Š  ĶŋƞĬ   ěŜŅĬĺĬ     ţş  ėĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮȮŀŅĽŅĽĴńėĶĽŅīŅĶĦĽŋĕ     ȮȮŠ  ĶŋƞĬ   ěŜŅĬĺĬ   ŠŠŨ  ėĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-  ŀŅĽŅĽĴńėĶĮƚŀĚĔńĬĳńĵİƙŅĵıĸŏĶŊŀĬ Š ĶŋƞĬ ěŜŅĬĺĬ Ũş ėĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĮƤěěŋĭńĬĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮěŜŅĬĺĬȮŠşȮėĬ' 
                               -  ŀŅĽŅĮĻŋĽńĨĺƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮȮĶŋƞĬȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮȮŧȮȮȮȮėĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮĔĸŋƞĴıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶňȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮȮȮĶŋƞĬȮȮěŜŅĬĺĬȮȮ Ššş ėĬ 
 
ȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃĺńĨŇėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮĝŅĺĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮŏĮƦĬĝĬŏįƞŅįŌƟœĪĵȮȮŀıĵıĴŅěŅĔĮĶŃŏĪĻĸŅĺȮȮŏĴŊŗŀĮĶŃĴŅĦȮȮšşş  ĔĺƞŅĮƖȮȮŏħŇĴŀĵŌƞĪňŗ
ŏĴŊŀĚŏĺȮȮ(ŏĶĦŌĬėĶĮƤěěŋĭńĬ) ĴňįŌƟŏĥƞŅįŌƟŐĔƞŏĸƞŅĨƞŀĔńĬĴŅĺƞŅȮȮĨŀĬĬńŘĬĴňĔĺŅĚĨńĺľĬŉŗĚĺŇŗĚįƞŅĬŏĴŊŀĚŏĺĴŅȮȮĝŅĺįŌƟœĪĵȮȮŏĶňĵĔȮ
ĔĺŅĚĺƞŅȮȮĲŅĬȮȮŏıĶŅŃĴńĬœĴƞĴňŏĕŅȮȮĝŅĺĭƟŅĬĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅȮȮĩƟŅĲŅĬĺŇŗĚįƞŅĬĭƟŅĬŏĴŊŀĚȮȮěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħŏľĨŋŏĳĪĳńĵĨƞŀ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĬńŘĬȮȮıŀŀĵŌƞĴŅœħƟȮȮŢ  ĺńĬȮȮĔŖŏĔŇħœĲœľĴƟŏĴŊŀĚŏĺľĴħœĮľĸŅĵľĸńĚėŅŏĶŊŀĬȮȮěĬĝŅĺĭƟŅĬœĴƞĴňĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵȮȮěŉĚ
ıŅĔńĬŀŀĔœĮŀĵŌƞĨŅĴĪŋƞĚĬŅȮȮėŊŀĭƟŅĬŏľĸƞŅĽŜŅĶŅĠȮȮĭŅĚėĬĔŖŏĸĵĴŅĩŉĚľƟĺĵľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮŏıĶŅŃŀĵŌƞŒĔĸƟľĬŀĚĬŘŜŅȮȮ
ŐĸŃĴňĮƙŅŀŋħĴĽĴĭŌĶĦƢȮȮěŉĚĵŉħŏŀŅĪŜŅŏĸŐľƞĚĬňŘŏĮƦĬĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵŏĶŊŗŀĵĴŅȮȮőħĵĽĶƟŅĚĔĶŃĪƞŀĴŏĸŖĔȮŕȮŀĵŌƞĔƞŀĬȮȮĨƞŀĴŅĔŖĴň
įŌƟĨŇħĨŅĴĴŅŀĵŌƞħƟĺĵľĸŅĵėĶŀĭėĶńĺěĬŏĮƦĬľĴŌƞĭƟŅĬȮȮŐĸŃŐĵĔŀŀĔŏĮƦĬľĸŅĵľĴŌƞĭƟŅĬĶĺĴŏĮƦĬĨŜŅĭĸȮȮŏĶŇŗĴŐĶĔĕŉŘĬĨĶĚ
ĔńĭĨŜŅĭĸőıĬĪŀĚȮȮŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮȮĨƞŀĴŅŏĴŊŗŀĴňľĴŌƞĭƟŅĬľĸŅĵľĴŌƞĭƟŅĬȮȮěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶŏıŇŗĴĕŉŘĬȮȮěŉĚœħƟŐĵĔĨŜŅĭĸ
ŏĮƦĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮȮĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮŐĭƞĚŏĕĨĔŅĶĮĔėĶŀĚŏĮƦĬȮȮŧ  ľĴŌƞĭƟŅĬȮȮȮȮėŊŀȮȮ 
  ľĴŌƞĪňŗȮŠ  ĭƟŅĬľńĺĕńĺŒĨƟ  ľĴŌƞĪňŗȮš  ĭƟŅĬľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
  ľĴŌƞĪňŗȮŢ ĭƟŅĬĬŅħň   ľĴŌƞĪňŗȮţ ĭƟŅĬőĬĬĽŃŀŅħ 
  ľĴŌƞĪňŗȮŤ ĭƟŅĬĬŅėŀĵ  ľĴŌƞĪňŗȮť ĭƟŅĬőėĔŏěĶŇĠ 
  ľĴŌƞĪňŗȮŦ  ĭƟŅĬľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ ľĴŌƞĪňŗȮŧ ĭƟŅĬľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĻńĔĵĳŅıŒĬĨŜŅĭĸ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ 

(Š)   ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶ              ěŜŅĬĺĬ         ŢŢ  ȮėĬ 
-  ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ ŀĭĨ.  ȮěŜŅĬĺĬ         Šţ   ėĬ 
-  ĽƞĺĬĔŅĶėĸńĚ     ěŜŅĬĺĬ    ť   ėĬ 
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-  ĽƞĺĬőĵīŅ    ěŜŅĬĺĬ    Ţ   ėĬ 
-ȮȮĽƞĺĬĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬ             ŦȮȮȮėĬ 
-ȮȮĽƞĺĬĽĺńĽħŇĔŅĶ  ěŜŅĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢȮȮȮėĬ 

(š) ȮȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
-  ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ  ěŜŅĬĺĬ   -  ȮȮȮėĬ 
-  ĴńīĵĴĻŉĔļŅȮ/ Įĺĝ, ěŜŅĬĺĬ   ţ    ėĬ 
-ȮȮĮĺĽ,   ěŜŅĬĺĬ   Ť  ȮȮėĬ 
-   ŀĬŋĮĶŇĠĠŅ  ěŜŅĬĺĬȮ Ȯ Ȯ-ȮȮȮȮȮėĬ 
-   ĮĶŇĠĠŅĨĶň  ěŜŅĬĺĬ            Ŧ     ėĬ 
-   ĮĶŇĠĠŅőĪ       ěŜŅĬĺĬ            Ũ  ȮȮȮėĬ 

(Ţ) ȮĶŅĵœħƟĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ 
-  ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ   šŤŤŧȮ ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬ  ŠŨ*ťŠş*ŧŨŨ,ŧŦ ȮĭŅĪ   

ȮȮȮ ȮȮȮŐĵĔŏĮƦĬħńĚĬňŘ 
- ĶŅĵœħƟĪňŗŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸěńħŏĔŖĭŏŀĚ  ȮȮěŜŅĬĺĬ   ŧŢš*ŨŤţ,šŢȮȮĭŅĪ 
-ȮĶŅĵœħƟĪňŗĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚ ŕ  ěńħŏĔŖĭŒľƟ            ěŜŅĬĺĬ  ŠŢ*ťŦŦ*şŧŨ,ŧťȮĭŅĪ 
- ŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬěŅĔĶńģĭŅĸ                              ěŜŅĬĺĬ  Ť*ŨŦš*ŧşŧȮȮĭŅĪ 

  ȮȮȮȮȮȮȮěŋħŏħƞĬĕŀĚıŊŘĬĪňŗ  (ĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĨŜŅĭĸ) 
 ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ ĴňĻńĔĵĳŅıĪňŗŏŀŊŘŀŀŜŅĬĺĵĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ    ħńĚĬňŘ 
  -    ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ ŏĮƦĬĨŜŅĭĸĕĬŅħŏĸŖĔ ĴňŏĬŊŘŀĪňŗĮĶŃĴŅĦ   Šţ,Ŧţ    ĨĶ.ĔĴ. 

ȮȮȮȮȮĴňĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺ  ĔŅĶėĴĬŅėĴĽŃħĺĔ 
-    ŏĮƦĬĩŇŗĬģŅĬĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵĕŀĚĝŅĺįŌƟœĪĵ  ĴňĸńĔļĦŃŏĜıŅŃėŊŀĴňĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĔńĬŀĵƞŅĚ 
ȮȮȮȮȮŏľĬňĵĺŐĬƞĬ  ĴňĶŃĭĭįŌƟĬŜŅĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĴňĔŅĶĶńĔļŅĺńĥĬīĶĶĴĕĬĭīĶĶĴŏĬňĵĴĮĶŃŏıĦňŀńĬħň 
ȮȮȮȮȮœĺƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
-    ŏĮƦĬĨŜŅĭĸĪňŗĴňĺńĥĬīĶĶĴŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔőħĵĪńŗĺœĮ  ĴňĽĩŅĬĪňŗĻńĔħŇśĽŇĪīŇśĪŅĚıŋĪīĻŅĽĬŅ  
ȮȮȮȮȮĞŉŗĚŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬőħĵĪńŗĺœĮ 
-ȮȮȮȮĝŅĺĭƟŅĬŒĬĨŜŅĭĸĴňıŊŘĬģŅĬŀŅĝňıĪŅĚħƟŅĬĔŅĶėƟŅĕŅĵ ĞŉŗĚŒĬĮƤěěŋĭńĬœħƟĔĸŅĵŏĮƦĬŀŅĝňıĶŀĚĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŜŅėńĠ 

-    ȮĴňėĸŀĚĽƞĚĬŘŜŅĝĸĮĶŃĪŅĬįƞŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮȮŏľĴŅŃŐĔƞĔŅĶĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶĨĸŀħĪńŘĚĮƖ 
          -     ŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĬŜŅĶƞŀĚőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĮƦĬĨŜŅĭĸĨƟĬŐĭĭ 

       
 
                                                                                                                                                                                                                                         

ĽƞĺĬĪňŗȮȮšȮȮȮȮȮȮ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 
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Š. ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚŐįĬıńĥĬŅĶŃħńĭĴľŅĳŅė 
Š,ŠȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšş ĮƖ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšş ĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťş ů šŤŦŨ'ȮťȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
 Š,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮ 
 š,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ 
 Ţ,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıėĬȮ 
 ţ,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬĪŅĚĽńĚėĴȮ 
 Ť,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĨŇĭőĨĭĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 
 ť,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ 
 

Š,šȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮŠš 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

 ěŅĔĽĩŅĬŃĕŀĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĭĶŇĭĪĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨƞŅĚŕȮĪňŗĮĶŃŏĪĻĔŜŅĸńĚĮĶŃĽĭŀĵŌƞȮĪŜŅŒľƟĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐįĬıńĥĬŅłȮĜĭńĭĪňŗȮŠš ĵńĚėĚĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐįĬıńĥĬŅłȮĜĭńĭĪňŗȮŠŠ ŐĸŃĔĶŀĭľĸńĔĔŅĶ
ĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗĬƟŀĴĬŜŅŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮĵŉħėĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵŉħľĸńĔĽĴħŋĸȮĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬŐįĬıńĥĬŅłȮĜĭńĭĪňŗȮŠš ĨƟŀĚŒľƟ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĮĶŃŏĪĻœĪĵěŅĔĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚœĮĽŌƞ
ĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĶŅĵœħƟĽŌĚȮĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĽńĚėĴŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮŐĸŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶŃĵŃ
ĵŅĺȮŴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬŵȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ 
 Š. ĔŅĶľĸŋħıƟĬěŅĔĔńĭħńĔĮĶŃŏĪĻĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚĽŌƞĶŅĵœħƟĽŌĚ 
  (Š) ŏĻĶļģĔŇěĕĵŅĵĨńĺŏĜĸňŗĵœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮŤ.ş  
  (š) įĸŇĨĳńĦĤƢĴĺĸĶĺĴŒĬĮĶŃŏĪĻĨƞŀľńĺȮ&GDP Per Capita) ŐĸŃĶŅĵœħƟĮĶŃĝŅĝŅĨŇĨƞŀľńĺȮ&GNP 
Per Capita) ĦȮĽŇŘĬŐįĬıńĥĬŅłȮĜĭńĭĪňŗȮŠš ŒĬĮƖȮšŤťţ ŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĮƦĬȮŢŠŦ,şŤŠ ĭŅĪ (Ũ,ŢšŤ ħŀĸĸŅĶƢĽĶŀ,'Ȯ
ŐĸŃȮŢşŠ,ŠŨŨ ĭŅĪȮ&ŧ,ŧŤŨ ħŀĸĸŅĶƢȮĽĶŀ,'ȮĨƞŀėĬĨƞŀĮƖ 
  (Ţ) įĸŇĨĳŅıĔŅĶįĸŇĨŏıŇŗĴĕŉŘĬœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮš.Ť ĨƞŀĮƖ 
  (ţ) ĔŅĶĸĚĪŋĬĶĺĴĕĵŅĵĨńĺœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮŧ.ş (ĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚĔŅĶĸĚĪŋĬĳŅėĶńģœĴƞĨŗŜŅ
ĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮŠş.ş ŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬĕĵŅĵĨńĺœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮŦ.Ť ŒĬĕĦŃĪňŗĮĶŇĴŅĦĔŅĶĽƞĚŀŀĔ
ĕĵŅĵĨńĺŏĜĸňŗĵœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮţ.ş ĨƞŀĮƖ' 

 š.ȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıėĬŒľƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĕŀĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴĽŌĚĺńĵŀĵƞŅĚĴň
ėŋĦĳŅı 
  (Š) ĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&SocioEconomic Security) 
ŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬ 
  (š) ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı 
  (Ţ) ĽĩŅĭńĬĪŅĚĽńĚėĴĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŏĮƦĬģŅĬĶŅĔĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėĬ 
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ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ.ȮĔŅĶĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅŒĬĽńĚėĴ 
  (Š) ĔŅĶĔĶŃěŅĵĶŅĵœħƟĴňėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬĴŅĔĕŉŘĬ 
  (š) ĭĶŇĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 
 ţ.ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
  (Š) ĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚģŅĬĪĶńıĵŅĔĶȮĽĶƟŅĚĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ 
  (š) ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻĽŌƞŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
  (Ţ) ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĳńĵıŇĭńĨŇŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ 
  (ţ) ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
  (Ť) ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŀŋĮĽĚėƢŐĸŃŀŋĮĪŅĬ 
 Ť.ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
  (Š) ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĳŅėĶńģĪňŗőĮĶƞĚŒĽȮŏĮƦĬīĶĶĴȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
  (š) ĕěńħĔŅĶĪŋěĶŇĨėŀĶƢĶńĮĝńŗĬ 
     (Ţ) ĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

 
ĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮŠš 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŠş ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĸńĔȮħńĚĬňŘ 
 Š.ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪŋĬĴĬŋļĵƢ 
 š.ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅŒĬĽńĚėĴ 
 Ţ.ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
 ţ.ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶŏĨŇĭőĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
 Ť.ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚ 
 ť.ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĳŅėĶńģ 
 Ŧ.ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢ 
 ŧ.ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
 Ũ.ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĳŅėŏĴŊŀĚȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗŏĻĶļģĔŇě 
 Šş.ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬȮŐĸŃĳŌĴŇĳŅė 
 

Š,ŢȮŐįĬıńĥĬŅĳŅė-ŐįĬıńĥĬŅĔĸŋƞĴěńĚľĺńħ-ŐįĬıńĥĬŅěńĚľĺńħ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔĸŋƞĴěńĚľĺńħĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀĨŀĬĭĬȮĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮŴȮĽĬŋĔŵ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮȮȮĽĔĸĬėĶȮȮĬėĶıĬĴȮȮĴŋĔħŅľŅĶȮȮ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ 
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ŴȮĽńĚėĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏĔļĨĶĬŜŅĔŅĶıńĥĬŅȮŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶėƟŅȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ ĽŌƞĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬŐĸŃěňĬĨŀĬŒĨƟŵȮ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĶĺĴȮ 
        ŴĽńĚėĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏĔļĨĶĔƟŅĺľĬƟŅȮĔŅĶėƟŅĴńŗĚėńŗĚȮȮĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĵńŗĚĵŊĬŵ 
 
 
 
 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅȮȮţȮȮħƟŅĬȮȮœħƟŐĔƞ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮĪňŗȮŠȮ:ȮŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅįĸįĸŇĨĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮĪňŗȮšȮ: ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮĪňŗȮŢȮ: ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶėƟŅȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬŐĸŃěňĬĨŀĬŒĨƟ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮĪňŗȮţȮ: ĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅěńĚľĺńħĬėĶıĬĴȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
         ŴȮŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞȮȮĮĶŃĨŌŏĻĶļģĔŇěĽŌƞŀŅŏĞňĵĬŐĸŃěňĬĨŀĬŒĨƟȮů ĨŃĺńĬŀŀĔŵ 
 
        ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĶĺĴȮ 

ŴȮŏĴŊŀĚŐľƞĚėĺŅĴĽŋĕŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨħňȮĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽńĚėĴȮ
ėŋĦĳŅıĨŅĴĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŵ 

 
ȮȮȮȮȮȮȮȮıńĬīĔŇěȮŤȮħƟŅĬ 

Š) ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮȮŒĝƟőŀĔŅĽěŅĔĔŅĶŏĮƦĬȮŴĮĶŃĨŌĔŅĶėƟŅĽŌƞŀŅŏĞňŗĵĬŐĸŃěňĬĨŀĬŒĨƟŵȮĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨŒľƟěńĚľĺńħȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħőŀĔŅĽĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶıńĥĬŅŏıŇŗĴĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗŏĮƦĬľĸńĔėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĸĚĪŋĬěŅĔĬńĔĸĚĪŋĬȮĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮŒĬħƟŅĬĪňŗěńĚľĺńħĴňĻńĔĵĳŅıȮėŊŀȮĔŅĶėƟŅĝŅĵŐħĬŐĸŃĔŅĶėƟŅ
ĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬŀĬŋĳŅėĸŋƞĴĬŘŜŅőĕĚȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶĮĸŀħĽŅĶıŇļŐĸŃ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶȮŏıŊŗŀŒľƟĬėĶıĬĴľĸŋħıƟĬěŅĔěńĚľĺńħĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĴňĽĩŅĬŃĪŅĚŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮıƟĬėĺŅĴĵŅĔěĬĳŅĵŒĬĮƖȮšşšşȮőħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴŐĬĺĮĶńĝĠŅ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 

š) ħƟŅĬĽńĚėĴȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĽŋĕĳŅıĪňŗħňȮœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬȮĴň
őŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅėŋĦĳŅıĽŌĚȮĴňőŀĔŅĽĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĴńŗĬėĚ 

Ţ) ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮȮĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬȮŏĴŊŀĚıńĥĬŅĮĸŀħĽŅĶıŇļĨƟĬŐĭĭŐľƞĚŀĬŋĳŅėĸŋƞĴŐĴƞĬŘŜŅőĕĚȮħƟĺĵ
ĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĲƘƨĬĲŌĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬőħĵŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
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ţ) ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶȮȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŇŗĴĽĴĶĶĩĬŃĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬħƟĺĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĪńĬĽĴńĵėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŀĚėƢĔĶȮŒľƟőĮĶƞĚŒĽȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟőħĵĳŅėĮĶŃĝŅĝĬ 

Ť) ħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮȮĝŋĴĝĬŏĕƟĴŐĕŖĚȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħȮĽńĚėĴĽńĬĨŇĽŋĕȮıŊŘĬĪňŗĝŅĵŐħĬĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮ
ĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĬėĶıĬĴȮŤȮȮħƟŅĬ 
Š ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶėƟŅŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬȮ 
š ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
Ţ ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ ŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ţ ĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŋĕŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
Ť ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĝŅĵŐħĬȮ 

 
 
 
Š,ţȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬŏĕĨěńĚľĺńħ 

ĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮȮ 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮěńĚľĺńħĬėĶıĬĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ     
 ŴŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ ŏĻĶļģĔŇěĽŌƞŀŅŏĞňĵĬŐĸŃěňĬĨŀĬŒĨƟȮȮĳŅĵŒĨƟĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŵ 

  
ȮȮȮȮȮȮȮȮıńĬīĔŇě  

Š. ĽƞĚŏĽĶŇĴĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ  
š. ıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃĭĭėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚ ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮĶŃĭĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬ 

ȮȮȮŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬ ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  
Ţ. ıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĝŋĴĝĬ őħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶėƟŅ ĔŅĶĸĚĪŋĬ ĔŅĶĭĶŇĔŅĶ ŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ  
ţ. ıńĥĬŅĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ ĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕ ĔŅĶĔňĿŅȮĺŇĬńĵĔŅĶěĶŅěĶ ĻŅĽĬŅ  
ȮȮȮĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ  ŐĸŃěŅĶňĨĮĶŃŏıĦňȮ  
Ť. ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĔƞĽŇĬėƟŅĔŅĶŏĔļĨĶ  
ť. ĮƚŀĚĔńĬ ĭŜŅĭńħ ŐĔƟœĕ ĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ  
Ŧ. ŀĬŋĶńĔļƢȮŐĸŃĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĵńŗĚĵŊĬőħĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ 
ŧ. ıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ/ĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬ 

   
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ   

Ȯ Š. ĮĶŃĝŅĝĬĴňŀŅĝňı ŐĸŃĴňĶŅĵœħƟȮŒĬĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨŀĵƞŅĚıŀŏıňĵĚ  
š. ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳė ĽŅīŅĶĦŌĮĔŅĶıŊŘĬģŅĬŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ ĽŃħĺĔ ŐĸŃĮĸŀħĳńĵ  
Ţ. ĮĶŃĝŅĝĬĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňȮ 
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ţ. ĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĪŋĔŕ ħƟŅĬ  
Ť. ĸħĮƤĠľŅĴĸĳŅĺŃŏĮƦĬıŇļ ŐĸŃĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚĽĴħŋĸ ŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ  
ť ĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬ 

 

ȮȮȮȮȮȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ   
Š. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ   
š. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
Ţ. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ  
ţ. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶėƟŅįƞŅĬŐħĬ  
Ť. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 
ť. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 
  

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ ť ħƟŅĬ  
Š. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ   
    ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  
        ŠȮ  ĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŏħŖĔȮĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮėĬıŇĔŅĶŐĸŃħƟŀĵőŀĔŅĽ 

        Ȯš ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶĔňĿŅȮŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶ  
        Ţ  ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĪŋĔĶŃħńĭŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
        Ȯţ  ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃĽĩŅĭńĬėĶŀĭėĶńĺ  
      Ȯ ȮŤ ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
 ȮťȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 ȮŦȮȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħŒľƟőĪļ 
 ȮŧȮȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĮĶŃĝŅėĴŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬ 
 ȮŨȮȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ 
 

š. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
     ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 

Š. ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĻŅĽĬŅȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĮĶŃŏıĦňĪƟŀĚĩŇŗĬ ĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇ 

š. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĭĶŇĔŅĶŐĸŃīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŃĪńĭŒěŐĔƞ  
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃįŌƟĴŅŏĵŊŀĬĬėĶıĬĴ 

     Ţ,  ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

     ţ,Ȯ ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŇĸĮŃȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
     Ť,  ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ  
                ť,Ȯ ıńĥĬŅŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪƟŀĚĩŇŗĬŀŊŗĬŒĬěńĚľĺńħĬėĶıĬĴȮĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮ

ŐĸŃȮȮĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

            ŦȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬ 
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 ŧȮȮĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĽŌƞŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
 
Ţ. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 
     ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  

Š ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃħŌŐĸĶńĔļŅŐľĸƞĚĬŘŜŅīĶĶĴĝŅĨŇŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶ
ŀŋĮőĳėȮĭĶŇőĳė 

š ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐľĸƞĚĬŘŜŅȮ ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃ
ĕĵŅĵıŊŘĬĪňŗĝĸĮĶŃĪŅĬ 

          Ţ,  ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶĸĚĪŋĬȮĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňıȮĽŇĬėƟŅĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃ
ĺŇĽŅľĔŇěȮĝŋĴĝĬ  

     ţ,Ȯ ıńĥĬŅĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶĽŌƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 
     Ť,  ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶŒĝƟŐĸŃıńĥĬŅĽŇĬėƟŅĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ  
      ť,Ȯ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħŒľƟĴňĨĸŅħĔĸŅĚĽŇĬėƟŅĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĨƞŀĶŀĚĶŅėŅ          
           Ė. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅĔŅĶŏĔļĨĶŒľƟĴňėŋĦĳŅı 

ŧ  ĽƞĚŏĽĶŇĴŏĔļĨĶĪķļġŇŒľĴƞ 

 

ţ. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶėƟŅĝŅĵŐħĬ 
     ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  

ŠȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶėƟŅŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĳŌĴŇĳŅė    
š  ıńĥĬŅěŋħįƞŀĬĮĶĬŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėƟŅĝŅĵŐħĬįƞŅĬěŋħįƞŀĬĮĶĬ 
Ţ  ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĳŅėīŋĶĔŇěŏŀĔĝĬĕĵŅĵĔŅĶĸĚĪŋĬœĮĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬ 
ţ ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕĵŅĵėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŏŀĔĝĬȮĔŅĶėƟŅȮĔŅĶĸĚĪŋĬĳŅĵŒĨƟĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬĕŀĚ
ĔĶŀĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬ 
ŤȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚȮSMEȮœĪĵĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬ 
ťȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĔĸŋƞĴŀŅĝňıȮŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬȮ&OTOP'ȮŒľƟĴňėŋĦĳŅı  

Ť. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 
     ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ      

Š ĴŋƞĚıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮőħĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ 
š ıńĥĬŅĶŃĭĭĶńĭŏĶŊŗŀĚŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĶƟŀĚĪŋĔĕƢĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŏėĸŊŗŀĬĪňŗŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶ 
Ţ ĭĶŇľŅĶĚŅĬőħĵĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŀŊŗĬȮȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ  
ţ  ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬěńĚľĺńħȮľŅĶŊŀŏıŊŗŀěńħŐįĬıńĥĬŅĔńĭĳŅėĽƞĺĬ
ĨƞŅĚŕȮĽĬńĭĽĬŋĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮľĬƞĺĵĚŅĽĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐįĬŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ   
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Ť ıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ť ŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĔƞĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀŏĕƟŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬıńĥĬŅȮĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ   

 
ť. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 
      ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  

Š. ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬȮĪŅĚĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮĽŃıŅĬȮőėĶŅĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗěŜŅŏĮƦĬ 
š.  ıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭįńĚŏĴŊŀĚ 
Ţ.  ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨŇħĨńŘĚĽńĠĠŅĬœĲěĶŅěĶȮĮƚŅĵĭŀĔĪŅĚȮœĲĽƞŀĚĪŅĚěĶŅěĶȮĕĵŅĵŏĕĨœĲĲƚŅȮĮĶŃĮŅŀĵƞŅĚȮȮȮȮ
ĪńŗĺĩŉĚȮ  

ţ.  ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬ 
Ť.  ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅŀĭĶĴŐĸŃİƗĔŀŅĝňıŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 
ť,ȮȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶńĔļŅőĶėĨŇħĨƞŀȮŐĸŃœĴƞĨŇħĨƞŀŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮĶĺĴĪńŘĚıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ 
Ŧ,ȮȮıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵȮĬŘŜŅŏĽňĵȮŐĸŃĴĸıŇļŒĬĝŋĴĝĬ 
ŧ,ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĲƘƨĬĲŌȮŐĸŃĭŜŅĭńħĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ 
Ũ ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĸŌĔĮƙŅŏıŊŗŀŏıŇŗĴıŊŘĬĪňŗĽňŏĕňĵĺŐĸŃĔŅĶıŅĦŇĝĵƢ  

 
ȮȮš,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ   
ȮȮȮȮȮȮš,ŠȮȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

ȮȮȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
     ŴĽńĚėĴĬƞŅŀĵŌƞ  ŏĻĶļģĔŇěĴńŗĬėĚȮȮĳŅĵŒĨƟĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŵȮ 
        
      š,šȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ȮȮȮȮȮȮŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬĴňĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ 
ȮȮȮȮȮȮ( Strategic  issues )  ť  ħƟŅĬľĸńĔȮȮėŊŀ 

Š. ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
š. ĔŅĶıńĥĬŅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 
Ţ. ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 
ţ. ĔŅĶıńĥĬŅĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏľĨŋĶŜŅėŅĠȮŐĸŃĔŇěĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵĨƞŀĽŋĕĳŅı 
Ť. ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 
ť. ĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 

 
ȮȮȮȮȮȮȮš,ŢȮȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ. ĮĶŃĝŅĝĬĴňŀŅĝňı ŐĸŃĴňĶŅĵœħƟȮŒĬĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨŀĵƞŅĚıŀŏıňĵĚ  
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š. ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳė ĽŅīŅĶĦŌĮĔŅĶıŊŘĬģŅĬŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ ĽŃħĺĔ ŐĸŃĮĸŀħĳńĵ  
Ţ. ĮĶŃĝŅĝĬĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňȮ 
ţ. ĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏıŊŗŀıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĶŃħńĭȮȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬŕ 
ȮȮȮȮŀĵƞŅĚȮĪńŗĺĩŉĚ 
Ť,ȮĮĶŃĝŅĝĬĴňĬŘŜŅŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶĨĸŀħĪńŘĚĮƖȮŐĸŃĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶȮŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 
ť,ȮĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĪŋĔŕ ħƟŅĬ  
Ŧ. ĸħĮƤĠľŅĴĸĳŅĺŃŏĮƦĬıŇļ ŐĸŃĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚĽĴħŋĸ ŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



30 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ţȮȮĨńĺĝňŘĺńħ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
( Goals) 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
(KPIs) 

ĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ 
(Baseline Data) 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ȮTagets' 
ĮƖȮ 
šŤťŠ 

ĮƖ  
šŤťš 

ĮƖ  
šŤťŢ 

ĮƖ  
šŤťţ 

 

Š. ĮĶŃĝŅĝĬĴňŀŅĝňı ŐĸŃĴňĶŅĵœħƟȮŒĬĔŅĶ
ħŜŅĶĚĝňĺŇĨŀĵƞŅĚıŀŏıňĵĚ 

Š'ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬȮȮ
ėĶńĺŏĶŊŀĬĸħĸĚ 

 
š'ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĴňĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
Ţ'ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ıńĥĬŅŀŅĝňı 

Š'ȮėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬĸħĸĚȮĶƟŀĵ
ĸŃȮȮŤş 

 
š'ȮėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĴňĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĶƟŀĵĸŃȮŤş 
 
Ţ'ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ıńĥĬŅŀŅĝňıȮȮĶƟŀĵĸŃȮȮťş 

 

Šş% 
 
 
Šş% 

 
Šş% 

Šş % 
 
 
Šş % 

 
Šş% 

Šş% 
 
 
Šş% 

 
Šş% 

Šş% 
 
 
Šş% 

 
šş% 

š. ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬ
ĽŅīŅĶĦŌĮőĳė ĽŅīŅĶĦŌĮĔŅĶıŊŘĬģŅĬ
ŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ ĽŃħĺĔ ŐĸŃĮĸŀħĳńĵ 

-ȮěŜŅĬĺĬĽŇŗĚĽŅīŅĶĦŌĮőĳėŐĸŃ
ĽĺĬĽŅīŅĶĦŃȮȮŒĬŏĕĨĨŜŅĭĸ 

 

-ȮĔƞŀĽĶƟŅĚ-ĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚĽŅīŅĶĦŌĮőĳėŒĬŏĕĨĨŜŅĭĸ 
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵěŜŅĬĺĬȮŠȮėĶńŘĚ 
 

ŠȮėĶńŘĚ 
  

 

ŠȮėĶńŘĚ 
 

 

Š ėĶńŘĚ 
 
 

ŠȮėĶńŘĚ 
 
 

Ţ. ĮĶŃĝŅĝĬĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħň Š'ȮĶƟŀĵĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨ 

 
š'ȮěŜŅĬĺĬėĶńŘĚĪňŗĴňĔŅĶěńħİƗĔŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟ
ħƟŅĬĨƞŅĚ ŕ ĕŀĚŐĨƞĸŃĮƖ 

Š'ȮěŜŅĬĺĬįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨȮȮĶƟŀĵĸŃȮŠşş 

 
š'ȮěŜŅĬĺĬėĶńŘĚĪňŗĴňĔŅĶěńħİƗĔŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĨƞŅĚ ŕ ŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃȮŠȮėĶńŘĚ 

 

Šşş % 
 
 
ŠėĶńŘĚ 

 

Šşş % 
 
 
ŠȮėĶńŘĚ 

 

Šşş % 
 
 
ŠȮėĶńŘĚ 

 

Šşş % 
 
 
ŠȮėĶńŘĚ 
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ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
( Goals) 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
(KPIs) 

ĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ 
(Baseline Data) 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ȮTagets' 
ĮƖȮ 
šŤťŠ 

ĮƖ   
šŤťš 

ĮƖ  
 šŤťŢ 

ĮƖ  
šŤťţ 

ţ. ȮĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĶŃħńĭȮȮĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃħƟŅĬ
ŀŊŗĬŕȮŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

-ȮěŜŅĬĺĬėĶńŘĚĪňŗȮŀĮĪ,ĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀȮ
ıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĶŃħńĭȮ 

-ȮĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬŕœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮȮ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĶƟŀĵĸŃȮŠşȮĨƞŀĮƖ 

Šş % Šş % Šş % Šş % 

Ť,ȮĮĶŃĝŅĝĬĴňĬŘŜŅŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶ
ĨĸŀħĪńŘĚĮƖȮŐĸŃĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĔŅĶŏĔļĨĶȮŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ  

- ěŜŅĬĺĬŏĔļĨĶĔĶĪňŗĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶȮĨĸŀħĪńŘĚĮƖȮ -ȮŏĔļĨĶĔĶĴňĔŅĶĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶĨĸŀħĪńŘĚĮƖ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃȮŠşȮėĶńĺŏĶŊŀĬȮ 

Šş
ėĶńĺŏĶŊŀĬ 

Šş
ėĶńĺŏĶŊŀĬ 

Šş
ėĶńĺŏĶŊŀĬ 

Šş
ėĶńĺŏĶŊŀĬ 

ť,ȮĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ȮȮȮȮĪŋĔŕ ħƟŅĬ 

- ĶƟŀĵĸŃĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗıŉĚıŀŒěĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚȮŀĭĨ,Ȯ 

 

- ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨƞŀĔŅĶȮȮȮ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚȮŀĭĨ,ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃȮŠş  
ȮȮȮĨƞŀĮƖ 

Ŧş % 
 
 

ŧş% 
 
 

Ũş% 
 
 

Šşş% 
 
 

Ŧ,ȮĸħĮƤĠľŅĴĸĳŅĺŃŏĮƦĬıŇļ ŐĸŃĔŅĶ
ŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮĪňŗĴňŀĵŌƞ
ŀĵƞŅĚĽĴħŋĸ ŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

-ȮěŜŅĬĺĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĩńĚĕĵŃ 
 
 
-ȮěŜŅĬĺĬėĶńŘĚĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚĬŘŜŅȮȮȮ
ĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇ 

-ȮėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĩńĚĕĵŃŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵ
ĮƖĸŃȮŠşȮėĶńĺŏĶŊŀĬ 

 
-ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚĬŘŜŅĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇȮŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵĮƖĸŃȮŠȮėĶńŘĚ 

Šş 
ėĶńĺŏĶŊŀĬ 

 
ŠȮėĶńŘĚ 

 

Šş
ėĶńĺŏĶŊŀĬ 

 
ŠȮėĶńŘĚ 

 

Šş 
ėĶńĺŏĶŊŀĬ 

 
Š ėĶńŘĚ 

 

Šş 
ėĶńĺŏĶŊŀĬ 

 
ŠȮėĶńŘĚ 

 

0
4 
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ȮȮȮȮȮȮȮš,ŤȮȮėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
 
Š. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 

-ȮĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĨƞŅĚŕȮ

ŏĝƞĬȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟıŇĔŅĶȮįŌƟĮƙĺĵŏŀħĽƢȮ

įŌƟĵŅĔœĶƟȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅľĴŌƞĭƟŅĬ

ŒĬħƟŅĬĽńĚėĴŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮ 

-ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽľĔĶĦƢȮĽƞĚŏĽĶŇĴŏĵŅĺĝĬȮĽĨĶňȮ
ŀŋħľĬŋĬȮŀĮĪ,ŀŊŗĬȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶľĶŊŀľĬƞĺĵŀŊŗĬĕŀĚ

ĶńģȮŀĚėƢĔĶĮĶŃĝŅĝĬȮŀĚėƢĔĶĔŅĶĔŋĻĸȮŀĚėƢĔĶĪňŗ

ěńħĨńŘĚĨŅĴĔġľĴŅĵȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĴň

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅħƟŅĬĽńĚėĴŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ

ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨłĸłȮıńĥĬŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚŒĬĶŃĭĭŐĸŃĬŀĔĶŃĭĭ 

 
š.ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

-ȮıńĥĬŅȮĺŅĚŐįĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬŐĸŃĔŅĶ 
ȮȮıŅĦŇĝĵĔĶĶĴȮȮ 
-ȮıńĥĬŅȮĺŅĚŐįĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬıŊŘĬĪňŗ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬŐĸŃŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮ 

 
Ţ.ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

-ȮŏıŊŗŀįĸŇĨĽŇĬėƟŅĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ
ŐĸŃŐĮĶĶŌĮĽŇĬėƟŅŏıŊŗŀŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅ 

 
ţ,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏľĨŋ
ĶŜŅėŅĠȮŐĸŃĔŇěĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵĨƞŀĽŋĕĳŅı 

-ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶŃĚńĭőĶėĨŇħĨƞŀĨƞŅĚŕėĺĭėŋĴ
ĮƚŀĚĔńĬőĶėĶŃĭŅħŒĬıŊŘĬĪňŗȮȮ 

-ȮıńĥĬŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕ
ĕŀĚľĴŌƞĭƟŅĬĔŀĚĪŋĬľĸńĔĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıȮŀĭĨ,
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅĺŃŒĬĝŋĴĝĬȮŏĝƞĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅȮĔŅĶĽƞĚĬńĔĔňĿŅŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮłĸł         

- ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĝƞĬȮĮĸŌĔ
ĨƟĬœĴƟŒĬĮƙŅĝŋĴĝĬĮƙŅĨƟĬĬŘŜŅȮĮƙŅĽŅīŅĶĦŃȮĮĸŌĔ
ľĠƟŅŐİĔȮŀĬŋĶńĔļƢĲƘƨĬĲŌŐľĸƞĚĬŘŜŅȮĽĶƟŅĚŐĸŃ
ĞƞŀĴŐĞĴİŅĵĝŃĸŀĬŘŜŅȮĨŅĴıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇłŏĮƦĬĨƟĬ 
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
 
Ť,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 

-ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ĪňŗıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕ 

-ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀŀŋħľĬŋĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŐĔƞȮŀĮ
ıĶ,İƗĔŀĭĶĴĶŅļġĶŒĬľĴŌƞĭƟŅĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĮĸŌĔěŇĨĽŜŅĬŉĔŒľƟ
ĶŅļġĶĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňȮĮĶŀĚħŀĚȮĽĴŅĬĜńĬĪƢȮŏıŊŗŀėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚĕŀĚĝŅĨŇŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅ
ĽŅīŅĶĦĳńĵŐĸŃĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĭĬĪƟŀĚĩĬĬȮłĸł 

 
ť,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 

ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĽŌĚĽŋħ 

 
ȮȮȮȮȮȮȮš,ťȮȮĔĸĵŋĪīƢ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠ : ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
ĔĸĵŋĪīƢ 
Š ĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŏħŖĔȮĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮėĬıŇĔŅĶŐĸŃħƟŀĵőŀĔŅĽ 

š ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶĔňĿŅȮŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶ  
Ţ  ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĪŋĔĶŃħńĭŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ţ  ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃȮȮȮĽĩŅĭńĬėĶŀĭėĶńĺ  
Š ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ťȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶȮıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ŦȮȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħŒľƟőĪļ 
ŧȮȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĮĶŃĝŅėĴŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬ 
 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮš : ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
ĔĸĵŋĪīƢ 
Š ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĻŅĽĬŅȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĮĶŃŏıĦňĪƟŀĚĩŇŗĬ ĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪŅĚ
īĶĶĴĝŅĨŇ 
š ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĭĶŇĔŅĶŐĸŃīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŃĪńĭŒěŐĔƞ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃįŌƟĴŅŏĵŊŀĬ 
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Ţ, ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶȮȮȮĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

 Ȯţ,Ȯ ȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŇĸĮŃȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ȮȮŤ,  ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ  
  Ȯť,Ȯ ıńĥĬŅŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪƟŀĚĩŇŗĬŀŊŗĬŒĬěńĚľĺńħĬėĶıĬĴȮĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮ 

 ȮŦ,ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬ 
 
 
 
 
 
 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢ : ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 
ĔĸĵŋĪīƢ 
Š ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃħŌŐĸĶńĔļŅŐľĸƞĚĬŘŜŅīĶĶĴĝŅĨŇŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŀŋĮőĳėȮ
ĭĶŇőĳė 
š ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐľĸƞĚĬŘŜŅȮ ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃĕĵŅĵıŊŘĬĪňŗ
ĝĸĮĶŃĪŅĬ 
Ţ, ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĸĚĪŋĬȮĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňıȮĽŇĬėƟŅĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃĺŇĽŅľĔŇěȮĝŋĴĝĬ  
ţ,ȮıńĥĬŅĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅ 
Ť, ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶŒĝƟŐĸŃıńĥĬŅĽŇĬėƟŅĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ  
ť,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħŒľƟĴňĨĸŅħĔĸŅĚĽŇĬėƟŅĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĨƞŀĶŀĚĶŅėŅ          
Ė. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅĔŅĶŏĔļĨĶŒľƟĴňėŋĦĳŅı 
ŧ  ĽƞĚŏĽĶŇĴŏĔļĨĶĪķļġŇŒľĴƞ 
 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţ : ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏľĨŋĶŜŅėŅĠȮŐĸŃĔŇěĔŅĶĪňŗŏĮƦĬ

ŀńĬĨĶŅĵĨƞŀĽŋĕĳŅı 
ĔĸĵŋĪīƢ 
Š. ıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵȮĬŘŜŅŏĽňĵȮŐĸŃĴĸıŇļŒĬĝŋĴĝĬ 
š. ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶńĔļŅőĶėĨŇħĨƞŀȮŐĸŃœĴƞĨŇħĨƞŀŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮĶĺĴĪńŘĚıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ 
Ţ. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĲƘƨĬĲŌȮŐĸŃĭŜŅĭńħĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ 
ţ. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĽŋĕĳŅıŒľƟŐĕŖĚŐĶĚȮ 
Ť. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĴŌĸģŅĬĪňŗħň 
ť. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŤ : ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 
ĔĸĵŋĪīƢ 
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Š,ȮȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬȮĪŅĚĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮĽŃıŅĬȮőėĶŅĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗěŜŅŏĮƦĬ 
š.  ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨŇħĨńŘĚĽńĠĠŅĬœĲěĶŅěĶȮĮƚŅĵĭŀĔĪŅĚȮœĲĽƞŀĚĪŅĚěĶŅěĶȮĕĵŅĵŏĕĨœĲĲƚŅȮĮĶŃĮŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ  
Ţ.  ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬ 
ţ.  ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅŀĭĶĴŐĸŃİƗĔŀŅĝňıŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 
Ť,ȮȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶńĔļŅőĶėĨŇħĨƞŀȮŐĸŃœĴƞĨŇħĨƞŀŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮĶĺĴĪńŘĚıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ 
ť,ȮȮıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵȮĬŘŜŅŏĽňĵȮŐĸŃĴĸıŇļŒĬĝŋĴĝĬȮ 
Ŧ,ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĲƘƨĬĲŌȮŐĸŃĭŜŅĭńħĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮť : ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 
ĔĸĵŋĪīƢ 
Š ĴŋƞĚıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮőħĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ 
š ıńĥĬŅĶŃĭĭĶńĭŏĶŊŗŀĚŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĶƟŀĚĪŋĔĕƢĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĳŅė
ĮĶŃĝŅĝĬȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŏėĸŊŗŀĬĪňŗŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶ 
Ţ ĭĶŇľŅĶĚŅĬőħĵĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŀŊŗĬȮȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ  
ţ  ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬěńĚľĺńħȮľŅĶŊŀŏıŊŗŀěńħŐįĬıńĥĬŅĔńĭĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚŕȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮľĬƞĺĵĚŅĽĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐįĬŐĸŃ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ   
Ť ıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ť ŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĔƞĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀŏĕƟŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒĬ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬıńĥĬŅȮĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ   
ȮȮȮȮȮȮȮ 
š,ŦȮȮěŋħĵŊĬĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮěŋħĵŊĬĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Positioning'ȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮėŊŀȮěŋħĵŊĬȮėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮ
ĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠŐĸŃŏĮƦĬľńĺŒěľĸńĔŒĬĔŅĶĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮőħĵĴŅěŅĔĔŅĶėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗįƞŅĬĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮŢȮħƟŅĬȮėŊŀȮėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĳŅĶĔŇěȮėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬŒĬħƟŅĬĮƤĠľŅȮįĸĔĶŃĪĭȮőħĵĴňŏĔĦĤƢȮŤ ĶŃħńĭȮėŊŀȮȮȮ
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ĬƟŀĵĴŅĔȮĬƟŀĵȮĮŅĬĔĸŅĚȮĴŅĔȮŐĸŃĴŅĔĪňŗĽŋħȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮőħĵėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗœħƟėƞŅėŃŐĬĬĽŌĚȮěńħĪŜŅľĶŊŀĔŜŅľĬħŏĮƦĬ
ěŋħĵŊĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅħƟĺĵĔĸœĔĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨƞŀœĮȮĔŅĶĔŜŅľĬħěŋħĵŊĬĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ (Positioning) ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĔŜŅľĬħĔŅĶıńĥĬŅĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅȮěŜŅĬĺĬȮťȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮħńĚĬňŘ 

Š. ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
š. ĔŅĶıńĥĬŅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 
Ţ. ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 
ţ. ĔŅĶıńĥĬŅĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏľĨŋĶŜŅėŅĠȮŐĸŃĔŇěĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵĨƞŀĽŋĕĳŅı 
Ť. ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 
ť. ĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 
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š,ŧȮȮȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĳŅıĶĺĴ 
őėĶĚĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

 
 

 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
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ĬėĶıĬĴ 

Ť,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃ
ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅėĶńģ 

Ţ,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 

ţ,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶėƟŅĔŅĶĸĚĪŋĬ 

š,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

Š,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
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ŀĬŋĳŅėĸŋƞĴĬŘŜŅőĕĚ 

Ţ,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶėƟŅ
ĝŅĵŐħĬ 

ţ,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ
ĴĬŋļĵƢȮ 

 

ť,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ıńĥĬŅŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 
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ĔŅĶŏĔļĨĶ 
ŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚ 

 

Š,Ȯ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚ 

ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

5
3 

Ţ,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 
ţ,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ł 
 

ť,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĶńĭ
ĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 
 

Š,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ 
š,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ł 
 
 

Ť,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ 

ŀĭĨ,ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 

Ť,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅėĶńģ 

īĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĽŇŗĚ
Őĺħ 

ĸƟŀĴ 



39 
 

ŢȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮŢ,ŠȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŀĭĔŅĶěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

Š,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
ȮȮȮ(SWOT Analysis) 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢĨŅĴŐįĬıńĥĬŅ ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ ı.Ļ.šŤŤŦ -ȮšŤťşȮĞŉŗĚœħƟĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĪŋĔ
ĳŅėĽƞĺĬ ŐĭƞĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨŅĴĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěŀŀĔŏĮƦĬ ţ ĔĸŋƞĴ ėŊŀ ĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ ħƟŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔ (SWOT Analysis) œħƟħńĚĬňŘ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŀƞŀĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě 
- ĕŅħŐĶĚĚŅĬĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶ ŐĸŃŐĶĚĚŅĬĴňİƖĴŊŀŒĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
- ĕŅħĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶ 
- įĸįĸŇĨĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶĞŉŗĚŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĴňĬƟŀĵœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
- ĕŅħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚĕŀĚŏĔļĨĶĔĶȮĔĸŋƞĴŀŅĝňıȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģ 
- ĕŅħĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨ ŐĸŃœĴƞĴňĻŌĬĵƢĔĸŅĚěŜŅľĬƞŅĵįĸįĸŇĨĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶ 
- ĕŅħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŒĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĸħĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨ 
- œĴƞĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅŐĶĚĚŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
- ĮĶŃĝŅĝĬĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĻńĔĵĳŅıĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸ ŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ ȮȮȮ
ŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ 

 
ħƟŅĬĽńĚėĴ 
- ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĵńĚĴňĮƤĠľŅŏħŖĔ ŏĵŅĺĝĬŐĸŃįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗŏĮƦĬĳŅĶŃıŉŗĚıŇĚĪŅĚĽńĚėĴ 
- ĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĽĩŅĬĪňŗħƟŅĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 
- ĕŅħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ ŏĝŇħĝŌ ŐĸŃĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĳŌĴŇĮƤĠĠŅ ŐĸŃĮĶŅĝĠƢĪƟŀĚĩŇŗĬ 
- ĕŅħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃěŇĨĽŜŅĬŉĔŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
- ĔŅĶĪŜŅĚŅĬěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĵńĚĕŅħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ 
- ĮĶŃĝŅĝĬĵńĚėĚĴňėƞŅĬŇĵĴŒĬĔŅĶıŉŗĚıŅėĬŀŊŗĬőħĵœĴƞėŇħĝƞĺĵŏľĸŊŀĨĬŏŀĚĔƞŀĬ 
- ĕŅħĔĸœĔŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢ ĽŊĭĽŅĬ ŐĸŃĽŊĭĪŀħĴĶħĔĪŅĚĺńĥĬŅīĶĶĴĕŀĚĨŜŅĭĸ 
 
ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
- ĕŅħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃěŇĨĽŜŅĬŉĔŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢ 
ȮȮĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
- ĕŅħĴŅĨĶĔŅĶĪňŗěĶŇĚěńĚŐĸŃĝńħŏěĬŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴ ĮƚŀĚĔńĬ ŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢ 



40 
 

ȮȮĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
- ĵńĚœĴƞĴňĔŅĶěńħĪŜŅĔŅĶĺŅĚįńĚŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
- ĕŅħĔŅĶĺŅĚŐįĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
- ĕŅħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪŜŅĚŅĬěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
- ĮĶŃĝŅĝĬĕŅħėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƞŀĴŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ 
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
-  ȮĕŅħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ ĽƞĚįĸŒľƟĕŅħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶŒĬĪŋĔ
ĶŃħńĭĕŀĚĨŜŅĭĸ 

-  ĶŃĭĭĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
-ȮȮĻńĔĵĳŅıĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬœĴƞĩŌĔĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ 
- ȮĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģĕŅħĪńĔļŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŐĬĺŒľĴƞ 
- ȮĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĨŜŅĭĸȮĵńĚĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 
-  ĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĵńĚœĴƞĪńŗĺĩŉĚ 
 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě 
- ĴňĽĩŅĭńĬĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚĝŋĴĝĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ 
- ĪňŗĨńŘĚĕŀĚĨŜŅĭĸŀĵŌƞĔŉŗĚĔĸŅĚĶŃľĺƞŅĚěńĚľĺńħĴŋĔħŅľŅĶȮĔńĭěńĚľĺńħĬėĶıĬĴȮŐĸŃŀĵŌƞŒĔĸƟŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ ȮȮȮȮ
ĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚěńĚľĺńħȮėŊŀıĶŃīŅĨŋıĬĴȮŐĸŃıĶŃīŅĨŋŏĶĦŌĬėĶȮŏĮƦĬěŋħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ
ŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĔĸŋƞĴŀŅĝňıĨƞŅĚŕœħƟ 

- ŏĮƦĬŐľĸƞĚįĸŇĨįĸŇĨĳńĦĤƢħƟŅĬĔŅĶěńĔĽŅĬ 
- ĴňŏŀĔĸńĔļĦƢĪŅĚħƟŅĬĮĶŃŏıĦňĪƟŀĚĩŇŗĬȮĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŐĸŃĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚŕ 
- ŏĮƦĬŐľĸƞĚįĸŇĨœĔƞĚĺĚ ŐĸŃőėĕŋĬĪňŗĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃŀŅĝňıŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ 
- ĴňĽĩŅĬňĽŌĭĬŘŜŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶ ŐĸŃĶŃĭĭĝĸĮĶŃĪŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗ  
-ȮĴňĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇěėĶńĺŏĶŊŀĬŏıŇŗĴĕŉŘĬĪŋĔĮƖȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĚŅĬŐĸŃĶŅĵœħƟŒĬıŊŘĬĪňŗȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
ħƟŅĬĽńĚėĴ 
- ĴňŀĚėƢĔĶŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃıńĥĬŅĽńĚėĴ 
- ĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬĔŅĶėĚŀĵŌƞĕŀĚĺŇĩňĝňĺŇĨ ėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŐĭĭĺŇĩňįŌƟœĪħńŘĚŏħŇĴ 
- ŏĮƦĬĨŜŅĭĸĪňŗŀŋħĴœĮħƟĺĵĳŌĴŇĮƤĠĠŅŐĸŃĮĶŅĝĠƢĪƟŀĚĩŇŗĬěŜŅĬĺĬĴŅĔľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅ 
- ŏĮƦĬĨŜŅĭĸĪňŗĵńĚėĚĶńĔļŅėĺŅĴĚħĚŅĴĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴįŌƟœĪ 
 
ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
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- ĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĴňĺŇĩňĝňĺŇĨ ĺńĥĬīĶĶĴ ĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬ 
- ŏĮƦĬĨŜŅĭĸĪňŗĴňĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗħň ŐĸŃĽĴĭŌĶĦ  
- ŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬıĵŅĵŅĴŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ 
 
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
- ĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
- œħĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŒľƟŏĮƦĬĨŜŅĭĸĬŜŅĶƞŀĚŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
- įŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬıĶƟŀĴŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĪŋĔŕħƟŅĬ 
 
 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀŋĮĽĶĶėĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě 
- ĳŅĺŃĩħĩŀĵĕŀĚŏĻĶļģĔŇěŒĬĶŃħńĭĴľŅĳŅė 
- ĺŇĺńĥĬŅĔŅĶĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőėĶĚĽĶƟŅĚĪŅĚĽńĚėĴĺŇĩňĝňĺŇĨėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞ 
- ĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĨĔŐĨƞĚĪŅĚıńĬīŋĔĶĶĴ (GMOs) ěŅĔĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅŐĸƟĺ 
- ĔŅĶĕĵŅĵĔŇěĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔĕŀĚīŋĶĔŇěĕĬŅħŒľĠƞěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
- ėƞŅĬŇĵĴŒĬĔŅĶĭĶŇőĳėĽŇĬėƟŅĬŜŅŏĕƟŅěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
- œĴƞĴňĨĸŅħĶŀĚĶńĭįĸįĸŇĨĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶĪňŗŐĬƞĬŀĬ 
 
ħƟŅĬĽńĚėĴ 
- ĽńħĽƞĺĬĮĶŃĝŅĔĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĨƞŀĺńĵĪŜŅĚŅĬŐĸŃŏħŖĔĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
- ĔŅĶœľĸƞŏĕƟŅĴŅĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴĨƞŅĚĝŅĨŇ 
- ŀńĨĶŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚőĶėĶŃĭŅħ 
 
ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
- ĺŇĔķĨŇėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽĳŅĺŃőĸĔĶƟŀĬ 
 
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
- ĔŅĶŐĪĶĔŐĞĚĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚĴňįĸĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ŐĸŃĔŅĶ 
ȮȮıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 
- œĴƞĴňĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶıŊŘĬĪňŗŐĸŃĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 
- ĔŅĶŏĴŊŀĚĕŅħŏĽĩňĵĶĳŅı ĶńģĭŅĸŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĭƞŀĵ ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 
ȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŒĬĪŋĔĶŃħńĭĕŀĚĮĶŃŏĪĻ  
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ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě 
- ĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĝŅĨŇĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěĪńŘĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶ 

- ĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀıńĥĬŅľĴŌƞĭƟŅĬőħĵĨĶĚ 
-ȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃœħƟĶńĭėńħŏĸŊŀĔŒľƟŏĮƦĬĨŜŅĭĸĬŜŅĶƞŀĚŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕ 
-ȮœħƟĶńĭĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ 
 
ħƟŅĬĽńĚėĴ 
- ĔĶŃŐĽėĺŅĴĨŊŗĬĨńĺŒĬĔŅĶīŜŅĶĚœĺƟĞŉŗĚŀńĨĸńĔļĦƢŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĝŋĴĝĬ 
- ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĪňŗĵŉħľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
- ĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬĔŅĶĮĸŋĔěŇĨĽŜŅĬŉĔŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĴĶħĔĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ 
 
 
ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
- ĔĶŃŐĽĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŐĸŃľĵŋħĵńŘĚĳŅĺŃőĸĔĶƟŀĬ 
-ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĸĚĬŅĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬŀĬŋĽńĠĠŅėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıŏıŊŗŀĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

- ĶńģīĶĶĴĬŌĠŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵ ı.Ļ.šŤŤş ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
- ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 
ħƟŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŅĶ 
- ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒě  

- ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĨŜŅĭĸ 
- ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļĢňŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĪńĬĽĴńĵ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩ 
ĬŜŅœĮŒĝƟœħƟŒĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇ 

 
š.ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ  
(SWOT Analysis) 
ȮȮȮȮȮŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĽĴŅĝŇĔĽĳŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ Ȯ
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ĮĶŃĝŅėĴĪƟŀĚĩŇŗĬ ŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮŐĸŃ
ŏıŊŗŀěńħĪŜŅĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮőħĵŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴħńĚĔĸƞŅĺ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮ(SWOT Analysis) ĴňħńĚĬňŘ  
 
ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮěŋħŐĕŖĚ (Strength-S) ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
Š,ȮȮĴňĔŅĶėĴĬŅėĴĪňŗĽŃħĺĔȮȮĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĕĬĽƞĚȮȮœĮěńĚľĺńħĬėĶıĬĴŐĸŃěńĚľĺńħŀŊŗĬȮŕ 
š,ȮȮĴňľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮȮĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮȮĳŅėŏŀĔĝĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅėĬŐĸŃĔŅĶŀŅĝňı 
Ţ,ȮȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳėŐĸŃĽŅīŅĶĦŌĮĔŅĶ 
ţ,ȮȮĴňĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮȮĕĬĭīĶĶĴŏĬňĵĴĮĶŃŏıĦňŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĴňŏŀĔĸńĔļĦƢ 
Ť.  ĴňŐľĸƞĚĬŘŜŅȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĬŘŜŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶœħƟŒĬĭŅĚıŊŘĬĪňŗĨĸŀħĪńŘĚĮƖ 
ť,ȮȮĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚŀĵƞŅĚĸĚĨńĺȮ 
 
ĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮěŋħŀƞŀĬ (Weak-W ) ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
Š,ȮȮıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĔļĨĶĕŅħĬŘŜŅŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħŇĬħƟĺĵŀŇĬĪĶňĵĺńĨĩŋ 
š,ȮȮĕŅħŐėĸĬŐĶĚĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃȮĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĽŌƞĳŅėŏĔļĨĶ 
Ţ,ȮȮĳŅėĔŅĶŏĔļĨĶĕŅħĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃœĴƞėĶĭĺĚěĶ 
ţ,ȮȮĮƤĠľŅħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĴňœĴƞıŀŏıňĵĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ 
Ť,ȮȮĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮȮĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 
ť,ȮȮĮƤĠľŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
Ŧ,ȮȮĭŅĚıŊŘĬĪňŗĵńĚĕŅħŐėĸĬĬŘŜŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶ 
ŧ,ȮȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĴňĶŅĵœħƟĬƟŀĵĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 
 
őŀĔŅĽȮ&ȮOpportunity ů O ) ȮĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
Š,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŐĸŃėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒĬĽŇĬėƟŅ 
š,ȮĔŅĶĕĵŅĵĨĸŅħĪŅĚĔŅĶėƟŅŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬ ĪńŘĚĳŅėŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬ 
Ţ,ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽŇĬėƟŅőŀĪŖŀĮŒĬĨŜŅĭĸ 
ţ,ȮőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟįĸŇĨįĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚ 
Ť,ȮěńĚľĺńħŐĸŃŀŜŅŏĳŀŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĽńĚėĴŐĸŃŏĻĶļģĔŇěŒĬĶŃħńĭĝŋĴĝĬȮ-ȮėĶŀĭėĶńĺ 
ť,ȮȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒĬħƟŅĬĽĩŅĭńĬėĶŀĭėĶńĺ 
 
ŀŋĮĽĶĶėȮ&ȮThreat ů T ) ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
Š,ȮĔŅĶįńĬįĺĬĕŀĚĶŅėŅįĸįĸŇĨĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬ 
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š,ȮĺńĨĩŋħŇĭŒĬĔŅĶįĸŇĨįĸŇĨĳńĦĤƢĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŏĶŇŗĴĕŅħŐėĸĬ 
Ţ,ȮĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵŐĶĚĚŅĬěŅĔĳŅėĔŅĶŏĔļĨĶĽŌƞĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕĬŅħŒľĠƞ 
ţ,ȮĽĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇěĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
Ť,ȮĔŅĶĨŀĭĶńĭĔĶŃŐĽĭĶŇőĳėĬŇĵĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĨŃĺńĬĨĔĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 
ť,ȮĳŅĺĔŅĶĦƢŐĕƞĚĕńĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĴňŐĬĺőĬƟĴĪĺňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĴŅĔĕŉŘĬ 
 
Ţ.š ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮŢ.š.ŠȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĮĶŃŏĪĻĪňŗěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀȮŀĭĨ, 

- ĶńģīĶĶĴĬŌĠĜĭńĭŒľĴƞěŃĽƞĚįĸĨƞŀŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŀĵƞŅĚœĶ 

- ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĵĔģŅĬŃěŅĔȮŀĭĨ,ȮŏĮƦĬŏĪĻĭŅĸĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 

- ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶėĺĭĶĺĴŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĴňıŊŘĬĪňŗŒĬĨŜŅĭĸŏħňĵĺĔńĬŒľƟĴňŀĚėƢĔĶŏħňĵĺ 

- ĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬľĶŊŀĸħĸĚĕŀĚĔŅĶěńħĽĶĶŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟȮȮŀĮĪ, 

 

ȮȮȮȮȮȮŢ.š.šȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĪňŗěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀȮŀĭĨ, 

AEC ľĶŊŀ Asean Economics Community ėŊŀĔŅĶĶĺĴĨńĺĕŀĚĝŅĨŇŒĬŀŅŏĞňĵĬ Šş ĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴňȮ
œĪĵȮıĴƞŅȮĸŅĺȮŏĺňĵħĬŅĴȮĴŅŏĸŏĞňĵȮĽŇĚėőĮĶƢȮŀŇĬőħĬňŏĞňĵȮĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢȮĔńĴıŌĝŅȮĭĶŌœĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟĴňįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěĶƞĺĴĔńĬȮěŃĴňĶŌĮŐĭĭėĸƟŅĵŕȮĔĸŋƞĴȮEuro Zone ĬńŗĬŏŀĚȮěŃĪŜŅŒľƟĴňįĸĮĶŃőĵĝĬƢŀŜŅĬŅěĨƞŀĶŀĚĨƞŅĚŕȮĔńĭėŌƞėƟŅ
œħƟĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅȮĽƞĚŀŀĔĕŀĚĝŅĨŇŒĬŀŅŏĞňĵĬĔŖěŃŏĽĶňȮĵĔŏĺƟĬĽŇĬėƟŅĭŅĚĝĬŇħĪňŗŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻŀŅěěŃĕŀœĺƟœĴƞ
ĸħĳŅļňĬŜŅŏĕƟŅȮ&ŏĶňĵĔĺƞŅĽŇĬėƟŅŀƞŀĬœľĺ' 

AseaněŃĶĺĴĨńĺŏĮƦĬȮĮĶŃĝŅėĴŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬŐĸŃĴňįĸŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĦȮĺńĬĪňŗȮŢŠ īńĬĺŅėĴȮšŤŤŧ ĦȮ
ĺńĬĬńŘĬěŃĪŜŅŒľƟĳŌĴŇĳŅėĬňŘŏĮĸňŗĵĬœĮŀĵƞŅĚĴŅĔőħĵȮAEC Blueprint (ŐĭĭıŇĴıƢŏĕňĵĺ'ȮľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃŒľƟȮAEC 
ŏĮƦĬœĮėŊŀ 

Š. ĔŅĶŏĮƦĬĨĸŅħŐĸŃģŅĬĔŅĶįĸŇĨŏħňĵĺĔńĬ 
š. ĔŅĶŏĮƦĬĳŌĴŇĳŅėĪňŗĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚ 
Ţ. ĔŅĶŏĮƦĬĳŌĴŇĳŅėĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ 
ţ. ĔŅĶŏĮƦĬĳŌĴŇĳŅėĪňŗĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭŏĻĶļģĔŇěőĸĔ 
ěŅĔĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮœħƟĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅȮœĺƟěŜŅĬĺĬȮť

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėȮľĶŊŀȮĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞȮAECȮĪňŗěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨƞŅĚŕȮħńĚĬňŘ 

Š. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 
 ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĮĶŃĝŅėĴŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬȮ&AEC'ȮĕŀĚœĪĵȮĪŜŅŒľƟŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ

őħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀ
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ĶŀĚĶńĭĔŅĶľĸńŗĚœľĸŏĕƟŅĴŅĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬœĴƞĺƞŅěŃŏĕƟŅĴŅŒĬģŅĬŃĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮėĬĪŜŅĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶ
ŀŊŗĬŒħȮĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĽŜŅėńĠȮŏĝƞĬȮĩĬĬȮĮƚŅĵěĶŅěĶĪňŗĴňĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗěŜŅŏĮƦĬȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 

Ȯš,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ   
 ĮƤĠľŅĽńĚėĴěŃĶŋĬŐĶĚĩƟŅœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗħňȮŏĬŊŗŀĚěŅĔěŃĴňĕĵŃěŜŅĬĺĬĴŅĔĴŅĔĕŉŘĬĮƤĠľŅĔŅĶ

ŐĭƞĚĝĬĝńŘĬȮĩƟŅėĬœĪĵĪŜŅĚŅĬĔńĭėĬĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗħƟŀĵĔĺƞŅȮŀŅěĴňĔŅĶŐĭƞĚĝĬĝńŘĬĔńĬœħƟěŃĴňĝŋĴĝĬĽĸńĴŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃŀŅěĴňȮ
ıĴƞŅĪŅĺĬƢȮĸŅĺĪŅĺĬƢȮĔńĴıŌĝŅĪŅĺĬƢĮƤĠľŅŀŅĝĠŅĔĶĶĴěŃĶŋĬŐĶĚȮĽĩŇĨŇĔŅĶĔƞŀŀŅĝĠŅĔĶĶĴěŃŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĴŅĔěŅĔ
ĝĬĬńŘĬĪňŗĴňĮƤĠľŅėĬěŃĪŜŅįŇħĔġľĴŅĵĴŅĔĕŉŘĬŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞĶŌƟĔġľĴŅĵ 

 ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĮĶŃĝŅėĴŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬȮ&AEC'ȮĕŀĚœĪĵȮĪŜŅŒľƟŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ
őħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭĝŋĴĝĬĽńĚėĴŐĸŃ
ėĺŅĴĽĚĭŏĶňĵĭĶƟŀĵĴŅĔĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔġľĴŅĵŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚŐĨƞĸŃĝĬĝŅĨŇŀŅěĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮŀŅěĴň
ĔŅĶİƙŅİƘĬĔġľĴŅĵěŅĔĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬœĪĵĴŅĔĕŉŘĬĪńŘĚőħĵĨńŘĚŒěŐĸŃėĺŅĴœĴƞĶŌƟĔġľĴŅĵȮŀňĔĪńŘĚȮŀŅěŏĔŇħĮƤĠľŅ
ŀŅĝĠŅĔĶĶĴȮĵŅŏĽıĨŇħȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬěŅĔĔŅĶľĸńŗĚœľĸĕŀĚŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺĪňŗŏĕƟŅĴŅĪŜŅĚŅĬŒĬœĪĵĴŅĔĕŉŘĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĻŉĔļŅ 
 ĳŅļŅŀńĚĔķļĵńĚŏĮƦĬĳŅļŅĪňŗėĬœĪĵĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĬƟŀĵĔĺƞŅĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬŕŒĬ

ŀŅŏĞňĵĬȮħńĚĬńŘĬȮŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮěŉĚœħƟĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅŒĬĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬŜŅėĶŌ
ĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇŏĕƟŅĴŅĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļőħĵĔŅĶŒľƟŀĵŌƞĔŇĬĔńĭĝŅĺĭƟŅĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀĬŜŅĶƞŀĚœĮĽŌƞőėĶĚĔŅĶŀŊŗĬŕŒĬ
ĔŅĶŏĶƞĚĶńħıńĥĬŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĽĬĪĬŅĳŅļŅŀńĚĔķļŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

 ĻŅĽĬŅ 
 ŀŅěŏĔŇħėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĻŅĽĬŅĕŀĚĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗŏħŇĬĪŅĚŏĕƟŅĴŅŒĬœĪĵĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮ

ŀŅěĴňĔŅĶŏįĵŐįƞĻŅĽĬŅėĶŇĽĨƢȮĻŅĽĬŅŀŇĽĸŅĴȮŀŅěĴňĔŅĶĔĶŃĪĭĔĶŃĪńŗĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĬńĭĩŊŀĻŅĽĬŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĝƞĬȮ
ĝŅĺėĶŇĽŏĨňĵĬĴŅĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĺńħĪňŗŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĴňĔŅĶĸĭľĸŌƞŀĵƞŅĚĶŌƟŏĪƞŅœĴƞĩŉĚĔŅĶĦƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 ĺńĥĬīĶĶĴ 
 ĮĶŃĝŅĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀŅŏĞňĵĬȮ&ASEAN SOCIO-CULTURAL COMMUNITY'ȮĴňŐįĬĮĢŇĭńĨŇ

ĔŅĶħƟŅĬĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀŅŏĞňĵĬĶŃĭŋŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĺňĵĚěńĬĪĶƢĪňŗĽŜŅėńĠȮėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅĴĬŋļĵƢŐĸŃĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŀńĨĸńĔļĦƢŀŅŏĞňĵĬȮĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĩŉĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒĬĴĶħĔĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮŏĝƞĬȮĴŋĽĸŇĴĴňŀŅľŅĶĪňŗ
ŏĮƦĬĕƟŀľƟŅĴȮĨŅĴīĶĶĴŏĬňĵĴĭĶŌœĬœĴƞĴňĔŅĶěńĭĴŊŀĔńĭŏıĻĨĶĚĕƟŅĴȮĔŅĶŒĝƟĴŊŀĞƟŅĵŒĬĔŅĶĽƞĚĕŀĚľĶŊŀĬŅĴĭńĨĶŒľƟŐĔƞĝŅĺ
ĴŋĽĸŇĴĩŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚœĴƞĽŋĳŅıȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 
Ţ,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
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   ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĵńĚœĴƞĴňŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĽŜŅėńĠȮĨƟŀĚŏĶƞĚĭŌĶĦŅĔŅĶěńħĪŜŅŐľĸƞĚ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬıŊŘĬĪňŗȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĚŅĬĮĶŃŏıĦňĨƞŅĚŕȮĔŅĶěńħĪŜŅőŁĴĽŏĨĵƢȮĶĺĴĪńŘĚĶƞĺĴĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĔńĭĶňĽŀĶƢĪȮȮĪňŗıńĔŒĬıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀıńĥĬŅœĮĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺħńĚĔĸƞŅĺ 

ţ,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
   ıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňĝŋĴĝĬėƞŀĬĕƟŅĚěŃľĬŅŐĬƞĬŒĬĭŅĚľĴŌƞĭƟŅĬȮĞŉŗĚĮƤĠľŅħƟŅĬ

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĽƞĺĬŒľĠƞěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĬŘŜŅŏĽňĵŒĬĝŋĴĝĬȮĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚĵŋĚĸŅĵȮĮƤĠľŅĕĵŃȮŐĸŃĔŅĶĴňĔĸŇŗĬĬŘŜŅŏĽňĵ
ĶĭĔĺĬȮĽŅŏľĨŋĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶȮĪŜŅŒľƟĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĨƞŅĚŕŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 
   ĮƤĠľŅħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĪňŗĽŜŅėńĠėĚľĬňœĴƞıƟĬȮőĶėĨŇħĨƞŀĪňŗĽŜŅėńĠȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮőĶėŏŀħĽƢȮœĕƟŏĸŊŀħŀŀĔȮSARs 
œĕƟľĺńħĬĔŐĸŃőĶėŀŊŗĬŕĪňŗĴňįĸĴŅěŅĔĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵŐĶĚĚŅĬŏĕƟŅĴŅŒĬœĪĵȮĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĴňėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶĮĬŏĮƘƨŀĬȮĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĻńĨĶŌıŊĝŐĸŃőĶėĶŃĭŅħĽńĨĺƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ 

   ħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŀŅěĵńĚėĺŅĴĕńħŐĵƟĚħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚĶŃľĺƞŅĚĶńģĽĴŅĝŇĔħƟĺĵĔńĬŏŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔƞŀĔŅĶĶƟŅĵĪňŗŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔŅĶŏĴŊŀĚȮĞŉŗĚĮĶŃŏĪĻŒħĮĶŃŏĪĻľĬŉŗĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕœħƟőħĵĸŜŅıńĚ 

   ĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģĨƟŀĚŏĶƞĚĶńħıńĥĬŅŒľƟĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬħƟŅĬ
ĔŅĶŀĬŋĠŅĨȮŀĬŋĴńĨŇȮĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚĨƟŀĚĴňėŌƞĴŊŀĳŅļŅŀńĚĔķļȮěňĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĪŜŅĬŇĨŇĔĶĶĴ
ĨƞŅĚŕĞŉŗĚŏĔňŗĵĺĔńĭĶńģȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĽňĵĳŅļňĭŜŅĶŋĚĪƟŀĚĪňŗȮĔŅĶŏĽňĵĳŅļňĮƚŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮŀňĔĪńŘĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĳŅėĶńģěŜŅĨƟŀĚ
ıńĥĬŅĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇ 
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ĽƞĺĬĪňŗ Ţ   
ĔŅĶĬŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

 
Š. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŐįĬĚŅĬȮ 
Īňŗ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ħƟŅĬ ŐįĬĚŅĬ ľĬƞĺĵĚŅĬ

ĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔ 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĽĬńĭĽĬŋĬ 

Š ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ ĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴ 

 
ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

ŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 

ŐįĬĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 

ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŅĽĬŅȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃ
ĬńĬĪĬŅĔŅĶ 

 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

ĔŀĚėĸńĚ 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

š ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
 

ĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴ 

 

 

ŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 

ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŅĽĬŅȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃ
ĬńĬĪĬŅĔŅĶ 

 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

ĔŀĚėĸńĚ 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

Ţ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 

ĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴ 

 
 

ŐįĬĚŅĬĔŅĶŏĔļĨĶ ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 
ĔŀĚėĸńĚ 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

 

ţ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴ ŐįĬĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ ĽŜŅĬńĔĮĸńħ ĔŀĚėĸńĚ 
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ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 

 
 
 

ŐįĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ  ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

 

Ť ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 
 
 
Ȯ 

ĔŅĶŏĻĶļģĔŇě 

ĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴ 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀŊŗĬ 

 

ŐįĬĚŅĬŏėľŃŐĸŃĝŋĴĝĬ 

ŐįĬĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶőĵīŅ 
ŐįĬĚŅĬĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭĳŅĵŒĬ 

ŐįĬĚŅĬĚĭĔĸŅĚ 

 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

ĔŀĚėĸńĚ 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ť ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 

ĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴ 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀŊŗĬ 

 

ŐįĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŀĚėĸńĚȮ 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2
. 



49 
 

 
 
 
 
 

 
 
  ȮȮȮȮȮš,ȮĭńĠĝňőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ĭńĠĝňĽĶŋĮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ 
ŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬľƟŅĮƖȮ( ı.Ļ. šŤťŠ ů šŤťŤȮ) 

ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮȮěńĚľĺńħĬėĶıĬĴ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ĮƖȮšŤťŠ ĮƖȮšŤťš ĮƖȮšŤťŢ ĮƖȮšŤťţ ĮƖȮšŤťŤ ĶĺĴȮŤ ĮƖ 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

Š. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ   
Š) ŐįĬĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 

š) ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŅĽĬŅȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃ
ĬńĬĪĬŅĔŅĶ  

Ţ) ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ţ) ŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 

 

 
ŠŠ 
š 
 

ť 
šš 

 

 
ť*ţţŧ*şşş 
šşş*şşş 

 
 

ťŧş*şşş 
ťŦŠ*şşş 

 

 
Šş 
Ţ 
 
 
Šš 
Ţš 

 

 
ť*ţŠŧ*şşş 
Ţşş*şşş 

 
 

Ũšť*Ťşş 
Ţ*şşŠ*şşş 

 

 
Šş 
Ţ 
 
 
Šš 
šţ 
 

 
ť*ţŠŧ*şşş 
Ţşş*şşş 

 
 

Ũşť*Ťşş 
ŦţŠ*şşş 

 

 
Šş 
š 
 
 
Šš 
šť 

 
ť*ţŠŧ*şşş 
šşş*şşş 

 
 

Ũšť*Ťşş 
š*ŦŤŠ*şşş 

 

 
Šş 
š 
 

 
Šš 
šŢ 

 

 
ť*ţŠŧ*şşş 
šşş*şşş 

 
 

ŧŦť*Ťşş 
ŦšŠ*şşş 

 
ŤŠ 
Šš 

 
 
Ťţ 
ŠšŦ 

 
šŤ*ťŤš*şşş 
Š*šşş*şşş 

 
 
ţ*ŢŠť*şşş 
Ŧ*ŧŨŤ*şşş 

ĶĺĴ ţŠ Ŧ*ŨŨŨ*şşş ŤŦ Šş*ťţŤ*Ťşş ţŨ ŧ*ŢťŤ*Ťşş Ťş Šş*šŨŤ*Ťşş ţŦ ŧ*šŠŤ*Ťşş šţţ Ţŧ*ŠťŢ*şşş 

ŐĭĭȮį,şŠ 

 
 

2
/ 
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š. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ  
Š) ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŅĽĬŅȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃ
ĬńĬĪĬŅĔŅĶ  

š) ŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 

Ţ) ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 
ť 
 
 
- 
- 

 
 

Ťšş*şşş 
 
 
- 
- 

 
 
Ť 
 
 
Š 
- 
 

 
 

Ťšş*şşş 
 
 

šşş*şşş 
- 

 
 
Ť 
 
 
- 
- 

 
 

Ťšş*şşş 
 

 
- 
- 

 
 
Ť 
 
 
Š 
- 

 
 

Ťšş*şşş 
 
 

šşş*şşş 
- 

 

 
 
Ť 
 
 
- 
Š 
 

 
 

Ťšş*şşş 
 
 
- 

Ťş*şşş 
 

 
 
šť 

 
 
š 
Š 

 
 
š*ťşş*şşş 

 
 
ţşş*şşş 
Ťş*şşş 

 

ĶĺĴ ť Ťšş*şşş ť Ŧšş*şşş Ť Ťšş*şşş ť Ŧšş*şşş ť ŤŦş*şşş šŨ Ţ*şŤş*şşş 

 
 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĮƖȮšŤťŠ ĮƖȮšŤťš ĮƖȮšŤťŢ ĮƖȮšŤťţ ĮƖȮšŤťŤ ĶĺĴȮŤ ĮƖ 
ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

Ţ. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ    
Š) ŐįĬĚŅĬĔŅĶŏĔļĨĶ 

 
 

    

 

 

 

 
 
 
Šţ 
 
 

 
 
 

š*Ţŧŧ*şşş 
 
 
 

 
 
 
Šţ 
 
 
 
 

 
 
 

Š*ŤŦş*şşş 
 
 

 
 
 
Šť 
 
 
 

 
 
 

Š*ţŤş*şşş 
 
 
 

 
 
 
Šš 

 
 

 
 
 

Š*ţťş*şşş 
 

 
 
 
Šť 
 
 

 

 
 

 
Š*ťŤş*şşş 

 
 
 
 

 
 

Ŧš 
 
 
 

 
 
 
ŧ*ŤŠŧ*şşş 

2
0 
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ĮƖȮšŤťŠ ĮƖȮšŤťš ĮƖȮšŤťŢ ĮƖȮšŤťţ ĮƖȮšŤťŤ ĶĺĴȮŤ ĮƖ 

 
 

ĶĺĴ Šţ š*Ţŧŧ*şşş Šţ Š*ŤŦş*şşş Šť Š*ţŤş*şşş Šš Š*ţťş*şşş Šť Š*ťŤş*şşş Ŧš ŧ*ŤŠŧ*şşş 

ţ. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĽŅīĶĦĽŋĕȮ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮȮŏľĨŋĶŜŅėŅĠȮŐĸŃĔŇěĔŅĶȮł  
Š) ŐįĬĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ  
š) ŐįĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮȮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ŠŢ 
Ť 

 

 
 
 

Š*ŢŤţ*şşş 
ŨŨş*şşş 

 

 
 
 
ŠŨ 
ţ 

 
 
 

Š*Šŧť*ŠŦş 
Š*Ŧţş*şşş 

 
 

 
 
 
ŠŨ 
ť 
 
 

 
 
 

ŨŨť*ŠŦş 
Š*ŧŨş*şşş 

 
 

 
 
 
Šŧ 
Ť 

 

 
 
 

ŨŢť*ŠŦş 
Š*ŧţş*şşş 

 

ŠŨ 
Ŧ 

 

 
 

 
ŨŨť*ŠŦş 
Š*ŧŨş*şşş 

 
 

 

 
 
 
ŧŧ 
šŦ 

 
 
 
Ť*ţťŧ*ťŧş 
ŧ*ŢŤş*şşş 

 

ĶĺĴ Šŧ š*Ţţţ*şşş šŢ š*Ũšť*ŠŦş šŤ š*ŧŧť*ŠŦş šŢ š*ŦŦť*ŠŦş šť Ţ*ŧšš*Ţţş ŠŠŤ ŠŢ*ŧŠŧ*ťŧş 

2
1 
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ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

Ť,  ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ  
Š) ŐįĬĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶőĵīŅ  
š) ŐįĬĚŅĬŏėľŃŐĸŃĝŋĴĝĬ 

Ţ) ŐįĬĚŅĬĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭĳŅĵŒĬ 

 

 
ţŧ 
ŠŤ 
šŠ 

 

 
Ŧ*ŧŧŤ*šţş 

Ţ*ŦŢŤ*şşş 
ŦŧŤ*şşş 

 
ţŢ 
Ũ 
šţ 

 

 
Šš*Ţŧš*şţş 

ţ*šŧŢ*şşş 
Ţ*şŠŤ*şşş 

 
ţŠ 
Ũ 
šŤ 

 

 
Šş*ŨŨŦ*šţş 
š*Ţşŧ*şşş 
Ţ*şŤš*şşş 

 
Ţţ 
Šş 
šŤ 

 

 
Šş*ţşş*şţş 
Ť*šŤŧ*şşş 
Ţ*şşŦ*şşş 

 
ţş 
ŧ 
šŤ 

 

 
ť*ŧŨş*şţş 
Š*ŧşŧ*şşş 
Ţ*şŠš*şşş 

 
šşť 
ŤŠ 
Ššş 

 
ţŧ*ŤŤţ*ťşş
ŠŦ*ŢŨš*şşş 
Šš*ŧŦŠ*şşş 

ĶĺĴ ŧţ ŠŦ*ŤŤş*şşş Ŧť šŠ*ŧŤŢ*ŧşş ŦŤ Šť*ŢŤŦ*šţş ťŨ šŢ*šşŢ*ŧşş ŦŢ ŠŠ*ŦŠş*şţş ŢŦŦ Ũş*ťŦţ*ŧŧş 

ť,  ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ  
Š) ŐįĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ  

 

 
 
ť 

 
 
- 

 

 
 
ť 
 
 

 
 

ţŠş*şşş 
 
 

 
 
ť 
 
 

 
 

ţŠş*şşş 
 
 
 

 
 
ť 
 
 
 

 

 
 

ţŠş*şşş 
 
 
 
 

 

 
 
ť 
 
 

 
 

ţŠş*şşş 
 

 
 
Ţş 

 
 
Š*ťţş*şşş 

ĶĺĴ ť - ť ţŠş*şşş ť ţŠş*şşş ť ţŠş*şşş ť ţŠş*şşş Ţş Š*ťţş*şşş 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ ŠťŦ Ţş*ŧşŠ*şşş Šŧš Ţŧ*ţţš*ţŦş ŠŦť ŢŠ*ŤťŦ*ţŦş Šťť Ţŧ*ŧťŤ*ţŦş ŠŦţ šŤ*ţţŠ*ŦŠş ŧťŢ ŠťŤ*ŠŠŧ*Ššş 

 
 

24 
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ĶŅĵĸŃŏŀňĵħőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ 
ŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬľƟŅĮƖȮ( šŤťŠ ůȮšŤťŤȮ) 

ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮȮěńĚľĺńħĬėĶıĬĴ 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮţȮȮ: ĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŋĕŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬŏĕĨěńĚľĺńħȮȮ :ȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ   
ȮȮȮŠ, ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
       Š.Š ŐįĬĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢȮ 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

Š 
 
 
 
 
š 
 

 
 
 
Ţ 

 
 
 

őėĶĚĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟıŇĔŅĶȮȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
őėĶĚĔŅĶĽĚŏėĶŅŃľƢ
ėĶŀĭėĶńĺįŌƟĴňĶŅĵœħƟĬƟŀĵ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĭƟŅĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬœĪĵŏĪŇħœĪƟŀĚėƢ
ĶŅĝńĬ 

ŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟıŇĔŅĶȮȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
ŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬĪňŗ
ĴňģŅĬŃĵŅĔěĬŐĸŃĴň
ĶŅĵœħƟĬƟŀĵœĴƞŏıňĵĚıŀŐĔƞ
ĔŅĶĵńĚĝňı 
 
ŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵ
ŐĔƞįŌƟĵŅĔœĶƟ 

įŌƟıŇĔŅĶȮȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮ 
 
 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮȮŧȮľĴŌƞĭƟŅĬŕĸŃȮ
ŠȮĶŅĵ 
 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮŠȮľĸńĚȮ-ȮĮƖ 

Ťş*şşş 
 

 
 
 
Šş*şşş 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

Ťş*şşş 
 

 
 
 
Šş*şşş 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

Ťş,şşş 
 
 

 
 
Šş*şşş 

 
 
 
 
Ţş*şşş 

Ťş,şşş 
 
 

 
 
Šş*şşş 

 
 
 
 
Ţş*şşş 

Ťş,şşş 
 
 

 
 
Šş*şşş 

 
 
 
 
Ţş*şşş 

ěŜŅĬĺĬįŌƟıŇĔŅĶȮȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸ 
 
 
ěŜŅĬĺĬįŌƟĪňŗĴňģŅĬŃ
ĵŅĔěĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀ 
 
 
ěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĝĬ
ĪňŗĴňģŅĬŃĵŅĔěĬĴň
ĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵ 

įŌƟıŇĔŅĶȮįŌƟħƟŀĵ 
őŀĔŅĽȮĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬœħƟ 
ĶńĭĔŅĶħŌŐĸĪňŗħň 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴň
ģŅĬŃĵŅĔěĬ
œħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸ 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňģŅĬŃ
ĵŅĔěĬœħƟĶńĭĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀ 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 

 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ-ıĴě, 

ŐĭĭȮį,şš 
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 
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ţ 
 
 
 
 
Ť 
 
 
 
ť 
 
 
Ŧ 
 

 
ŧ 
 
 
 
 
 

 

őėĶĚĔŅĶĕŀıĶȮĶħĬŘŜŅħŜŅ
ľńĺįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĨŇħĨńŘĚĶŅĺĽŐĨĬ
ŏĸĽĽŜŅľĶńĭįŌƟıŇĔŅĶ 
 
 
ŏĭňŘĵĵńĚĝňıįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
 
 
ŏĭňŘĵĵńĚĝňıėĬıŇĔŅĶ 
 
 
ŏĭňŘĵĵńĚĝňıįŌƟĮƙĺĵŏŀħĽƢ 
 
 
 
 

ŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨįŌƟ
ĽŌĚĺńĵ 
 
 
 
ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŒľƟĔńĭįŌƟıŇĔŅĶŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀ
ĶŅĝĔŅĶ 
 
ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĭňŘĵĵńĚĝňıįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ
ĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸ 
 
ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĭňŘĵĵńĚĝňııŇĔŅĶ
ĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸ 
 
ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĭňŘĵĵńĚĝňıįŌƟĮƙĺĵ
ŏŀħĽƢĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚ
ĶńģĭŅĸ 
 
 

ěńħĔŇěĔĶĶĴĶħĬŘŜŅŒĬĺńĬ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋěŜŅĬĺĬȮŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
įŌƟıŇĔŅĶĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮ 
 
 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮ 
 
įŌƟıŇĔŅĶĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮ 
 
įŌƟĮƙĺĵŏŀħĽƢĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮ 
 
 
 

šş,şşş 
 

 
 

 
Ţş*şşş 
 

 
 
ţ*šŦŧ*şşş 

 

Š*Ũšş*şşş 

 
ťş*şşş 
 
 

 
 

šş,şşş 
 
 
 
 
- 
 

 
 
ţ*šŦŧ*şşş 

 

Š*Ũšş*şşş 

 
ťş*şşş 
 

 
 

šş,şşş 
 
 
 
 
- 
 
 
 

ţ*šŦŧ*şşş 

 

Š*Ũšş*şşş 
 

 
ťş*şşş 

 
 

 
 

šş,şşş 
 
 
 
 
- 
 
 
 

ţ*šŦŧ*şşş 
 

 
Š*Ũšş*şşş 

 

 
ťş*şşş 

 

šş,şşş 
 
 
 
 
- 
 
 
 

ţ*šŦŧ*şşş 

 
 
Š*Ũšş*şşş 

 

 
ťş*şşş 

 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗ
ĴŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 
 
 
 
ěŜŅĬĺĬįŌƟıŇĔŅĶȮȮĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸ 
 
 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟĶńĭ
ĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗħň 
 
įŌƟıŇĔŅĶœħƟĶńĭ
ĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗħň 
 
įŌƟĮƙĺĵŏŀħĽƢœħƟĶńĭ
ĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗħň 
 
 
 

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟĶńĭ
ĔŅĶȮħŌŐĸěŅĔ
ĽńĚėĴ ŐĸŃĪŜŅ
ĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬ  
 
įŌƟıŇĔŅĶĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬœħƟ 
ĶńĭĔŅĶħŌŐĸĪňŗħň 
 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴň
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħň 
 
įŌƟıŇĔŅĶĴň
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħň 
 
įŌƟĮƙĺĵŏŀħĽƢĴň
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħň 
 
 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬȮ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

Ũ 
 
 
 
 
Šş 
 
 

 
 
ŠŠ 
 
 
 
 
 

ŀŋħľĬŋĬĻŌĬĵƢŏĜĸŇĴıĶŃ
ŏĔňĵĶĨŇŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĮƙĺĵ
ŏŀħĽƢŐĸŃįŌƟĨŇħŏĝŊŘŀȮHIV. 
 
 
ŀŋħľĬŋĬŏľĸƞŅĔŅĝŅħ
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶ 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 
&ĶŃħńĭŀŜŅŏĳŀ' 

ŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĮƙĺĵŏŀħĽƢ
ŐĸŃįŌƟĨŇħŏĝŊŘŀȮHIV 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ
ĽĳŅĔŅĝŅħ 
 
 
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬĪňŗ
œħƟĶńĭėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬŒĬ
ĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĶƟŀĚĪŋĔĕƢ 

įŌƟĨŇħŏĝŊŘŀŒĬŏĕĨĨŜŅĭĸ 
 
 
 
 
ŏľĸƞŅĔŅĝŅħŀŜŅŏĳŀȮŐĸŃ
ěńĚľĺńħ 
 
 
 
ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŏıŊŗŀ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĕĬ 

Šş*şşş 
 
 
 
 

Šş*şşş 
 
 
 

 
Ţş*şşş 

Šş*şşş 
 
 
 
 
Šş*şşş 
 
 
 

 
Ţş*şşş 

Šş*şşş 
 
 
 
 
Šş*şşş 
 
 
 

 
Ţş*şşş 

Šş*şşş 
 
 
 
 
Šş*şşş 
 
 
 

 
Ţş*şşş 

Šş*şşş 
 

 
 
 
Šş*şşş 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ 
ȮŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ 
ȮŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
ěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĝĬ
ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀ 

įŌƟĨŇħŏĝŊŘŀœħƟĶńĭ
ĔŅĶŏĵňĵĺĵŅ 
 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬ
ħƟŅĬĨƞŅĚŕ 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ 

ĔŀĚėĸńĚ 
 
 
 
 

ĔŀĚėĸńĚ 
 
 
 

 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

ĶĺĴ ŠŠȮȮőėĶĚĔŅĶ - - ť*ţţŧ*şşş ť*ţŠŧ*şşş ť*ţŠŧ*şşş ť*ţŠŧ*şşş ť*ţŠŧ*şşş - - - 

 
 
 
 
 

2
4 
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Š,šȮŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŅĽĬŅȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶ 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

Š 
 
 
 
š 
 
 
 
Ţ 

 
 
 
 

őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŀŀĔ
ĔŜŅĸńĚĔŅĵȮŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶ 
 
 
őėĶĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅ
ŏĵŅĺĝĬĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħ 
 
 
őėĶĚĔŅĶěńħĞŊŘŀŏėĶŊŗŀĚŀŀĔ
ĔŜŅĸńĚĔŅĵĔĸŅĚŐěƟĚ 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅı
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĸƞĬĔňĿŅ
ŐĸŃľƞŅĚœĔĸĵŅŏĽıĨŇħ 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅı
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 

ěńħĔŇěĔĶĶĴĪŋĔĺńĬŕĸŃȮȮ
Š  ėĶńŘĚ 
 
 
ěńħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅ
ŏĵŅĺĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ 
ĪńŗĺœĮȮěŜŅĬĺĬȮŠȮėĶńŘĚ 
 
ěńħĞŊŘŀŏėĶŊŗŀĚŀŀĔĔŜŅĸńĚ
ĔŅĶĔĸŅĚŐěƟĚȮěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ĝŋħ&ťȮĶŅĵĔŅĶ'Ȯ 

Ťş*şşş 
 
 
 

ŠŤş*şşş 

 
 
 

- 

Ťş*şşş 
 
 
 

ŠŤş*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

Ťş*şşş 
 
 
 
ŠŤş*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

Ťş*şşş 
 

 
 
ŠŤş*şşş 

 
 
 

- 

Ťş*şşş 
 

 
 
ŠŤş*şşş 

 
 
 

- 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴň
ĽŋĕĳŅıŐĕŖĚŐĶĚ 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏĵŅĺĝĬ
ĪňŗŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢ 

 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴň
ĽŋĕĳŅıŐĕŖĚŐĶĚ 
 

ĮĶŃĝŅĝĬĴň
ĽŋĕĳŅıŐĕŖĚŐĶĚ 
 

ŏĵŅĺĝĬŒĝƟŏĺĸŅ
ĺƞŅĚŒľƟŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴň
ĽŋĕĳŅıŐĕŖĚŐĶĚ 
 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
-ĔŀĚĪŋĬȮ
ĽĮĽĝ, 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

ĶĺĴ ŢȮȮőėĶĚĔŅĶ - - šşş*şşş Ţşş*şşş Ţşş*şşş šşş*şşş šşş*şşş - - - 

 
 
 

2
5 
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Š,ŢȮŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

2
6 
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Š 
 

 
 
 

š 
 

 
Ţ 

 

 
ţ 
 

 
Ť 

 

 

ť 

 
 
 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃ
ĻŉĔļŅħŌĚŅĬĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮ
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 

őėĶĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ-ȮĺńĽħŋĔŅĶ 
ĻŉĔļŅĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔ 
 
őėĶĚĔŅĶĺńĬŏħŖĔŐľƞĚĝŅĨŇ 
 
 
 
ěńħĞŊŘŀŏėĶŊŗŀĚŏĸƞĬĔĸŅĚŐěƟĚ 
 
 

őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴȮĪńĻĬĻŉĔļŅ
ħŌĚŅĬĬŀĔĽĩŅĬĪňŗĽŜŅľĶńĭ
ŏħŖĔĮģĴĺńĵ 
 
 
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬ
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
 

ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 
 
 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒľƟĔńĭŏħŖĔĮģĴĺńĵ 
 
 
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĺńĬ
ŏħŖĔŐľƞĚĝŅĨŇȮŒľƟĔńĭŏħŖĔŒĬ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔ 
 
 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ
ıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔŒĬĪŋĔŕħƟŅĬ 
 
 
 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬ
ıŊŘĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ĻŉĔļŅħŌĚŅĬĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ
ĕŀĚıĬńĔĚŅĬ-ĸŌĔěƟŅĚ-Ľ,
ŀĭĨ,ȮĔĸŋƞĴŀŅĝňıȮ įŌƟĬŜŅ
ĝŋĴĝĬłĸłȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖ
ĸŃȮŠ ėĶńŘĚ 
 
ĽĬńĭĽĬŋĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬ-ĺńĽħŋĔŅĶĻŉĔļŅȮ
Ţ ĻŌĬĵƢ 
 
ěńħĔŇěĔĶĶĴĺńĬŏħŖĔ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮěŜŅĬĺĬȮŠȮĺńĬ 
 

Ļıħ.  Ţ  ĻŌĬĵƢ 
 
 

ŏħŖĔŏĸŖĔȮĻıħ,ĪńŘĚȮŢȮ
ĻŌĬĵƢěŜŅĬĺĬȮȮŦŠȮȮȮėĬ 
 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*Ȯ
ŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*ȮťȮ*ȮŦ*Ȯŧ 
 

Ţşş,şşş 
 
 
 

 

Šşş,şşş 

 
 
Ťş,şşş 

 

 
ŠŤş*şşş 

 
 

Ţş*şşş 
 
 

 
 

- 

Ţşş,şşş 
 
 
 
 
 
 

Šşş,şşş 

 
 

Ťş,şşş 
 
 
 
ŠŤş*şşş 
 
 

- 
 
 

 

Ťş*şşş 

Ţşş,şşş 

 
 
 
 
 
Šşş,şşş 

 

 
Ťş,şşş 
 
 
 
ŠŤş*şşş 
 
 

Ţş*şşş 
 
 
 
 

- 

Ţşş,şşş 

 
 
 
 
 
Šşş,şşş 

 

 
Ťş,şşş 
 
 
 
ŠŤş*şşş 
 
 

 
- 

 
 
 
 
Ťş*şşş 

Ţşş,şşş 

 
 
 
 
 
Šşş,şşş 

 

 
Ťş,şşş 
 
 
 
ŠŤş*şşş 
 
 

Ţş*şşş 
 
 
 
 

- 

įŌƟĪňŗĻŉĔļŅħŌĚŅĬĴň
ėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
 
 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏħŖĔĪňŗĴň
ıńĥĬŅĔŅĶĪňŗħňĕŉŘĬ 
 
 
ěŜŅĬĺĬŏħŖĔĪňŗŏĕƟŅ
ĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 

 
 
ěŜŅĬĺĬŏėĶŊŗŀĚŏĸƞĬ
ĔĸŅĚŐěƟĚĪňŗĴňĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏħŖĔĪňŗĴň
ıńĥĬŅĔŅĶĪňŗħňĕŉŘĬ 
 
 
 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮĶŃĝŅ 
ĝĬĪňĽŅĴŅĶĩĲƤĚȮıŌħ
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ
œħƟ 

ıĬńĔĚŅĬ-
ĸŌĔěƟŅĚ-Ľ,ŀĭĨ,Ȯ
ĔĸŋƞĴŀŅĝňıȮįŌƟĬŜŅ
ĝŋĴĝĬłĸłœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
ŏħŖĔĴňıńĥĬŅĔŅĶ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĵ 

 
ŏħŖĔĴňıńĥĬŅĔŅĶ
ĽĴĺńĵ 

 
ŏħŖĔĴňıńĥĬŅĔŅĶ
ŏľĴŅŃĽĴĺńĵ 
 
ŏħŖĔĮģĴĺńĵœħƟ
ŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔ
ĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃĴň
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗ
ħň 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅ 
ĝĬĪńŗĺœĮĴňėĺŅĴ 
ĶŌƟħƟŅĬĳŅļŅĨƞŅĚ
ĮĶŃȮŏĪĻ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 
 
 
 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 
 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 
 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 
 

 
 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
-ĔĻĬ, 
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Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ (įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

ĚŅĬĪňŗĶńĭ 
įŇħĝŀĭ 

Ŧ 
 
 
 
 
 
ŧ 
 
 
 
 
Ũ 
 
 
 
Šş 
 
 
 
 
ŠŠ 

ŀŋħľĬŋĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŒĬȮ
őĶĚŏĶňĵĬ 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħŀńěĜĶŇĵŃ 
 
 
ŀŋħľĬŋĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľńĺ
ĕńĺŒĨƟŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ
ĮĸŌĔıŊĝįńĔĽĺĬėĶńĺȮ 
 
ŀŋħľĬŋĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľńĺ
ĕńĺŒĨƟŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĳŅĵŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 
 
ŀŋħľĬŋĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľńĺ
ĕńĺŒĨƟŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ
ĪńĻĬĻŉĔļŅħŌĚŅĬĬŀĔ
ĽĩŅĬĪňŗȮ 

ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĵŅŏĽı
ĨŇħŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏħŖĔĬńĔŏĶňĵĬ
ĶńĔĔŅĶŀƞŅĬŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬ
ĽĩŅĬĪňŗėƟĬėĺƟŅľŅėĺŅĴĶŌƟ
ĨƞŅĚŕ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ
ĔŅĶĪŜŅŏĔļĨĶıŀŏıňĵĚ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔĶŃħńĭœħƟ
İƗĔĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏĸƞĬĔňĿŅȮ
ŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňȮĴňĬŘŜŅŒě
ĬńĔĔňĿŅ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔĶŃħńĭœħƟ
İƗĔĪńĔļŃȮŐĸŃĴň
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕ 

őĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħȮĽıģ,ȮŒĬ
ıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ
ĪńŘĚȮŢȮŐľƞĚ 
 
 
 
ľƟŀĚĽĴŋħŀńěĜĶŇĵŃȮ
ěŜŅĬĺĬȮŠȮŐľƞĚ 
 
 
 
ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔĶŃħńĭ
ĽŅĴŅĶĩĮĸŌĔıŊĝįńĔĽĺĬ
ėĶńĺœħƟ 
 
 
ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľńĺ
ĕńĺŒĨƟ 
 
 
 
ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľńĺ
ĕńĺŒĨƟ 

Ťş*şşş 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
 

- 

Ťş*şşş 
 
 
 
 
 
Ťş*şşş 
 
 
 
 
ť*Ťşş 

 
 
 
ŠŤ*şşş 
 
 
 
 
šŤ*şşş 

Ťş*şşş 
 
 
 
 
 
Ťş*şşş 
 
 
 
 
ť*Ťşş 
 
 
 
ŠŤ*şşş 
 
 
 
 
šŤ*şşş 

Ťş*şşş 
 
 
 
 
 
Ťş*şşş 
 
 
 
 
ť*Ťşş 

 
 
 
ŠŤ*şşş 
 
 
 
 
šŤ*şşş 

Ťş*şşş 
 

 
 
 
 
Ťş*şşş 
 
 
 
 
ť*Ťşş 

 
 
 
ŠŤ*şşş 
 
 
 
 
šŤ*şşş 

ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ 
ȮŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃȮŠȮ
ėĶńŘĚ 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ 
ȮŠȮėĶńŘĚ 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ 
ȮŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ 
ȮŠȮėĶńŘĚ 
 

ĬńĔŏĶňĵĬĴň
ėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĵŅ
ŏĽıĨŇħ 
ŐĸŃľƞŅĚœĔĸěŅĔ
ĵŅŏĽıĨŇħ 
 
ĬńĔŏĶňĵĬĴň
ėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 
 
 
 
ĬńĔŏĶňĵĬĴň
ėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶ
ĮĸŌĔıŊĝ 
 
ĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃ
ŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
 
ĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃ
ŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
Ķı,ĽĨ,-ĶĶ,
ĽńĚĔńħȮĽıģ, 
 
 
 
ĔŀĚĔŅĶ 
ĻŉĔļŅ- 
ĶĶ,ĽńĚĔńħȮ
Ľıģ, 

 
ĔŀĚĔŅĶ 
ĻŉĔļŅ- 
ĶĶ,ĽńĚĔńħȮ
Ľıģ, 
ĔŀĚĔŅĶ 
ĻŉĔļŅ- 
ĶĶ,ĽńĚĔńħȮ
Ľıģ, 

 
ĔŀĚĔŅĶ 
ĻŉĔļŅ-ĶĶ,
ĽńĚĔńħȮĽıģ, 
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ
(ĭŅĪ) 

šŤťš
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ
(ĭŅĪ) 

šŤťţ
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ
(ĭŅĪ) 

Šš 
 
 

 
 
 

 
 
ŠŢ 

őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏħŖĔĮģĴĺńĵȮĪƟŀĚĩŇŗĬ
œĪĵįƞŅĬĔŅĶŏĸƞĬħƟĺĵĽĬŅĴ
ŏħŖĔŏĸƞĬĽĶƟŅĚĮƤĠĠŅ 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĪńĔļŃŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĮƤĠĠŅŒľƟĔńĭŏħŖĔĮģĴĺńĵ 

 
 
 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

ěńħľŅĺńĽħŋĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĬŅĴŏħŖĔŏĸƞĬȮ
ěŜŅĬĺĬȮŠ  ĝŋħ 
 

 
 
 
ŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
ěŜŅĬĺĬȮŠȮėĶńŘĚ 

- 
 
 
 
 
 

 
 
- 
 

Šşş,şşş 

 
 
 
 
 

 
 

Ţş*şşş 

Šşş,şşş 

 
 

 
 
 

 
 

Ţş*şşş 

Šşş,şşş 

 

 
 

 
 
 

Ţş*şşş 

Šşş,şşş 

 
 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

ŏħŖĔĮģĴĺńĵĴň
ıńĥĬŅĔŅĶħƟŅĬ
ėĺŅĴėŇħȮħňĕŉŘĬ 
 
 
 
 
 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŏĕƟŅ
őĶĚŏĶňĵĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ
œħƟħň 

ŏħŖĔĮģĴĺńĵĴň
ėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴ
ĪńĔļŃȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĮƤĠĠŅŒĬĔŅĶėŇħ
ŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĵ
œħƟ 
 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽŅĴŅĶĩ
ĪŜŅĔŇěĔĶĶĴ
ĨƞŅĚŕĶƞĺĴĔńĬœħƟ 

 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 
 

 
 

 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

ĶĺĴ ŠŢȮȮőėĶĚĔŅĶ - - ťŧş*şşş Ũšť*Ťşş Ũşť*Ťşş Ũšť*Ťşş ŧŦť*Ťşş - - - 

 
 
 
 
 

5
0 
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Š,ţȮŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

Š 
 
 
 
š 
 
 
 
 
 
 
Ţ 
 
 
 
 
ţ 

őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟ
ĔŅĶĵŋĨŇėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŒĬ
ėĶŀĭėĶńĺ 
 
őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴėŋĦīĶĶĴȮ
ěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢĪńĭĞƟŀĬȮĕŀĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģ 

 
őėĶĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ&ĝĴĶĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ' 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŀŅĝňı

ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟĴŐĕŖĚĝŋĴĝĬ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŒĬħƟŅĬ
ėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃ
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢ
ĪńĭĞƟŀĬ 
 

 
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĶŌƟěńĔħŌŐĸ
ĽŋĕĳŅıĶƞŅĚĔŅĵěŇĨŒěȮȮ
ŀŅĶĴĦƢȮĶĺĴĩŉĚĨĶĺě
ĽŋĕĳŅıŐĔƞįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟıŇĔŅĶŐĸŃ

ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*Ȯ
ťȮ*ȮŦ*Ȯŧ  ěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ėĶńŘĚ 
 
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĔŅĶŏĴŊŀĚȮ
ŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģȮ
ĪŋĔėĬ 
 
 
 
 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 
įŌƟıŇĔŅĶŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ

Ţş*şşş 
 
 
 
Šť*şşş 
 
 
 
 
 
 
šş*şşş 
 
 

 
 

šş*şşş 

- 
 
 
 

Šť*şşş 
 
 
 
 
 

 
šş*şşş 

 
 
 
 

šş*şşş 

Ţş*şşş 
 
 
 
Šť*şşş 
 
 
 
 
 
 
šş*şşş 
 
 
 
 
šş*şşş 

- 
 
 
 
Šť*şşş 
 
 
 
 
 
 
šş*şşş 
 
 
 
 
šş*şşş 

Ţş*şşş 
 

 
 
Šť*şşş 
 
 
 
 
 
 
šş*şşş 
 
 
 
 
šş*şşş 

ŒĬıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸœĴƞĴň
ĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŋĬ 
ŐĶĚŒĬėĶŀĭėĶńĺ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶĴň
ėŋĦīĶĶĴȮ
ěĶŇĵīĶĶĴȮ 
ĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
ĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģ 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚěŜŅĬĺĬ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňĽŋĕĳŅı
ŐĕŖĚŐĶĚ 
 

 

ěŜŅĬĺĬįŌƟıŇĔŅĶŐĸ

ĝŋĴĝĬĴňėĺŅĴ
ŏĕƟĴŐĕŖĚ 
 

ıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬ
ĨŜŅĭĸĬńĔĔŅĶ 
ŏĴŊŀĚȮĴňėŋĦīĶĶĴ
ŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴ
ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴň
ĽŋĕĳŅıȮŐĸŃ
ěŇĨŒěĪňŗħň 
 
 

įŌƟıŇĔŅĶŐĸŃ

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ

3
/ 
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Ť 

ŐĔƞįŌƟıŇĔŅĶŐĸŃįŌƟħƟŀĵ 
őŀĔŅĽ 
 
 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĔŅĶ
ěńħĪŜŅıŅĬĭŅĵĻĶňħƟĺĵ
ŒĭĨŀĚȮȮŐĸŃħŀĔœĴƟĽħȮ 
 
 

įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽœħƟĴňĚŅĬĪŜŅ
ĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 
 
 

ŏıŊŗŀĽŊĭĽŅĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃŀĬŋĶńĔļƢĔŅĶ
ěńħĪŜŅıŅĬĭŅĵĻĶňŐĔƞĔĸŋƞĴ
ŏĵŅĺĝĬȮĔĸŋƞĴĽĨĶňȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬ 
 
 
ĔĸŋƞĴŏĵŅĺĝĬȮĔĸŋƞĴĽĨĶňȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬ 

 
 
 
 
šş*şşş 
 

 
 

 
 
 
 

šş*şşş 
 

 
 
 
 
šş*şşş 
 

 
 
 
 
šş*şşş 

 

 
 
 
 
šş*şşş 
 

įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ 
ĪňŗĴňĚŅĬĪŜŅȮĽĶƟŅĚ
ĶŅĵœħƟȮ 
 
ěŜŅĬĺĬįŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĪŜŅıŅĬĭŅĵĻĶň
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽĴň
ĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴŒľƟ
ėĶŀĭėĶńĺ 
 
ĔŅĶěńħĪŜŅıŅĬ
ĭŅĵĻĶňħƟĺĵŒĭĨŀĚȮȮ
ŐĸŃħŀĔœĴƟĽħȮ
œħƟĶńĭĔŅĶĽŊĭĪŀħ
ĨƞŀœĮ 

ĽńĚėĴ 
 

 
 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

3
0 
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ť 
 
 
 
 
 
 
 
Ŧ 
 
 
 

 

ŧ 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŀŅĝňıĔŅĶĪŜŅĬŘŜŅĵŅĸƟŅĚěŅĬȮ
ĵŅĽĶŃįĴ 
 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĔŅĶĪŜŅ
ıĶĴŏĝŖħŏĪƟŅ 
 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĔŅĶ
ŏĸňŘĵĚœĔƞıŊŘĬŏĴŊŀĚ 
 
 
 
 
 
 

ŏıŊŗŀŒľƟĔĸŋƞĴĽĨĶňȮœħƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟĽŅĴŅĶĩĸħĶŅĵěƞŅĵ
ŒľƟėĶŀĭėĶńĺȮœħƟ 
 
 
 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĸŃ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽœħƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ĽĶƟŅĚŀŅĝňıŐĸŃĶŅĵœħƟŒľƟ
ėĶŀĭėĶńĺ 
 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĔĸŋƞĴĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
ŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽœħƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟĽĶƟŅĚŀŅĝňıŐĸŃ
ĶŅĵœħƟŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 
 
 
 

ĔĸŋƞĴĽĨĶňȮĽŅĴŅĶĩįĸŇĨ
ĬŘŜŅĵŅĸƟŅĚěŅĬȮĵŅĽĶŃįĴ 
œĺƟŒĝƟŏŀĚœħƟȮ 
 
 
 
 
 
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬ 
 
 
 
 
ĔĸŋƞĴĽĨĶňȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬ 
 
 
 
 

 
 

Ţş*şşş 
 
 
 
 
 
 

 
Ţş*şşş 
 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
 
 
 

 

Ţş*şşş 
 

 
 
 
 
 

 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
 
 
 

 

- 
 

 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 

- 

- 
 

 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 
 

- 
 

 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 

- 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĕƟŅ
ĶńĭĔŅĶŀĭĶĴ
ĽŅĴŅĶĩĪŜŅĬŘŜŅĵŅ
ĸƟŅĚěŅĬȮĵŅĽĶŃ
įĴœħƟ 
 
 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĕƟŅ
ĶńĭĔŅĶŀĭĶĴ
ĽŅĴŅĶĩĪŜŅıĶĴ
ŏĝŖħŏĪƟŅ œħƟ 
 
 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĕƟŅ
ĶńĭĔŅĶŀĭĶĴ
ĽŅĴŅĶĩŏĸňŘĵĚœĔƞ
ıŊŘĬŏĴŊŀĚ œħƟ 
 
 
 
 

ĔĸŋƞĴĽĨĶňȮ 
œħƟĴňėĺŅĴĶŌƟĽĶƟŅĚ
ŀŅĝňıŐĸŃĶŅĵ 
œħƟŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 
 
 
 
 
 
ĔĸŋƞĴȮįŌƟĽŌĚ 
ŀŅĵŋȮŐĸŃįŌƟħƟŀĵȮ
őŀĔŅĽœħƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ĽĶƟŅĚŀŅĝňıŐĸ
ĶŅĵœħƟŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 
 
 

ĔĸŋƞĴĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚ 
ŀŅĵŋȮȮŐĸŃįŌƟħƟŀĵ 
őŀĔŅĽœħƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ĽĶƟŅĚŀŅĝňıŐĸŃ
ĶŅĵœħƟŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 
 

 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 
 
 

 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

Ũ 
 
 
 
 

 
Šş 
 
 
 

 
ŠŠ 
 
 
 
 
 
Šš 
 
 
 
 
 
 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĔĸŋƞĴĽĨĶň 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŀŅĝňıĮĻŋĽńĨĺƢ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪŜŅĬŅȮŠȮ
œĶƞȮĶŅĵœħƟȮŠȮŐĽĬ 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴŏıŇŗĴ
ĻńĔĵĳŅıĽĳŅŏħŖĔŐĸŃ
ŏĵŅĺĝĬȮĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬ 

ŏıŊŗŀŒľƟĔĸŋƞĴĽĨĶňȮœħƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟĽĶƟŅĚŀŅĝňıŐĸŃ
ĶŅĵœħƟŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 
 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĮĻŋĽńĨĺƢ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪŜŅŏĔļĨĶ
ŐĭĭįĽĴįĽŅĬ 
 
 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬĴň
ĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĽńĚėĴȮ 

ĔĸŋƞĴĽĨĶňȮ 
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬ 
 
 
 
ŏĔļĨĶĔĶĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 
ĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶĳŅĵŒĬ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 
 
ŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

Šş*şşş 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

Šş*şşş 
 

 
 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

Šş*şşş 
 

 
 
 
 

- 
 
 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

Šş*şşş 
 

 
 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

Šş*şşş 
 

 
 
 
 

- 
 
 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĕƟŅ
ŀĭĶĴĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅ 
ĝňıħƟĺĵĨńĺŏŀĚœħƟ 
 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ŏĔļĨĶĔĶĽŅĴŅĶĩ
ĮĶŃĔŀĭŀŅĝňı
ħƟŅĬĮĻŋĽńĨĺƢœħƟ 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ŏĔļĨĶĔĶĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĪŜŅ
ĔŅĶŏĔļĨĶŐĭĭ
įĽĴĽŅĬŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏħŖĔ
ŐĸŃŏĵŅĺĝĬĴň
ĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪŜŅ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĽńĚėĴ
œħƟ 
 

ĔĸŋƞĴĽĨĶňȮ 
őŀĔŅĽœħƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ĽĶƟŅĚŀŅĝňıŐĸŃ
ĶŅĵœħƟŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 

 

 
ŏĔļĨĶĔĶĴň
ėĺŅĴĶŌƟŒĬħƟŅĬ
ĔŅĶĮĶŃĔŀĭ
ŀŅĝňıĮĻŋĽńĨĺƢ 
 
ŏĔļĨĶĔĶ
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚ
ĶŅĵœħƟőħĵĔŅĶ
ŒĝƟıŊŘĬĪňŗŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 
 
ŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬ
ĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠ
ŒĬĔŅĶĝƞĺĵĔńĬ
ıńĥĬŅĨŜŅĭĸ 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 

 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 

 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 
 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 
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ŠŢ 
 
 
 

 
Šţ 
 
 

 
ŠŤ 
 
 
 
 
 
Šť 
 
 
 
 
ŠŦ 
 
 
 
Šŧ 
 

 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŀŅĝňıěŅĔĺńĽħŋŏľĸŊŀ
ŒĝƟěŅĔĕĵŃĶňœĞŏėŇĸ 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪŜŅ
ħŀĔœĴƟěńĬĪĬƢŒľƟĔńĭ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
 
őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴŐĮĶĶŌĮ
ŀŅľŅĶȮŒľƟĔńĭĽĨĶňȮ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅ
ŀŅĝňıěńĔĽŅĬŒľƟĵńŗĚĵŊĬ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶįĸŇĨĬŘŜŅħŊŗĴĽŃŀŅħ
ŏıŊŗŀĝŋĴĝĬ 
 
 
őėĶĚĔŅĶįĸŇĨĕĬĴěňĬ
ŀĭŐľƟĚ 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮœħƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟĽĶƟŅĚŀŅĝňıŐĸŃ
ĶŅĵœħƟŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 
 
 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀŅĝňıŒľƟĔńĭ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮĽŅĴŅĶĩŐĮĶ
ĶŌĮŀŅľŅĶħƟĺĵĨńĺŏŀĚ 
 
 
 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅŀŅĝňıěńĔĽŅĬŒľƟ
ľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĴň
ėŋĦĳŅıȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟȮŒľƟ
ĝŋĴĝĬ 
 
ŏıŊŗŀįĸŇĨĬŘŜŅħŊŗĴěŜŅľĬƞŅĵŒľƟ
ĝŋĴĝĬĨĬŏŀĚ 
 
 
ŏıŊŗŀįĸŇĨŏĽƟĬĕĬĴěňĬ
ŀĭŐľƟĚěŜŅľĬƞŅĵĪńŗĺœĮ 

ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ 
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬ 
 
 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
ĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ 
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬ 
 
 
ĔĸŋƞĴěńĔĽŅĬȮľĴŌƞĪňŗȮŠȮ
ŐĸŃľĴŌƞĪňŗȮŤȮ 
 
 
 
őĶĚįĸŇĨĬŘŜŅħŊŗĴĽŃŀŅħȮ
ěŜŅĬĺĬȮŧȮŐľƞĚ 
 
 
őĶĚįĸŇĨŏĽƟĬĕĬĴěňĬ
ŀĭŐľƟĚȮěŜŅĬĺĬȮŠȮŐľƞĚ 

šş*şşş 
 
 
 
 
šş*şşş 
 

 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
 

 
- 

 
 
 
 

- 
 
 
 

- 

šş*şşş 
 

 
 
 

- 
 

 
 
ȮȮȮȮȮȮȮ- 
 
 
 
 

 
Ťş*şşş 
 
 
 
 
Š*ťşş*şşş 

 

 

Ţşş*şşş 

šş*şşş 
 

 
 
 
šş*şşş 
 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 

- 

šş*şşş 
 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
Ťş*şşş 

 
 
 
 
Š*ťşş*şşş 

 
 
 
Ţşş*şşş 

šş*şşş 
 
 
 
 
šş*şşş 
 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 

- 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĕƟŅ
ŀĭĶĴĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅ 
ĝňıħƟĺĵĨńĺŏŀĚœħƟ 
 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽŅĴŅĶĩ 
ĪŜŅħŀĔœĴƟěńĬĪĬƢ
œħƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚ 
 
ĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮĪŜŅ
ĪŜŅĔŅĶŐĮĶĶŌĮ
ŀŅľŅĶœħƟȮħƟĺĵ
ĨńĺŏŀĚ 
 
ĔĸŋƞĴěńĔĽŅĬ
ŏĕƟĴŐĕŖĚȮĴňĶŅĵœħƟȮ
ĵńŗĚĵŊĬ 
 
 
őĶĚįĸŇĨĬŘŜŅħŊŗĴŒĬ
ĝŋĴĝĬĪŋĔĝŋĴĝĬ 
 
 
ŏĽƟĬĕĬĴěňĬ
ŀĭŐľƟĚ 

ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ 
œħƟĴňėĺŅĴĶŌƟĽĶƟŅĚ
ŀŅĝňıŐĸŃĶŅĵœħƟŒľƟ
ėĶŀĭėĶńĺ 

 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňŀŅĝňı
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ 
 
 
ĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮ
ĽŅĴŅĶĩŐĮĶĶŌĮ
ŀŅľŅĶœħƟ 
 
 
ĔĸŋƞĴěńĔĽŅĬĴň
ĪńĔļŃŒĬĔŅĶěńĔ
ĽŅĬŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĬŘŜŅ
ħŊŗĴĽŃŀŅħ
ĽŜŅľĶńĭĭĶŇőĳė 
 
ĴňĔĸŋƞĴįĸŇĨŏĽƟĬ
ĕĬĴěňĬŀĭŐľƟĚ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħȮ 
 
 
 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 
 
ĔŀĚĽĺńĽħŇśĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

3
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 
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ŠŨ 
 
 
 
 
šş 
 
 
 
 
 
šŠ 
 
 
 
šš 
 
 

 
 
šŢ 
 
 
 

 

őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴȮŐĸŃĪńĻĬ
ĻŉĔļŅĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮĝĴĶĴ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬ 
 
őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟ
ŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŀŅĝňıįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
 
őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňı
ĔĸŋƞĴĪŀįƟŅ 
 
 
őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňı
ĔĸŋƞĴĪŜŅĮĸŅĶƟŅĭŀĚ 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıŇŗĴ
ĪńĔļŃĔŅĶĪŜŅıĶĴŏĝŖħŏĪƟŅ
ěŅĔŏĻļįƟŅŒľƟĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
įŌƟıŇĔŅĶȮŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ 

ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟ
ŒľƟĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬĪŋĔŕħƟŅĬ 
 

 
ŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬ
ĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔĸŋƞĴĪŀįƟŅ
ŏĕƟĴŐĕŖĚ ĴňĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴ 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔĸŋƞĴĪŜŅĮĸŅ
ĶƟŅĭŀĚŏĕƟĴŐĕŖĚ ĴňĶŅĵœħƟ
ŏĽĶŇĴ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟıŇĔŅĶȮ
ŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽĪŜŅıĶĴ
ŏĝŖħŏĪƟŅœħƟėŋĦĳŅı Ĵň
ĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴ 
 
 

ŀĭĶĴŐĸŃĪńĻĬĻŉĔļŅħŌ
ĚŅĬĬŀĔĽĩŅĬĪňŗŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵĮƖĸŃȮȮŠ  ėĶńŘĚ 
 

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸ
ĪŋĔėĬȮ 
 
 
 
 
ĔĸŋƞĴĪŀįƟŅŒĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
ĔĸŋƞĴĪŜŅĮĸŅĶƟŅĭŀĚŒĬ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 
 
ĔĸŋƞĴĪŀıĶĴŏĝŖħŏĪƟŅŒĬ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 

Šşş*şşş 
 
 
 
 

šş*şşş 

 

 
 
 
- 

 
 

- 

 
 
 

 
- 
 
 

 
 

 

Šşş*şşş 
 
 
 
 

šş*şşş 

 
 

 

Ţş,şşş 

 
 

šş*şşş 
 
 
 
 
 
šş*şşş 
 
 
 
 
 

Šşş*şşş 

 
 
 
 
šş*şşş 

 
 
 
 
 

- 
 
 
 
šş*şşş 
 
 
 
 
 

- 

Šşş*şşş 

 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
Ţş,şşş 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
šş*şşş 

Šşş*şşş 

 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
šş*şşş 
 
 
 
 
 

- 

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬıŊŘĬĪňŗĴň
ĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňĔŅĶ
ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ
Īňŗħň 
 

 

ĴňĔĸŋƞĴĪŀįƟŅĪňŗ
ŏĕƟĴŐĕŖĚ 
 
 

ĴňĔĸŋƞĴĪŜŅĮĸŅĶƟŅ
ĭŀĚĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ 
 
 
 
 
įŌƟıŇĔŅĶȮŐĸŃ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ
ĽŅĴŅĶĩĪŀıĶĴ
ŏĝŖħŏĪƟŅĪňŗœħƟ
ėŋĦĳŅı 

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏıŇŗĴ
ĪńĔļŃŒĬħƟŅĬ
ĨƞŅĚŕ 
 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňėĺŅĴ
ıĶƟŀĴĪňŗěŃ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨ 
 
ĴňĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴ
ĪŀįƟŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ
ĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴ
ŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 

ĴňĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴ
ĪŜŅĮĸŅĶƟŅĭŀĚĪňŗ
ĵńŗĚĵŊĬȮĽĶƟŅĚ
ĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴŒľƟ
ėĶŀĭėĶńĺ 

ĴňĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴįŌƟ
ıŇĔŅĶȮŐĸŃ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽŏıŊŗŀ
ĪŀıĶĴŏĝŖħĪňŗ
ĵńŗĚĵŊĬȮĽĶƟŅĚ
ĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴŒľƟ
ėĶŀĭėĶńĺ 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 
 

 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 
 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

3
4 
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 
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šţ 
 

 
šŤ 
 
 
 
šť 
 
 

 
šŦ 

 
 
 
šŧ 

 
 
 
 
 
 
 
 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıŇŗĴĪńĔļŃ
ĔŅĶįĸŇĨȮįĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬ  
 
 
őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏħŖĔȮŐĸŃ
ŏĵŅĺĝĬȮĨƟĬŐĭĭ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟ
ıŇĔŅĶȮŐĸŃįŌƟħŌŐĸėĬıŇĔŅĶŒĬ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴŐĸŃĪńĻĬ
ĻŉĔļŅħŌĚŅĬĬŀĔĽĩŅĬĪňŗĕŀĚ
ĔĸŋƞĴĽĨĶňĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 

őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴŐĸŃĪńĻĬ
ĻŉĔļŅħŌĚŅĬĬŀĔĽĩŅĬĪňŗĕŀĚ
ĽĳŅŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĮƦĬ
ŏŀĔĸńĔļĦƢĮĶŃěŜŅĝŋĴĝĬ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŏħŖĔȮŐĸŃ
ŏĵŅĺĝĬĪňŗŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭĪňŗħň
ĕŀĚĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
įŌƟıŇĔŅĶȮŐĸŃįŌƟħŌŐĸėĬıŇĔŅĶ 
 
 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮ
ŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚĔĸŋƞĴĽĨĶň 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮ
ŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚĔĸŋƞĴĽĨĶň
ĽĳŅŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮ 
 

įĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬ 
 
 
 
ŏħŖĔȮŐĸŃȮŏĵŅĺĝĬȮĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟıŇĔŅĶȮŐĸŃ
įŌƟħŌŐĸėĬıŇĔŅĶŒĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
ĔĸŋƞĴĽĨĶňĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬȮ 
 
 

ĽĳŅŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

- 
 

 

- 

 

 

- 

 
 

- 
 
 

 
- 

ťş*şşş 
 
 

Ţş,şşş 

 

 

Ţş,şşş 

 
 

šşş*şşş 
 
 

 
ťş*şşş 

- 
 
 

Ţş,şşş 

 
 

Ţş,şşş 

 
 
 

- 
 
 

 
ťş*şşş 

ťş*şşş 

 
 

Ţş,şşş 

 
 

Ţş,şşş 

 
 

šşş*şşş 

 
 

 
- 

- 
 

 

Ţş,şşş 

 
 

Ţş,şşş 

 
 
 

- 
 
 

 
ťş*şşş 

ĴňįĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬȮ
ěŜŅĬĺĬȮŠȮ
įĸŇĨĳńĦĤƢ 
 
ĴňŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬ
ĨƟĬŐĭĭ 
 
 
 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟıŇĔŅĶȮ
ŐĸŃįŌƟħŌŐĸėĬıŇĔŅĶȮ
ĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ  
 

ĔĸŋƞĴĽĨĶňĴňĪńĔļŃ
ėĺŅĴĶŌƟȮŒĬħƟŅĬ
ĨƞŅĚŕȮŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

 
ĽĳŅŏħŖĔŐĸŃ
ŏĵŅĺĝĬĴňĪńĔļŃ
ėĺŅĴĶŌƟȮŒĬħƟŅĬ
ĨƞŅĚŕȮŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

ĴňįĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬĪňŗ
őħħŏħƞĬȮŏĮƦĬ
ŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

ĴňĨƟĬŐĭĭĪňŗħňŒľƟŏħŖĔ
ŐĸŃŏĵŅĺĝĬœħƟĴň
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĨĬ 

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟıŇĔŅĶȮ
ŐĸŃįŌƟħŌŐĸėĬıŇĔŅĶ 
ĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬħƟŅĬ
ĨƞŅĚŕŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 

ĔĸŋƞĴĽĨĶňœħƟĬŜŅ
ėĺŅĴĶŌƟĴŅıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚȮŐĸŃıńĥĬŅ
ĨŜŅĭĸ 
 
ĽĳŅŏħŖĔŐĸŃ
ŏĵŅĺĝĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 

 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

3
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 
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šŨ 
 
 
 
 

 
Ţş 
 
 
 
 
 
ŢŠ 
 
 
 
 
Ţš 
 
 
 
 
 
ŢŢ 
 
 
 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĔŅĶ
ŏıŅŃŏľŖħĬŅĚĲƚŅ 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĔŅĶĪŜŅ
ıĺĚľĶňħěŅĔĺńĽħŋŒĬ
ėĶńĺŏĶŊŀĬ 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĵŅŏĽıĨŇħ
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶ  
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĔĸŋƞĴŏıŅŃŏľŖħĬŅĚĲƚŅ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 

 
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŀĚĪŋĬĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĝŋĴĝĬ 
&ĩŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴľĬńĚĽŊŀȮĴĪ,Ȯ
şŧŨŠ,ţ-ĺȮŠťŤŨ 
ĸĺ,ȮšţȮĽ,ė,ȮŤŢ' 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ
ĔĸŋƞĴĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟıŇĔŅĶ
ŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽœħƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟĽĶƟŅĚŀŅĝňıŐĸŃ
ĶŅĵœħƟŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ
ĔĸŋƞĴĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟıŇĔŅĶ
ŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽœħƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟĽĶƟŅĚŀŅĝňıŐĸŃ
ĶŅĵœħƟŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĵŅŏĽı
ĨŇħ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀŅĝňıȮŐĸŃ
ĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟıŇĔŅĶȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮŐĸŃ 
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ĶŌƟěńĔŀŀĴĪĶńıĵƢ 

ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĔĸŋƞĴ
ĽĨĶňȮįŌƟıŇĔŅĶȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĔĸŋƞĴ
ĽĨĶňȮįŌƟıŇĔŅĶȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬ 
 
ĽĬńĭĽĬŋĬĻŌĬĵƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ĮĶŅĭĮĶŅĴĵŅŏĽıĨŇħ
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶ 
 
ĔĸŋƞĴĽĨĶňŐĸŃ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*Ȯ
ťȮŦ*Ȯŧ 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮŧȮľĴŌƞĭƟŅĬ 

Ţş*şşş 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
 
 
Šş*şşş 

 
 
 

 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
 
ŠŤ*şşş 

Ţş*şşş 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
 
 
Šş*şşş 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
ŠŤ*şşş 

Ţş*şşş 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
Šş*şşş 
 
 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
 
 
ŠŤ*şşş 

- 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
 
 
Šş*şşş 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
ŠŤ*şşş 

Ţş*şşş 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
Šş*şşş 
 
 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
 
 
ŠŤ*şşş 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĕƟŅ
ĶńĭĔŅĶŀĭĶĴ
ĽŅĴŅĶĩŏıŅŃŏľŖħ
ĬŅĚĲƚŅ œħƟ 
 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĕƟŅ
ĶńĭĔŅĶŀĭĶĴ
ĽŅĴŅĶĩĪŜŅıĺĚ
ľĶňħěŅĔĺńĽħŋŒĬ
ėĶńĺŏĶŊŀĬ œħƟ 
 
ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ 
ȮŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ  
ŠȮėĶńŘĚ 

Š ė
ĶńŘ 

š Ě 
 
ĽĴĪĭŏĚŇĬŀŀĴ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃ 
ŠȮėĶńŘĚ 

ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ
ĔĸŋƞĴĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮȮ
įŌƟıŇĔŅĶŐĸŃįŌƟħƟŀĵ 
őŀĔŅĽœħƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ĽĶƟŅĚŀŅĝňıŐĸŃ
ĶŅĵœħƟŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 

ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ
ĔĸŋƞĴĽĨĶňȮ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮȮįŌƟ
ıŇĔŅĶŐĸŃįŌƟħƟŀĵ 
 
 
ĽŅĴŅĶĩĸħ
ĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħ 
 
 
 
įŌƟıŇĔŅĶȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬȮĴňŀŅĝňı
ŏĽĶŇĴȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚ
ĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴŒľƟ
ėĶŀĭėĶńĺœħƟ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĶŃĭĭ
ĽĺńĽħŇĔŅĶĝŋĴĝĬĪňŗ
ħŌŐĸĔńĬœħƟŀĵƞŅĚ 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 
 

ĔŀĚėĸńĚ 
 
 
 
 
ĔŀĚėĸńĚ 

 
 
 
 
 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

3
6 
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 
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Ţţ 
 

 
 

ŢŤ 
 

 
 
 
 
 
 
Ţť 
 
 

 

őėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬ
őĶĚŏĶňĵĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĨƟĬŐĭĭȮ 

 
 
őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňı
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĔŅĶĪŜŅħŀĔœĴƟħŇĬ
œĪ 
 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĮƤĔįƟŅ
ħƟĺĵĴŊŀ 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟőĶĚŏĶňĵĬ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĔŇħıńĥĬŅŒĬħƟŅĬ
ĨƞŅĚŕ 
 
 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀŅĝňıŒľƟĔńĭ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬ 
 
 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔĸŋƞĴĮƤĔįƟŅħƟĺĵ
ĴŊŀŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĽŅĴŅĶĩĮƤĔ
įƟŅĸĺħĸŅĵĨƞŅĚŕœħƟ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ ěŜŅĬĺĬȮŢşȮ
ėĬ 
 
 
ĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮěŜŅĬĺĬȮŤşȮ
ėĬ 
 
 
 
 
 
ĔĸŋƞĴĮƤĔįƟŅħƟĺĵĴŊŀȮ
ěŜŅĬĺĬȮšşȮėĬ 

- 
 

 

- 
 

 
 
 
 
 
 

- 

Ţş*şşş 
 
 
 

Ţş*şşş 
 
 
 
 
 
 
 
šş*şşş 

Ţş,şşş 

 
 

Ţş*şşş 
 

 
 
 
 
 
 
šş*şşş 

Ţş,şşş 

 
 

Ţş*şşş 
 
 
 
 
 
 
 
šş*şşş 

Ţş,şşş 
 
 
 

Ţş*şşş 
 
 
 
 
 
 
 
šş*şşş 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽŅĴŅĶĩ
įĸŇĨħŀĔœĴƟħŇĬœħƟ 
 
 
 
 
 
 
ĔĸŋƞĴĮƤĔįƟŅħƟĺĵĴŊŀ
ĴňĪńĔļŃŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

ĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňŀŅĝňı
ŏĽĶŇĴŐĸŃĴň
įĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬ
ĪňŗőħħŏħƞĬȮŏĮƦĬ
ŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬ 
 
ĔĸŋƞĴĮƤĔįƟŅħƟĺĵ
ĴŊŀȮĽŅĴŅĶĩįĸŇĨ
įƟŅĮƤĔħƟĺĵĴŊŀ
ŏĮƦĬŀŅĝňıŏĽĶŇĴ
œħƟ 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 
 
 
 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 
 
 
 
 
 
 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

ĶĺĴ ŢťȮȮőėĶĚĔŅĶ - - ťŦŠ*şşş Ţ*şŠŠ*şşş ŦţŠ*şşş š*ŦŤŠ*şşş ŦšŠ*şşş - - - 
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮšȮ: ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬŏĕĨěńĚľĺńħȮ: ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
š ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
š,ŠȮŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŅĽĬŅȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶ 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

 
Š 

 
 
 
 
 
 
š 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ěńħĔŇěĔĶĶĴĮĶŃŏıĦň
ĽĚĔĶŅĬĨƢ 
 
 
 
 
 
ĽƞĚŏĽĶŇĴĳŌĴŇĮƤĠĠŅ
ĮĶŃŏıĦňĮĶŃěŜŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ŴįƞŅĮĸŅľƟĺĵŐėĬŵ 
 
 
 
 

 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃŏıĦň
ĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 
 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĳŌĴŇ
ĮƤĠĠŅĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸ 
 

 
 
 
 

 
ĽĬńĭĽĬŋĬĮĶŃŏıĦň
ĽĚĔĶŅĬĨƢȮŠ  ėĶńŘĚ 
 
 
 
 
 
ěńħĔŇěĔĶĶĴěŜŅĬĺĬ  ŠȮ
ėĶńŘĚ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ŠŤş,şşş 

 
 
 
 
 
 

šşş*şşş 

 
 
 
 
 
 

 

 
ŠŤş,şşş 

 
 
 
 
 
 

šşş*şşş 

 
 
 
 
 
 
 

 
ŠŤş,şşş 
 
 
 
 
 
 
 
šşş*şşş 
 

 
ŠŤş,şşş 
 
 
 
 
 
 
 
šşş*şşş 
 

 
ŠŤş,şşş 
 
 
 
 
 
 
 
šşş*şşş 
 

 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ

ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĶƞĺĴ

ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊĭ

ĽŅĬĮĶŃŏıĦň

ĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ

ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĶƞĺĴ

ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊĭ

ĽŅĬĮĶŃŏıĦň

ĪƟŀĚĩŇŗĬ ŏıŇŗĴĴŅĔ

ĕŉŘĬ 

 

 
ĮĶŃŏıĦňĪƟŀĚĩŇŗĬ
ėĚŀĵŌƞ 
 
 
 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħĳŌĴŇ
ĮƤĠĠŅĮĶŃěŜŅ
ĨŜŅĭĸŒľƟŏĮƦĬĪňŗ
ĶŌƟěńĔŀĵƞŅĚ
ŐıĶƞľĸŅĵ 
 
 
 

 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 
 
 
 
 
 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

3
7 



77 
 

  

 
 
 
 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

4
. 
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Ţ 
 
 
 
 
 
ţ 
 
 
 
 
Ť 
 
 

 
 
ť 

ŀŋħľĬŋĬĽĳŅĺńĥĬīĶĶĴ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬŒĬĔŅĶ
ŀĬŋĶńĔļƢĮĶŃŏıĦň
ĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬ&ĚŅĬĭŋĠ
ĴľŅĝŅĨŇ' 
 
ŀŋħľĬŋĬĽĳŅĺńĥĬīĶĶĴ
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮŒĬĔŅĶěńħ
ĚŅĬĮĶŃŏıĦňœľĸŏĶŊŀœĲ 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĽĳŅĺńĥĬīĶĶĴ
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮŒĬĔŅĶ
ŀĬŋĶńĔļƢĽŊĭĽŅĬĮĶŃŏıĦň
ĲƚŀĬĶŜŅįŌƟœĪ 
 
ŀŋħľĬŋĬĽĳŅĺńĥĬīĶĶĴŀŜŅŏĳŀ
ŏĶĦŌĬėĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶĽĴĪĭĪŋĬĽĶƟŅĚĞŋƟĴ
ĩĺŅĵħŀĔœĴƟěńĬĪĬƢĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅė 
 

ŏıŊŗŀŀĬŋĶńĔļƢĮĶŃŏıĦň
ĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃŏıĦň
ĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 
 
 
ŏıŊŗŀŀĬŋĶńĔļƢĺńĥĬīĶĶĴ
ĮĶŃŏıĦňĝŅĺįŌƟœĪĵ 
 
 
 
ŏıŊŗŀŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴ
ěĚĶńĔĳńĔħňȮŐĸŃĶƞĺĴœĺƟ
ŀŅĸńĵŒĬľĸĺĚĶńĝĔŅĸĪňŗȮŨ 

ŀĬŋĶńĔļƢĮĶŃŏıĦňĚŅĬĭŋĠȮ
ĴľŅĝŅĨŇȮŧ ľĴŌƞĭƟŅĬ 
 
 
 
 
ĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬĮĶŃŏıĦň
œľĸŏĶŊŀœĲȮȮŠ  ėĶńŘĚ 
 
 
 
ĽĬńĭĽĬŋĬĲƚŀĬĶŜŅįŌƟœĪĵȮ 
Š ėĶńŘĚ 
 
 
 
ĽĬńĭĽĬŋĬĽĳŅĺńĥĬīĶĶĴ
ŀŜŅŏĳŀȮěŜŅĬĺĬȮŠȮėĶńŘĚ 

Šşş,şşş 

 
 
 
 
 
Ťş,şşş 
 
 
 
 
Šş,şşş 
 
 
 
 
Šş*şşş 

Šşş,şşş 

 
 
 
 
 
Ťş,şşş 
 
 
 
 
Šş,şşş 
 
 
 
 

- 

Šşş,şşş 

 
 
 
 
 
Ťş,şşş 
 
 
 
 
Šş,şşş 
 
 
 
 

- 

Šşş,şşş 

 
 
 
 
 
Ťş,şşş 
 
 
 
 
Šş,şşş 
 
 
 
 

- 

Šşş,şşş 

 
 
 
 
 
Ťş,şşş 
 
 
 
 
Šş,şşş 
 
 
 
 

- 

ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ  
ŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ  
ŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ  
ŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ėĶńŘĚ 

ŀĬŋĶńĔļƢĮĶŃŏıĦň
ĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟėĚŀĵŌƞ 
 
 
 
 
ĮĶŃŏıĦňĪƟŀĚĩŇŗĬ
œħƟĶńĭĔŅĶĽŊĭ
ĪŀħĨƞŀœĮ 
 
 
ĮĶŃŏıĦňĪƟŀĚĩŇŗĬ
œħƟĶńĭĔŅĶĽŊĭ
ĪŀħĨƞŀœĮ 

 
 
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟ
ĶƞĺĴœĺƟŀŅĸńĵŒĬ
ľĸĺĚĶńĝĔŅĸĪňŗŨ 

ĔŀĚĔŅĶ 
ĻŉĔļŅł 

 
 
 
 
ĔŀĚĔŅĶ 
ĻŉĔļŅł 

 
 
 
ĔŀĚĔŅĶ 
ĻŉĔļŅł 

 
 
 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

ĶĺĴ ťȮȮőėĶĚĔŅĶ - - Ťšş*şşş Ťšş*şşş Ťšş*şşş Ťšş*şşş Ťšş*şşş - - - 
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š,šȮŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

Š 
 

őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅ
ľĴŌƞĭƟŅĬőŁĴĽŏĨĵƢĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮ 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŒľƟŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĶŅĵœħƟŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬ 

 
ěŜŅĬĺĬȮȮŠȮȮŐľƞĚ 

 
- 

 
šşş*şşş 

 
- 

 
šşş*şşş 

 
- 

 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ

ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĴŅ

ŏĵňŗĵĴĝĴŐĸŃŒĝƟ

ĭĶŇĔŅĶ 

 

 
ĮĶŃĝŅĝĬĴň
ĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴěŅĔ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

ĶĺĴ ŠȮőėĶĚĔŅĶ - - - šşş*şşş - šşş*şşş - - - - 

 
 
 
 
 
 

4
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š,ŢȮŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

 
Š 

 
 
 

 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĵŅĺĝĬ
ĴńėėŋŏĪĻĔƢ 

ŏıŊŗŀŒľƟŏĵŅĺĝĬĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚȮĝŇŘĬĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃŐĬŃĬŜŅ
ŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

 
ŏĵŅĺĝĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
Ťş*şşş 

 

ěŜŅĬĺĬŏĵŅĺĝĬ

ĴńėėŋŏĪĻĔƢȮĪňŗȮ

ĽŅĴŅĶĩŐĬŃĬŜŅ

ĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ŒľƟĔńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

œħƟ 

 

 
ĴňŏĵŅĺĝĬ
ĴńėėŋŏĪĻĔƢȮŏıŊŗŀ
ĨƟŀĬĶńĭ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŒĬ
ĨŜŅĭĸ 

 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĶĺĴ ŠȮőėĶĚĔŅĶ - - - - - - Ťş*şşş - - - 
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮŢȮ: ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶȮŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬŏĕĨěńĚľĺńħȮ: ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 
Ţ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ŠȮŐįĬĚŅĬĔŅĶŏĔļĨĶ 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

Š 
 
 

š 
 
 

Ţ 

 

 
ţ 

 
 

 

ĕŋħĸŀĔľĬŀĚįńĔœľĴ 
 
 

ĕŋħĸŀĔľĬŀĚĽĶŃıńĚ 

 

ĕŋħĸŀĔľƟĺĵĬƟŀĵ 

 

 
ĕŋħĸŀĔėĸŀĚŏľĴŊŀĚ 
 
 

 

ŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔļĨĶ 
 

ŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔļĨĶ 
 

ŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔļĨĶ 

 

ŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔļĨĶ 
 

ľĴŌƞĪňŗȮŠȮĕĬŅħĔĺƟŅĚȮ
Ŧť ŏĴĨĶȮĵŅĺȮŠŢŦȮ
ŏĴĨĶȮ 

ľĴŌƞĪňŗȮť 

 

ľĴŌƞĪňŗȮȮŢ 
 
 
 

ľĴŌƞĪňŗȮȮŢ 
 
 

Šşş,şşş 

 
 

- 
 
 

 
- 

 
 
 
- 

- 
 
 

šşş*şşş 

 
 

- 

 
 
 

- 

- 
 
 

- 
 
 
 
Šşş*şşş 
 
 
 
 
Šşş*şşş 

 

Šşş,şşş 

 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 

 

- 
 
 
 
šşş*şşş 

 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

 

ľĬŀĚįńĔœľĴœĴƞ
ĨŊŘĬŏĕŇĬĽŅĴŅĶĩ
ŏĔŖĭĬŘŜŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

ľĬŀĚĽĶŃıńĚœĴƞĨŊŘĬ
ŏĕŇĬĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭ
ĬŘŜŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 
 

ľƟĺĵĬƟŀĵœĴƞĨŊŘĬŏĕŇĬ
ĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭĬŘŜŅœħƟ
ĴŅĔĕŉŘĬ 
 
ŏľĴŊŀĚœĴƞĨŊŘĬŏĕŇĬ

ŏĔŖĭĬŘŜŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

 

ĴňĬŘŜŅĪŜŅ
ĔŅĶŏĔļĨĶ
ĨĸŀħĮƖ 

ĴňĬŘŜŅĪŜŅ
ĔŅĶŏĔļĨĶ
ĨĸŀħĮƖ 
 
ĴňĬŘŜŅĪŜŅ
ĔŅĶŏĔļĨĶ
ĨĸŀħĮƖ 
 
ĴňĬŘŜŅĪŜŅĔŅĶ 
ŏĔļĨĶĨĸŀħĮƖ 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 

4
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 



83 
 

Ť 
 
 
ť 
 
 

Ŧ 

 
 
ŧ 

 
 

 

 

őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚİŅĵĔńŘĬ
ĬŘŜŅ 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚėĸŀĚĽƞĚĬŘŜŅŏıŊŗŀ
ĔŅĶŏĔļĨĶ&ėĸŀĚœĽƟœĔƞ' 
 
 
ĕŋħŏěŅŃĭƞŀĭŅħŅĸŏıŊŗŀ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 
 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴ
ėŀĬĔĶňĨėĸŀĚĽƞĚĬŘŜŅŏıŊŗŀ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

 

ŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔļĨĶ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔļĨĶ 

 
ŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔļĨĶ 
 
 
ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴėŀĬĔĶňĨėĸŀĚĽƞĚ
ĬŘŜŅȮĸħĔŅĶĞŉĴĕŀĚĬŘŜŅŒĬ
ėĸŀĚĽƞĚĬŘŜŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶ 

ľĴŌƞĪňŗȮȮŢ 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠ*ȮšȮŢ*Ȯţ*ȮŤ*Ȯ
ť*ȮŦȮ*ŧȮ 

 
ľĴŌƞĪňŗȮŠ*ȮšȮŢ*Ȯţ*ȮŤ*Ȯ
ť*ȮŦȮ*ŧȮ 

 
ľĴŌƞĪňŗȮŠ*ȮšȮŢ*Ȯţ*ȮŤ*Ȯ
ť*ȮŦȮ*ŧȮ 
 
 
 

šşş*şşş 

 

Ţşş*şşş 
 

 

šşş*şşş 

 
 
šşş*şşş 

 
 
 
 

 

- 
 
 

Ţşş*şşş 

 
 

šşş*şşş 

 

- 

- 
 
 

Ţşş*şşş 
 
 
 
 

- 
 
 
 
šşş*şşş 

šşş*şşş 

 

Ţşş*şşş 
 

 
 

šşş*şşş 

 
 

- 

- 

 

Ţşş*şşş 

 
 
 

- 
 

 
šşş*şşş 

ĮĶŇĴŅĦĬŘŜŅŒĬİŅĵ

ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ

ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗœħƟŒĝƟ

ĮĶŃőĵĝĬƢ 

ěŜŅĬĺĬĭƞŀĭŅħŅĸ 

 
 

ėĺŅĴĵŅĺĕŀĚĔŅĶ
ŏĽĶŇĴėŀĬĔĶňĨ
ėĸŀĚĽƞĚĬŘŜŅ 

ĴňĬŘŜŅĪŜŅĔŅĶ 
ŏĔļĨĶĨĸŀħĮƖ 
 
ĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĨĸŀħĮƖ 
 
 
ĴňĬŘŜŅĽŜŅľĶńĭ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 
ŏıňĵĚıŀĨĸŀħĮƖ 

ĴňĬŘŜŅĽŜŅľĶńĭ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 
ŏıňĵĚıŀĨĸŀħĮƖ 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

Ũ 
 
 
 
Šş 
 
 

 

ŠŠ 

 

 

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĸŌĔıŊĝŐĭĭ
ŀŇĬĪĶňĵƢ 
 
 
İƗĔŀĭĶĴĔŅĶįĸŇĨĮŋƜĵ
ěŋĸŇĬĪĶňĵƢĝňĺĳŅıŐĸŃĵŅ
ĮĶŅĭĻńĨĶŌěŅĔĽŅĶĝňĺĳŅı 
 

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶȮĪŜŅ
ĬŅȮŠȮœĶƞȮœħƟȮŠȮŐĽĬ 
 
 

ŏıŊŗŀĸħĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıĶŅļġĶ 
 
 
 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıĶŅļġĶ 
ŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗħŇĬœħƟ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
 
 

ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*Ȯ
ŤȮ*ȮťȮ*ȮŦ*Ȯŧ 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮȮŠȮȮĔĸŋƞĴ 
 
 

 
ěŜŅĬĺĬȮȮŠȮȮĔĸŋƞĴ 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 

Šşş*şşş 
 
 
 

 
- 

 
 
 
 

 
  

ȮŤş*şşş 
 
 
 
Šşş*şşş 
 
 
 
 
 
Šşş*şşş 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
 

- 

Ťş*şşş 
 
 
 
Šşş*şşş 
 
 
 
 
 
Šşş*şşş 
 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ŏĔļĨĶĔĶĪňŗĴň
ĨƟĬĪŋĬĸħĸĚ 
 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ŏĔļĨĶĔĶĪňŗĴň
ĨƟĬĪŋĬĮƤěěńĵĔŅĶ
įĸŇĨĸħĸĚ 
 

ĴňĔŅĶĪŜŅŏĔļĨĶ

ŐĭĭįĽĴįĽŅĬ

ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 

 

ĪŜŅŒľƟįĸįĸŇĨ
ĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶĴň
ĶŅėŅĽŌĚĕŉŘĬ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩ
įĸŇĨĮŋƜĵȮĵŅĮĶŅĭ
ĻńĨĶŌıŊĝœĺƟŒĝƟŏŀĚȮ
ŐĸŃĸħĨƟĬĪŋĬĔŅĶ
įĸŇĨœħƟ 

 
ĮĶŃĝŅĝĬĴň
ĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 

 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

 
Šš 

 
 
 
ŠŢ 
 
 

 

Šţ 

 
 
 
ŠŤ 

 
 

 
ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅŀŅĝňıħƟŅĬ
ĔŅĶŏĔļĨĶĨŅĴőėĶĚĔŅĶ
ıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇĸŋƞĴĬŘŜŅĔŗŜŅ 
 
őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĪŜŅŏĔļĨĶŐĭĭ
įĽĴįĽŅĬ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
 
 

őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĞƞŀĴŐĞĴ
ĪƞŀĽƞĚĬŘŜŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶ 
 

 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıĶŅļġĶ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔļĨĶĔĶĴň
ĔŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĪŜŅĔŇĬŀĵƞŅ
ŏĮƦĬĶŃĭĭ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
œħƟĬŜŅŐĬĺĮĶńĝĠŅ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚœĮ
ĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔļĨĶ 
 

 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*Ȯ
ŤȮ*ȮťȮ*ȮŦ*Ȯŧ 
 
 
ŏĔļĨĶĔĶĨƟĬŐĭĭȮľĴŌƞ
ĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*Ȯ
ťȮ*ȮŦ*Ȯŧ 
 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬȮľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯ
š*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*ȮťȮ*ȮŦ*Ȯ
ŧ 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮšȮ*Ȯŧ 
 

 
Šşş*şşş 

 
 
 
ŧşş*şşş 

 
 
 

 
 

ŧş*şşş 
 
 
 
 
Šŧ*şşş 
 
 

 
Šşş*şşş 

 
 
 

ŧş*şşş 
 
 
 
 

 
ŧş*şşş 

 
 
 
 
Šş*şşş 

 
 

 
- 

 
 
 
ŧş*şşş 
 
 
 
 
 
ŧş*şşş 
 
 
 
 
Šş*şşş 
 
 

 
Šşş*şşş 

 
 
 
ŧş*şşş 
 
 
 
 
 
ŧş*şşş 
 
 
 
 

- 
 
 

 
- 

 
 
 
ŧş*şşş 
 
 
 

 
ŧş*şşş 
 
 
 
 
Šş*şşş 

 
 

ěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶĪňŗ

ĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ

ŀŅĝňıȮȮ 

ěŜŅĬĺĬŏĔļĨĶ 

ĔĶĪňŗĽĬŒěŒĬĔŅĶ

ĪŜŅŏĔļĨĶŐĭĭ

įĽĴįĽŅĬŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 

 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ

ĪňŗĬŜŅľĸńĔĮĶńĝĠŅ

ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚœĮ

ĮĢŇĭńĨŇ 

 
ĪƞŀĽƞĚĬŘŜŅŏıŊŗŀ

ĔŅĶŏĔļĨĶĴňĽĳŅı

ıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬœħƟ 

 
ĮĶŃĝŅĝĬĴň
ĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
 
ŏĔļĨĶĔĶŒĬ
ıŊŘĬĪňŗıŉŗĚıŅ
ĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬ 
 

ĮĶŃĝŅĝĬŒĬ
ıŊŘĬĪňŗıŉŗĚıŅ
ĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬ 
 
ĴňĬŘŜŅĽŜŅľĶńĭ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 
ŏıňĵĚıŀĨĸŀħĮƖ 

 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 

4
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Šť 
 
 
 

 
őėĶĚĔŅĶĮĶŃĨŌĶŃĭŅĵĬŘŜŅ 
ľĴŌƞĪňŗȮš 
 

 

ŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔļĨĶ 
 

 
ľĴŌƞĪňŗȮšȮ 

 

 
Šş*şşş 
 
 
 
 

 
- 

Ȯ 

 
Šş*şşş 
 

 
- 

 
Šş*şşş 
 

ěŜŅĬĺĬĮĶŃĨŌ

ĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮţȮěŋħ 

 

 
ĴňĬŘŜŅĽŜŅľĶńĭ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 
ŏıňĵĚıŀĨĸŀħĮƖ 

 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

4
5 
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ŠŦ 
 
 
 
Šŧ 
 
 
 
 
ŠŨ 
 
 
 
 
šş 
 
 

 
 
 

 
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ĔĸŋƞĴŀŅĝňı 
 
 
ĽƞĚŏĽĶŇĴĵĔĶŃħńĭĔĸŋƞĴįĸŇĨ
ĔĶŃĨŇĭĕƟŅĺ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĸňŘĵĚ
œĔƞĚĺĚ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĵŖĭ
įƟŅ 

 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňı
ĶŅļġĶ 

 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇě
ĝŋĴĝĬ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňı
ĶŅļġĶ 

 

 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňı
ĶŅļġĶ 
 

 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*Ȯ
ťȮ*ȮŦ*Ȯŧ 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮȮȮŠȮȮĔĸŋƞĴ 
 
 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*Ȯ
ťȮ*ȮŦ*Ȯŧ 
 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*Ȯ
ťȮ*ȮŦ*Ȯŧ 
 

 
Šşş*şşş 

 
 
 

- 
 
 
 
 
ŧş*şşş 

 
 
 
 
- 

 
 

 

 
Šşş*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
 

ŧş*şşş 
 
 
 
 

šş*şşş 
 
 

 
Šşş*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
 

- 
 
 
 
 
šş*şşş 

 

 
Šşş*şşş 

 
 
 

- 
 
 
 
 
ŧş*şşş 
 
 
 
 
šş*şşş 
 

 
Šşş*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
 

- 
 
 
 
 
šş*şşş 
 

 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴ
ŀŅĝňıĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴ
őėĶĚĔŅĶ 
 

ĔĸŋƞĴįĸŇĨĔĶŃȮȮȮ

ĨŇĭĕƟŅĺįĸŇĨœħƟ

ėŋĦĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 

 
ĮĶŇĴŅĦœĔƞĚĺĚŏıŇŗĴ
ĴŅĔĕŉŘĬ 
 

 

ěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅ 

ĝĬĴňŀŅĝňıŏĵŖĭįƟŅ

ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

 
 

 
ĮĶŃĝŅĝĬĴň
ĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 

ĮĶŃĝŅĝĬĴň
ĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

 

ĮĶŃĝŅĝĬĴň
ĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
 

ĮĶŃĝŅĝĬĴň
ĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 

 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

šŠ 

 

šš 

 

 
 

šŢ 
 
 
 
 
šţ 
 
 

őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňı
ŏıŅŃıńĬīŋƢœĴƟ 
 
 
őėĶĚĔŅĶȮĬŘŜŅėŊŀĝňĺŇĨȮ
ĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅĽŌƞŐĮĸĚ
ŏĔļĨĶįĽĴįĽŅĬĮĶŃĝŅ
Ķńģ 
 
 
ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĔƞŀĽĶƟŅĚ 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĞƞŀĴŐĞĴ
ėĸŀĚĽƞĚĬŘŜŅȮľĴŌƞĪňŗȮŧ 
 
 

 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔļĨĶĔĶ
ĴňŀŅĝňıŏĽĶŇĴŒĬĔŅĶ
ŏıŅŃıńĬīŋƢœĴƟ 

 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔļĨĶĔĶ
ĴňĔŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĪŜŅĔŇĬ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĨŅĴ
ŐĬĺĪŅĚĕŀĚĻŅĽĨĶƢ
ıĶŃĶŅĝŅ 
 
ŏıŊŗŀěńħĞŊŘŀĪƞŀĬŘŜŅıňĺňĞňȮ
ĺŅĸƢĺĬŘŜŅȮĕƟŀĨƞŀŐĵĔȮ
łĸłȮŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭ
ĬŘŜŅ 
 
ŏıŊŗŀĞƞŀĴŐĞĴėĸŀĚĽƞĚĬŘŜŅ
ŒľƟŒĝƟĚŅĬœħƟĨŅĴĮĔĨŇȮȮ
ĽŅĴŅĶĩĽƞĚĬŘŜŅŏıŊŗŀĪŜŅ
ĔŅĶŏĔļĨĶœħƟĮĔĨŇ 
 

 
ŏĔļĨĶĔĶȮěŜŅĬĺĬȮšşȮėĬ 
 
 
 
ıŊŘĬĪňŗĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬȮěŜŅĬĺĬȮţȮŐĮĸĚ 
 
 
 
 
ıŊŘĬĪňŗĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 
ėĸŀĚĽƞĚĬŘŜŅȮľĴŌƞĪňŗȮȮŧ 
 
 
 
 
 

 
- 

 
 
 
ŠŤş*şşş 

 
 
 
 
 
ŠŤş*şşş 
 
 
 
 
 

- 

 
Šşş*şşş 

 
 
 

- 

 
 
 

 

- 

 
 
 
Šşş*şşş 

 

 
- 

 
 
 

- 

 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
Šşş*şşş 

 

 
Šşş*şşş 

 
 
 

- 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
Šşş*şşş 

 

 
- 

 
 
 

- 

 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
Šşş*şşş 

 

 
ĴňĔĸŋƞĴŏıŅŃıńĬīŋƢœĴƟ
ĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 
 
 
ĴňŐĮĸĚŏĔļĨĶ
įĽĴįĽŅĬĨƟĬŐĭĭ
ěŜŅĬĺĬȮţȮŐľƞĚ 
 
 
ĴňŐĮĸĚŏĔļĨĶ
įĽĴįĽŅĬĨƟĬŐĭĭ
ěŜŅĬĺĬȮţȮŐľƞĚ 
 
 
 
ėĸŀĚĽƞĚĬŘŜŅĴň
ĽĳŅıĪňŗŒĝƟĚŅĬœħƟȮ 
 

 
ŏĔļĨĶĔĶĴň
ĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
 
ŏĔļĨĶĔĶŒĬ
ıŊŘĬĪňŗıŉŗĚıŅ
ĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬ 
 
ŏĔļĨĶĔĶŒĬ
ıŊŘĬĪňŗıŉŗĚıŅ
ĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬ 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĬŘŜŅ
ŏıňĵĚıŀĽŜŅľĶńĭ
ĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶ 
 

 
ȮĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ-
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ-
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

4
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ĶĺĴ šţȮȮőėĶĚĔŅĶ - - š*Ţŧŧ*şşş Š*ŤŦş*şşş Š*ţŤş*şşş Š*ţťş*şşş Š*ťŤş*şşş - - - 

 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮŤȮŐĸŃȮťȮȮ: 
ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮŀĮĪ,ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĪňŗȮȮȮť: 
ţ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŏľĨŋĶŜŅėŅĠȮŐĸŃĔŇěĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵĨƞŀĽŋĕĳŅı 
Ȯţ,ŠȮȮŐįĬĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

Š 
 
 

š 
 
 
Ţ 
 
 
 

 
ţ 

 
 

ĭĶŇĔŅĶĔŜŅěńħĕĵŃĴŌĸİŀĵ 
 
 
 
ěńħĞŊŘŀĩńĚĕĵŃ 
 
 
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔŅĶ
ěńħĔŅĶĕĵŃŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬ 
 
 
 
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĴĸıŇļŒĬĝŋĴĝĬ 

ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅĔŜŅěńħ
ĕĵŃĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸ 
 

ŏıŊŗŀěńħľŅĳŅĝĬŃŒĬĔŅĶ
ŏĔŖĭĕĵŃŒľƟŏıňĵĚıŀ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĕĵŃŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬȮ
ŀĵƞŅĚĩŌĔĺŇīň 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĴĸıŇļ
ŐĔƞĝŋĴĝĬ 

ĔŜŅěńħĕĵŃěŜŅĬĺĬȮŧȮ
ľĴŌƞĭƟŅĬŕĸŃȮŠȮėĶńŘĚȮ/
ĽńĮħŅľƢ 
 
ěŜŅĬĺĬȮȮȮŤşşȮȮĩńĚ 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*Ȯ
ťȮ*ȮŦ*Ȯŧ 
 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*Ȯ
ťȮ*ȮŦ*Ȯŧ 
 

Šşş*şşş 

 
 
 

šŤş*şşş 

 
 

- 
 
 

 
 

- 

Šşş*şşş 

 
 
 

šŤş*şşş 

 
 

Šş*şşş 
 
 
 

 
Šş*şşş 

 
 
 
 

Šşş*şşş 

 
 
 

- 

 
 
Šş*şşş 
 
 
 
 
Šş*şşş 
 

Šşş*şşş 

 
 
 
šŤş*şşş 

 
 
Šş*şşş 

 
 
 
 
Šş*şşş 
 

Šşş*şşş 

 
 
 
šŤş*şşş 

 
 
Šş*şşş 
 
 
 
 
Šş*şşş 
 

ěŜŅĬĺĬĝŋĴĝĬĪňŗĴň
ėĺŅĴĽŃŀŅħĬƞŅŀĵŌƞȮ 

 
ěŜŅĬĺĬĩńĚĕĵŃĪňŗȮĴň
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĴňĔŅĶ
ěńħĔŅĶĕĵŃœħƟħƟĺĵ
ĨńĺŏŀĚ 

 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĴňĔŅĶ
ěńħĔŅĶĴĸıŇļœħƟ
ħƟĺĵĨńĺŏŀĚ 
 

ĝŋĴĝĬĽŃŀŅħĬƞŅ
ŀĵŌƞ 
 
 
ĝŋĴĝĬĽŃŀŅħĬƞŅ
ŀĵŌƞ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĔŅĶ
ěńħĔŅĶĕĵŃȮ
ŀĵƞŅĚĩŌĔĺŇīňȮħƟĺĵ
ĨńĺŏŀĚœħƟ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŏĔŇħ
ĴĸıŇļȮŏľĨŋ
ĶŜŅėŅĠȮŐĸŃ
ĔŇěĔŅĶĪňŗŏĮƦĬ

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 

 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 
 

 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

4
7 
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 ŀńĬĨĶŅĵĨƞŀ
ĽŋĕĳŅıœħƟ 

 
 
 
 

Ȯ 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

5
. 
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Ť 

 
ť 

 

 
Ŧ 
 
 
 
ŧ 

 
 
Ũ 

 
 

Šş 
 
 
 
ŠŠ 
 

 

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ 

ěńħĔŇěĔĶĶĴĶĦĶĚėƢĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃėĺĭėŋĴőĶėœĕƟŏĸŊŀħ 
ŀŀĔ 
 

ěńħĞŊŘŀĬŘŜŅĵŅŏėĴňĔŜŅěńħ
ĵŋĚĸŅĵ 
 
 
ěńħĞŊŘŀĪĶŅĵŀŏĭĪ 
 
 
őėĶĚĔŅĶĽńĨĺƢĮĸŀħőĶėȮ
ėĬĮĸŀħĳńĵěŅĔőĶėıŇļ
ĽŋĬńĕĭƟŅ 
 
ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŏĝŊŘŀŏıĸŇĚŐĸŃ
ľĸƞŀĸŊŗĬ&ĽŜŅľĶńĭŏĨŇĴŏėĶŊŗŀĚ
ıƞĬȮŐĸŃįĽĴĬŘŜŅĵŅŏėĴň' 
 
ěńħĞŊŘŀŏėĶŊŗŀĚŀŀĔĔŜŅĸńĚĔŅĵ
ĔĸŅĚŐěƟĚ 
 

ŏıŊŗŀĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŒĬ
ĔĶĦňĭŅħŏěŖĭȮĜŋĔŏĜŇĬ 

ŏıŊŗŀĶĦĶĚėƢĪŜŅĸŅĵŐľĸƞĚ
ŏıŅŃıńĬīŋƢĵŋĚĸŅĵ 

 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬőĶė
œĕƟŏĸŊŀħŀŀĔ 
 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħĕŀĚĵŋĚĸŅĵ 
 
ŏıŊŗŀěńħľŅĺńėĞňĬĮƚŀĚĔńĬ
ĔŅĶĶŃĭŅħőĶėıŇļĽŋĬńĕ
ĭƟŅŒĬĝŋĴĝĬ 

ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶįĽĴŐĸŃ
ŏĨŇĴŏėĶŊŗŀĚıƞĬľĴŀĔėĺńĬ 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ŒĽƞŒěŒĬĔŅĶŀŀĔĔŜŅĸńĚ
ĔŅĵŏıŊŗŀĽŋĕĳŅıĨĬŏŀĚ 

 
ıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 

ĮƚŀĚĔńĬőĶėœĕƟŏĸŊŀħŀŀĔ 
 
 
 
ĴňĔŅĶıƞĬľĴŀĔėĺńĬĪńŗĺĩŉĚ
ĨŜŅĭĸĮĸŀħőĶė
œĕƟŏĸŊŀħŀŀĔ 
 
ěŜŅĬĺĬȮȮŠşȮȮĩńĚ 
 

 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*Ȯ
ťȮ*ȮŦ*Ȯŧ 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*Ȯ
ťȮ*ȮŦ*Ȯŧ 

 
ěŜŅĬĺĬȮȮŢȮĝŋħȮ 
&ľĴŌƞĪňŗȮŤȮ*ȮťȮ*ȮŦȮ' 
 

 
Šşş*şşş 

 
 
Šş,şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

 
 

Šşş*şşş 

 
 
 
Ţş,şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
Ţşş*şşş 

 

 
Šşş*şşş 

 
 

Šş*şşş 
 
 
 

Šşş*şşş 

 
 

 
Šşş*şşş 

 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
- 

 
Šşş*şşş 

 
 
Šş*şşş 
 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
Šşş*şşş 
 
 
 

- 

 
Šşş*şşş 

 
 
Šş*şşş 
 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
Šşş*şşş 
 
 
 

- 

 
Šşş*şşş 

 
 
Šş*şşş 
 
 
 
Šşş*şşş 

Ȯ 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
Šşş*şşş 
 
 
 

- 

 
ěŜŅĬĺĬįŌƟŒĝƟĭĶŇ 
ĔŅĶŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
 

œĴƞĴňőĶėœĕƟŏĸŊŀħ 

ŀŀĔŒĬĝŋĴĝĬ 

 

ěŜŅĬĺĬĬŘŜŅĵŅŏėĴň

ĔŜŅěńħĵŋĚĸŅĵ 

 

ěŜŅĬĺĬĪĶŅĵŀŏĭĪȮ

&ĩńĚ' 

 

ěŜŅĬĺĬĺńėĞňĬőĶė
ıŇļĽŋĬńĕĭƟŅ 

 

ĮĶŇĴŅĦŏĝŊŘŀ 

ŏıĸŇĚĽŜŅľĶńĭŏĨŇĴ

ŏėĶŊŗŀĚıƞĬėĺńĬ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ

ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴň

ĽŋĕĳŅıŐĕŖĚŐĶĚ 

 
ĮĶŃĝŅĝĬ
ĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨ 

ĝŋĴĝĬĮĸŀħőĶė
œĕƟŏĸŊŀħŀŀĔ 
 
 
ŒĬĨŜŅĭĸœĴƞĴň
įŌƟĮƙĺĵőĶė
œĕƟŏĸŊŀħŀŀĔ 
   
œĴƞĴňĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħĕŀĚ
ĵŋĚĸŅĵ 

œĴƞĴňőĶėıŇļĽŋĬńĕ
ĭƟŅĶŃĭŅħŒĬ
ĨŜŅĭĸ 
 
ĝŋĴĝĬĮĸŀħőĶė
œĕƟŏĸŊŀħŀŀĔ 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴň
ĽŋĕĳŅıĪňŗħň 

 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 

ĽŜŅĬĔĮĸńħ 
 
 

 
 

ĽŜŅĬĔĮĸńħ 
 

5
/ 
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ȮȮ 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

 
Šš 
 
 
 
 
 
 
ŠŢ 
 
 
 
 
 
Šţ 
 
 

 
ŠŤ 
 
 
 
Šť 
 

 
ěńħĞŊŘŀĲĸŌŀŀœĶħƢĺŅĬŇĝ 
 
 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĶĦĶĚėƢėńħŐĵĔ
ĕĵŃĪňŗĨƟĬĪŅĚ 
 
 
 
 
ěńħĞŊŘŀŏėĶŊŗŀĚıƞĬľĴŀĔėĺńĬ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶěńħĞŊŘŀĺńĽħŋįĸŇĨ
ŏĨŅŏįŅĕĵŃėĺŅĴĶƟŀĬĽŌĚ 
 
 
őėĶĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĕĵŃŏĮƖĵĔŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 

ŏıŊŗŀŏėĸŊŀĭĲƤĬŏħŖĔĻŌĬĵƢ
ıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔȮŐĸŃŏħŖĔ
ŀĬŋĭŅĸőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĽńĚĔńħȮ
Ľıģ,ŒĬıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬœħƟĴňĔŅĶĕńħ
ŐĵĔĕĵŃŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬ 
 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟıƞĬľĴŀĔėĺńĬ
ĔŜŅěńħĵŋĚĸŅĵŒĬıŊŘĬĪňŗ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
ŏıŊŗŀěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĽŜŅľĶńĭ
įĸŇĨŏĨŅŏįŅĕĵŃėĺŅĴ
ĶƟŀĬĽŌĚ 
 
ŏıŊŗŀėńħŐĵĔĔŜŅěńħĕĵŃ
ŏĮƖĵĔĪŋĔėĶńĺŏĶŊŀĬ 

 
ěŜŅĬĺĬȮȮťȮȮŐľƞĚ 
 
 
 
 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬȮľĴŌƞĪňŗȮŠȮůȮŧ 
 
 
 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮšȮŏėĶŊŗŀĚ 
 
 
 
ŏĨŅŏįŅĕĵŃėĺŅĴĶƟŀĬĽŌĚȮ
ěŜŅĬĺĬȮŧȮŏĨŅ 
 
 
ŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŐĬŃĬŜŅŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶĕĵŃŏĮƖĵĔŒľƟĔńĭ

šţ*şşş 
 
 

 
 
 

 
šş*şşş 
 
 
 
 

 
- 

 
 
 

- 
 

 
 

- 

šţ*şşş 
 

 
 
 
 
 
šş*şşş 
 
 
 
 

 
- 

 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
Ţş*şşş 
 

šţ*şşş 
 
 
 
 
 
 
šş*şşş 
 
 
 
 
 
ťş*şşş 
 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
Ţş*şşş 
 

šţ*şşş 
 
 
 
 
 
 
šş*şşş 
 
 
 
 

 
- 

 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
Ţş*şşş 
 

šţ*şşş 
 
 
 
 
 
 
šş*şşş 
 
 
 
 

 
ťş*şşş 
 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
Ţş*şşş 
 

 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏħŖĔ

ŏĸŖĔȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬ

ĪňŗĴňĽŋĕĳŅıĲƤĬĪňŗħň

ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

 

ĴňĔŅĶėńħŐĵĔĕĵŃ

ĶƟŀĵĸŃȮťşȮĕŀĚ

ėĶńĺŏĶŊŀĬŒĬıŊŘĬĪňŗ

ĨŜŅĭĸ 

 

ěŜŅĬĺĬŏėĶŊŗŀĚıƞĬ

ľĴŀĔėĺńĬĮƖĸŃȮŠȮ

ŏėĶŊŗŀĚ 

ŏĨŅŏįŅĕĵŃėĺŅĴ

ĶƟŀĬĽŌĚ 

 
ĴňĔŅĶĔŜŅěńħĕĵŃ

ŏĮƖĵĔėĶĭĪŋĔ

 
ŏħŖĔĴňĽŋĕĳŅıĲƤĬ
ĪňŗŐĕŖĚŐĶĚ 
 
 
 
 
 
ĝŋĴĝĬĽŃŀŅħȮ
ĸħĮĶŇĴŅĦĕĵŃ
ĸĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĪŜŅŒľƟŏĔŇħĶŅĵœħƟ
ŐĔƞėĶŀĭėĶńĺ 
 
ĝŋĴĝĬĮĶŅĻěŅĔ
őĶėœĕƟŏĸŊŀħŀŀĔ 
 
 
ĝŋĴĝĬĮĸŀħĕĵŃȮ
ĽŃŀŅħȮĬƞŅŀĵŌƞ 
 
 
ĝŋĴĝĬĽŃŀŅħȮ
ĬƞŅŀĵŌƞȮȮ 

 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

 
 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
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ĪŋĔėĶńĺŏĶŊŀĬ ėĶńĺŏĶŊŀĬ 

 
 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 
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ŠŦ 
 
 
 
 
 
Šŧ 
 
 
 
 
 
ŠŨ 

ŀŋħľĬŋĬĻŌĬĵƢĽŅīŅĶĦĽŋĕ
ĴŌĸģŅĬ 
 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĽŜŅľĶńĭ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚ 
őėĶĚĔŅĶıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇħƟŅĬȮ 
ĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇȮ
ĔŅĶįĸŇĨŏĨŅŏįŅĕĵŃėĺŅĴ
ĶƟŀĬĽŌĚ 

ŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ŒĬħƟŅĬĽŋĕĳŅıĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚ
őėĶĚĔŅĶıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇ
ħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŒľƟĔńĭ
ĝŋĴĝĬȮ 
 
ŏıŊŗŀěńħĪŜŅŏĨŅŏįŅĕĵŃ
ĶŃħńĭėĶńĺŏĶŊŀĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

ĻŌĬĵƢĽŅīŅĶĦĽŋĕĴŌĸģŅĬȮ 
ľĴŌƞĪňŗȮŠ- ŧ 
 
 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮŧȮľĴŌƞĭƟŅĬŕĸŃȮȮŢȮ
őėĶĚĔŅĶ 
 
 
 
 
įĸŇĨŏĨŅŏįŅĕĵŃėĺŅĴĶƟŀĬ
ĽŌĚœĺƟŒĝƟŏŀĚœħƟȮěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ŏĨŅ-ľĴŌƞĭƟŅĬ 

ťş*şşş 
 
 
 

 
 

Šťş*şşş 
 
 
 
 
 
 

- 

ťş*şşş 
 
 
 

 
 

Šťş*şşş 
 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

ťş*şşş 
 
 
 

 
 

Šťş*şşş 
 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

ťş*şşş 
 
 
 

 
 

Šťş*şşş 
 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

ťş*şşş 
 

 
 
 
 
Šťş*şşş 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ  
ŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ  
ŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
 
ĴňŏĨŅŏįŅĕĵŃĮĶŃěŜŅ
ŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ 
 

ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦ 
ĽŋĕĴŌĸģŅĬĪňŗħň 
 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦ 
ĽŋĕĪňŗħň 
 
 
 
ľĴŌƞĭƟŅĬœĴƞĴňĕĵŃȮ
ĪŜŅŒľƟ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĽŃŀŅħĬƞŅŀĵŌƞ 

ĔŀĚėĸńĚ 
 
 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 

 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

šş 
 
 
 
 
 
šŠ 
 
 
 
 
 

 
 

ŀŋħľĬŋĬĽŜŅľĶńĭĽŜŅĶĺě
ĕƟŀĴŌĸĽńĨĺƢŐĸŃĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬ
ĽńĨĺƢĨŅĴőėĶĚĔŅĶĽńĨĺƢ
ĮĸŀħőĶėȮėĬĮĸŀħĳńĵ
ěŅĔıŇļĽŋĬńĕĮƚŅ 
 
ŀŋħľĬŋĬĽŜŅľĶńĭĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
őėĶĚĔŅĶĽńĨĺƢĮĸŀħőĶėȮ
ėĬĮĸŀħĳńĵȮěŅĔőĶėıŇļ
ĽŋĬńĕĭƟŅ 

ŏıŊŗŀĽŜŅĶĺěĽńĨĺƢŐĸŃĕŉŘĬ
ĪŃŏĭňĵĬĽńĨĺƢŒĬıŊŘĬĪňŗ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬȮŐĸŃėĺĭėŋĴ
őĶėıŇļĽŋĬńĕĭƟŅ 
 
 

ĽŋĬńĕȮŐĸŃŐĴĺȮŒĬıŊŘĬĪňŗ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 
 
ĺńėĞňĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬıŇļ
ĽŋĬńĕĭƟŅȮĨńĺĸŃȮŢşȮĭŅĪȮ
ěŜŅĬĺĬȮŤŢŨȮĨńĺ 

- 
 
 
 
 

 
- 

ť*şşş 
 
 
 
 

 
Šť*ŠŦş 

ť*şşş 
 
 
 
 
 
Šť*ŠŦş 

ť*şşş 
 
 
 
 
 
Šť*ŠŦş 

ť*şşş 
 
 
 
 
 
Šť*ŠŦş 

ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃȮŠȮ
ėĶńŘĚ 
 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃȮŠȮ
ėĶńŘĚ 

ĴňĕƟŀĴŌĸĽńĨĺƢĪňŗ
ŏĮƦĬȮĮƤěěŋĭńĬ
ĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴ
őĶėœħƟ 
 
 
œĴƞĴňőĶėıŇļĽŋĬńĕ
ĭƟŅŒĬıŊŘĬĪňŗ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 
 
 
 
ĽŜŅĬĔĮĸńħ 

ĶĺĴ šŠȮȮőėĶĚĔŅĶ - - Š*ŢŤţ*şşş Š*Ŧšť*ŠŦş ŨŨť*ŠŦş ŨŢť*ŠŦş ŨŨť*ŠŦş - - - 
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ţ,šȮȮŐįĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

 
Š 
 
 
š 
 
 
 
 
Ţ 
 
 
 
ţ 
 
 
 
Ť 
 

 
ĮĸŌĔĮƙŅŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇ 
 
 
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬ
ĪħŐĪĬ 
 
 
 
ĮĶńĭĮĶŋĚĳŌĴŇĪńĻĬƢľĴŌƞĭƟŅĬ
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
őėĶĚĔŅĶĮĸƞŀĵıńĬīŋƢĮĸŅ
ŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇ 
 
 
ĮĶńĭĮĶŋĚĳŌĴŇĪńĻĬƢĻŌĬĵƢ
ıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔȮ 

 
ŏıŊŗŀŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇ 
 
 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĪŅĚŏĸŊŀĔħƟŅĬ
ĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬ 
 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĳŌĴŇĪńĻĬƢĳŅĵŒĬ
ĨŜŅĭĸĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮ
ŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭ ĽŃŀŅħ  
  
ŏıŊŗŀĕĵŅĵıńĬīƢĮĸŅŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıĶŅļġĶ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĳŌĴŇĪńĻĬƢėĺŅĴ
ĽĺĵĚŅĴȮŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭ 

 
ĮĸŌĔĨƟĬœĴƟŒĬĺńĬĽŜŅėńĠ 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*Ȯ
ťȮ*ȮŦ*Ȯŧ 
 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*Ȯ
ťȮ*ȮŦ*Ȯŧ 
 
 
ľĬŀĚĬŘŜŅĽŅīŅĶĦŃŐĸŃ
ĶŅļġĶĵŅĔěĬȮľĴŌƞĪňŗȮŠȮůȮ
ŧ 
 
ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔĪńŘĚľĴħȮ
ěŜŅĬĺĬȮŢȮĻŌĬĵƢ 

 
šş*şşş 

 
 
- 
 
 
 
 

ŧşş*şşş 

 
 
 
Ťş*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

 

 
- 
 
 

šş,şşş 
 
 
 
 

Š*ťşş*şşş 

 
 
 
- 

 
 

 
- 

 

 
šş*şşş 

 
 

- 
 
 
 
 
Š*ťşş*şşş 

 
 
 
Ťş*şşş 
 
 
 
Šşş*şşş 

 

 
- 

 
 
šş*şşş 
 
 
 
 
Š*ťşş*şşş 

 
 
 

- 
 
 
 
Šşş*şşş 

 

 
šş*şşş 

 
 

- 
 
 
 
 
Š*ťşş*şşş 

 
 
 
Ťş*şşş 
 
 
 
Šşş*şşş 

 

 

ěŜŅĬĺĬĮƙŅœĴƟĪňŗ

ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

ěŜŅĬĺĬėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗ

ĴňĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬ

ĪħŐĪĬ 

 

ěŜŅĬĺĬĝŋĴĝĬĪňŗĴň

ėĺŅĴĽŃŀŅħȮ

ĽĺĵĚŅĴȮĬƞŅŀĵŌƞ 

ĮĶŇĴŅĦĮĸŅŒĬ

ŐľĸƞĚĬŘŜŅĽŅīŅĶĦŃ

ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

Ļıħ,ȮĴňėĺŅĴ

ĽĺĵĚŅĴȮĬƞŅŀĵŌƞ 

 
ĴňĮƙŅœĴƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĔŅĶ
ŒĝƟıĸńĚĚŅĬ
ĪħŐĪĬ 
 
 
ĳŌĴŇĪńĻĬƢĳŅĵŒĬ
ĨŜŅĭĸĽŃŀŅħȮ
ĽĺĵĚŅĴȮĬƞŅŀĵŌƞ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴň
ŐľĸƞĚŀŅľŅĶ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
ĳŌĴŇĪńĻĬƢĭĶŇŏĺĦ
Ļıħ,ĽŃŀŅħȮ

 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 
 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 

 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
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ť 
 
 

 

 
 
őėĶĚĔŅĶĔŜŅěńħįńĔĨĭĝĺŅ
ŐĸŃĺńĝıŊĝŒĬľƟĺĵ-ėĸŀĚȮ
ĽŅīŅĶĦŃȮ 

ĽŃŀŅħ  
 
ŏıŊŗŀĔŜŅěńħįńĔĨĭĝĺŅŐĸŃ
ĺńĝıŊĝĨŅĴľƟĺĵȮľĬŀĚȮ
ėĸŀĚĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚŕ 

 
 
ľƟĺĵŐėĬȮȮľƟĺĵĭƞŀŐĔȮȮ
ľĬŀĚįńĔœľĴȮėĸŀĚĬŘŜŅ
ĽŅīŅĶĦŃŒĬıŊŘĬĪňŗ 

 
 
šş*şşş 

 
 
šş*şşş 

 
 
šş*şşş 

 
 
šş*şşş 

 
 
šş*şşş 

Ȯ 

ľƟĺĵȮľĬŀĚȮėĸŀĚ

ĽŅīŅĶĦŃȮĽŃŀŅħ 

ĽĺĵĚŅĴȮĬƞŅŀĵŌƞ 
 
ľƟĺĵȮėĸŀĚĬŘŜŅ
ĽŅīŅĶĦŃ
ĽŃŀŅħœĴƞĴň
ĺńĝıŊĝ 

 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

5
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Ŧ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
őėĶĚĔŅĶėĸŀĚĽĺĵȮĬŘŜŅŒĽ 
 
Ȯ 

 
ŏıŊŗŀĔŜŅěńħĺńĝıŊĝĽŀĚİƤƧĚ
ĨŅĴĸŜŅľƟĺĵŐėĬȮŒľƟ
ĽŃŀŅħȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĳŌĴŇ
ĪńĻĬƢŒľƟĽĺĵĚŅĴȮ 
 
 
 
 

 
ĽŀĚİƤƧĚĸŜŅľƟĺĵŐėĬȮĽŃŀŅħȮ
ĴňĳŌĴŇĪńĻĬƢĽĺĵĚŅĴȮěŜŅĬĺĬȮ
ŠȮŐľƞĚ 
 
 
 

 
- 
 
 
 

 
Šşş*şşş 

 
 
 

 
Šşş*şşş 

 
 
 

 
Šşş*şşş 
 
 

 

 
Šşş*şşş 

 

 
ĶŇĴĽŀĚİƤƧĚľƟĺĵŐėĬ
ĽŃŀŅħȮ 
 

 
ĸŜŅľƟĺĵŐėĬ
ĽŃŀŅħȮĴňĳŌĴŇ
ĪńĻĬƢĪňŗĽĺĵĚŅĴ 
 
 
 

 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 

ĶĺĴ ŦȮȮőėĶĚĔŅĶ - - ŨŨş*şşş Š*Ŧţş*şşş Š*ŧŨş*şşş Š*ŧţş*şşş Š*ŧŨş*şşş - - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮŠȮȮ 5
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ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮŀĮĪ,ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĪňŗȮȮȮť 
Ť ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 
Ť,ŠȮŐįĬĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶőĵīŅ 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

Š 
 
 
 
 
š 

 
 
 
Ţ 

 
 
ţ 

 
 

 
Ť 

 

ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮȮŠ  
&ȮŏĽƟĬĪŅĚľĬƟŅĽŜŅĬńĔĽĚęƢ
őĝėĬŇĴŇĨ' 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔȮľĴŌƞĪňŗȮȮŠ 
&ŏĽƟĬĪŅĚĕƟŅĚőĶĚŏĶňĵĬȮĩŉĚȮ
ĞŀĵĭƟŅĬĬŅĵĭŋĠőĝĴ' 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮȮŠȮ
&ŏĽƟĬĪŅĚĕƟŅĚĺńħĽŃıŅĬĽŌĚ'ȮȮ 

ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮȮšȮ
&ŏĽƟĬĪŅĚĕƟŅĚĭƟŅĬĬŅĚĵŋ
ĶńĨĬƢ'Ȯ 

ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔȮľĴŌƞĪňŗȮŢȮ&ŏĽƟĬ 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 

ŏıŊŗŀĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅ
ĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶĶĺħŏĶŖĺ 

 

ŏıŊŗŀĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅ
ĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶĶĺħŏĶŖĺ 

ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħȮĔĺƟŅĚȮţȮȮ
ŏĴĨĶ  ĵŅĺȮȮţŢŧȮȮŏĴĨĶ 

 
 
ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħȮĔĺƟŅĚȮţȮ
ŏĴĨĶ ĵŅĺȮȮšţşȮȮŏĴĨĶ 

 
 
ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħȮĔĺƟŅĚȮţȮȮȮ
ŏĴĨĶ  ĵŅĺȮȮŠťşȮȮŏĴĨĶ 
 
 
ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħȮĔĺƟŅĚȮŢȮȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮŤşşȮȮŏĴĨĶ 

 

ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħȮĔĺƟŅĚȮţȮ
ŏĴĨĶ  ĵŅĺȮȮŨşȮȮŏĴĨĶ 
 

šŠş*šţş 

 
 
 

ŠŠŤ*šşş 

 
 
 

 
Ţŧţ*şşş 

 
Ȯ 
Šŧş*şşş 

 

 

 
šşş*şşş 

 

šŠş*šţş 

 

 
 

ŠŠŤ*šşş 

 
 
 
 

Ţŧţ*şşş 

 
 
 
Šŧş*şşş 

 

 

 
šşş*şşş 

 

šŠş*šţş 

 

 
 

ŠŠŤ*šşş 

 
 

 
Ţŧţ*şşş 

 

 
Šŧş*şşş 

 
 
 
 

šşş*şşş 

 

šŠş*šţş 

 
 
 

ŠŠŤ*šşş 

 
 
 
 

Ţŧţ*şşş 

 

 
Šŧş*şşş 

 
 
 
 

šşş*şşş 

 

šŠş*šţş 

 

 
 
ŠŠŤ*šşş 

 
 
 
 
Ţŧţ*şşş 

 

 
Šŧş*şşş 

 
 
 
 

šşş*şşş 

 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨĵŅĺ
ĮƖĸŃȮŧŦ,ťȮŏĴĨĶ 
 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨĵŅĺȮ
ĮƖĸŃȮţŧȮŏĴĨĶ 
 
 
 
ĩĬĬėŀĬĔĶňĨĵŅĺȮ
ŠťşȮŏĴĨĶ 
 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨĵŅĺ
ĮƖĸŃȮŠşşȮŏĴĨĶ 
 

 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨĵŅĺȮ
ŨşȮŏĴĨĶ 

ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 

ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 
 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 
 

ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 

 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 

 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 
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ĪŅĚĭƟŅĬĬŅĵķĪīŇĶĚėƢ' 
    

 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 
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ť 
 
 
 
 
Ŧ 
 
 
 
 
ŧ 
 
 

 
Ũ 
 
 

 
Šş 
 
 
 
 
ŠŠ 

 
 

 

ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮţȮ
&ŏĽƟĬĪŅĚĕƟŅĚĭƟŅĬĬŅĵĽĶŅ
ĵŋĪīƢ' 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮţȮ
&ŏĽƟĬĪŅĚľĸńĚĺńħĮƙŅőĬĬ
ĽŃŀŅħ' 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮŤȮ
&ŏĽƟĬĪŅĚĕƟŅĚĺńħĬŅŏěĶŇĠ' 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮŤȮ
&ŏĽƟĬĪŅĚĭƟŅĬĬŅĵœĺœĲ' 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮŤȮ
&ŏĽƟĬĪŅĚœĮĮĶŃĮŅ
ľĴŌƞĭƟŅĬ' 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮťȮ
&ŏĽƟĬĪŅĚœĮĺńħŀőĻĔŅĶŅĴ' 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 

ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮȮţȮȮ
ŏĴĨĶȮȮĵŅĺȮȮšşşȮȮŏĴĨĶ 
 
 
 
ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮȮţȮȮ
ŏĴĨĶȮȮĵŅĺȮȮŢŨşȮȮŏĴĨĶ 
 
 
 
ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮȮţȮȮ
ŏĴĨĶȮȮĵŅĺȮȮšţşȮȮŏĴĨĶ 
 
 
ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮȮţȮȮ
ŏĴĨĶȮȮĵŅĺȮȮšşşȮȮŏĴĨĶ 
 
 
ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮȮţȮȮ
ŏĴĨĶȮȮĵŅĺȮȮŧŧşȮȮŏĴĨĶ 
 
 
 
ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮȮţȮȮ
ŏĴĨĶȮȮĵŅĺȮȮšşşȮȮŏĴĨĶ 
 

Šşş*şşş 

 
 

 
 

ŠŧŦ*šşş 

 
 
 
 
- 

 
 
 
Ũş*şşş 

 
 
 
ţšš*ţşş 

 

 

ţŧş*şşş 

 

Šťş*şşş 

 
 
 
 

ŠŧŦ*šşş 

 
 

 
 

Šţţ*şşş 

 
 
 
Ũş*şşş 

 
 
ţšš*ţşş 

 
 
 
 
ţŧş*şşş 

 

- 

ȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮ 

 
 

ŠŧŦ*šşş 

 
 

 
 
Šţţ*şşş 

Ȯ 

 

Ũş*şşş 
 
 

ţšš*ţşş 

 
 
 
 
ţŧş*şşş 

 

- 

 
 

 
 
ŠŧŦ*šşş 

 
 

 

Šţţ*şşş 

 
 
 
Ũş*şşş 
 
 

ţšš*ţşş 

 
 
 
 
ţŧş*şşş 

 

- 

 
 
 
ŠŧŦ*šşş 

 
 
 

Šţţ*şşş 

 

 
 
Ũş*şşş 
 
 
 
ţšš*ţşş 

 
 
 
 
ţŧş*şşş 

 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺĮƖĸŃȮťŦȮ

ŏĴĨĶ 

ȮȮ 
ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺĮƖĸŃȮŦŧȮ

ŏĴĨĶ 

 
 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺĮƖĸŃȮťşȮ

ŏĴĨĶ 

 
ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺĮƖĸŃȮŤşȮ

ŏĴĨĶ 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺĮƖĸŃȮŠŦťȮ

ŏĴĨĶ 

 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺȮšşşȮŏĴĨĶ 

ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 
 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 
 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 

 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 

58 



102 
 

 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 
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Šš 
 

 
 
 
ŠŢ 

 
 

 
 
Šţ 
 
 
 
 
ŠŤ 
 
 
 

Šť 
 

ŠŦ 
 
 
 
 

ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮťȮ
&ŏĽƟĬĪŅĚĕƟŅĚĭƟŅĬĬŅĵĽĴ
ĺŇěŇĨĶ' 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮťȮ
&ŏĽƟĬĪŅĚĕƟŅĚĭƟŅĬĬŅĚ
ĔŅĠěĬŅ' 

őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚĩĬĬĽŅĵ
ŒľĴƞ 
 
 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮŧȮ
&ŏĽƟĬĪŅĚĕƟŅĚľĬŀĚĸŅħ
ėĺŅĵ' 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĺŅĚĪƞŀĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮ
ėĽĸ,ȮıĶƟŀĴĭƞŀıńĔȮȮȮȮ 
 
ĮĶńĭĮĶŋĚĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬ
ĸŌĔĶńĚĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬ 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
 
ŏıŊŗŀėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
 
 
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴŏĽƟĬĪŅĚŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴŐĸŃĕĬĽƞĚ
įĸįĸŇĨĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶ 
 
 
ŏıŊŗŀėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴŐĸŃĕĬĽƞĚ
įĸįĸŇĨĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶ 
 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚ 
   
    
ŏıŊŗŀėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 

ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮȮţȮȮ
ŏĴĨĶȮȮĵŅĺȮȮŠšşȮȮŏĴĨĶ 
 
 
 
ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮȮţȮȮ
ŏĴĨĶȮȮĵŅĺȮȮŠšşȮȮŏĴĨĶ 
 
 
 
ĩĬĬħŇĬĽŅĵŒľĴƞľĴŌƞĪňŗȮ/-6 
 
 
 
 
ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮȮţȮȮ
ŏĴĨĶȮȮĵŅĺȮȮššŤȮȮŏĴĨĶ 
 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮšȮ*Ȯŧ 
 
 
ħŇĬĸŌĔĶńĚȮěŜŅĬĺĬȮŨŠŦȮ
ĸĭ,Ĵ, 
 

šŧŧ*şşş 

 
 
 
šŧŧ*şşş 

 
 
 
 
Ťşş*şşş 

 
 
 
 
Šşŧ*şşş 

 
 
 
 

ŠŤş*şşş 

 
 
 

šşş*şşş 

šŧŧ*şşş 

 

 

šŧŧ*şşş 

 

 
Ťşş*şşş 

 
 
 
 
Šşŧ*şşş 

 
 
 
 
ŠŤş*şşş 

 
 
 

šşş*şşş 

 

šŧŧ*şşş 

 

 

šŧŧ*şşş 

 

 
Ťşş*şşş 

 
 
 
 
Šşŧ*şşş 

 

 

ŠŤş*şşş 

 
 

šşş*şşş 

 

 

šŧŧ*şşş 

 
 

šŧŧ*şşş 
 
 
 

Ťşş*şşş 
 
 
 
 
Šşŧ*şşş 

 
 

 
 

ŠŤş*şşş 
 

 
 
šşş*şşş 
 

šŧŧ*şşş 

 
 
 
šŧŧ*şşş 

 
 
 
Ťşş*şşş 

 
 
 
 
Šşŧ*şşş 

 
 
 

ŠŤş*şşş 

 
 
šşş*şşş 

 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺȮŠšşȮŏĴĨĶ 

 
ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺȮšşşȮŏĴĨĶ 
 

 
ĩĬĬħŇĬĽŅĵŒľĴƞ
ľĴŌƞĭƟŅĬĸŃȮŠ 
ĽŅĵ 
  
 
ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺĮƖĸŃȮţŤȮ

ŏĴĨĶ 

 

 

ĪƞŀĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮ
ėĽĸ, 

ĞƞŀĴĩĬĬĸŌĔĶńĚ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃȮŠȮ
ėĶńŘĚ 
 

ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 
 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ 
 
 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ 
 
 
 
ĬŘŜŅœĴƞĪƞĺĴĕńĚ 
 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 

 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 

 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

Šŧ 
 
 
 
ŠŨ 
 
 
 
 
šş 
 
 
 
 
šŠ 
 
 
 
šš 
 
 
 
 
 

ěńħĞŊŘŀĵŅĚĴŃĨŀĵ
įĽĴŏĽĶŖě 
 
 
ĮĶńĭĮĶŋĚĞƞŀĴŐĞĴĻŌĬĵƢ
ıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀŏĨŇĴ
ŀŅėŅĶŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮľĴŌƞĪňŗȮȮ
Ť 
 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀŏĨŇĴ
ŀŅėŅĶŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮľĴŌƞĪňŗȮȮ
ŦȮȮ 

őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀŏĨŇĴ
ŀŅėŅĶŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮľĴŌƞĪňŗȮ
ŧ 
 

ŏıŊŗŀĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĞƞŀĴŐĞĴ
ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŒľƟĴň
ĽĳŅıĪňŗħň 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĝƟŏĮƦĬ
ĽĩŅĬĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚŕ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĝƟŏĮƦĬ
ĽĩŅĬĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚŕ 

ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĽŅīŅĶĦŃ
ĮĶŃőĵĝĬƢ 

 

ĵŅĚĴŃĨŀĵįĽĴŏĽĶŖě 
ěŜŅĬĺĬȮȮŤşşȮȮĩŋĚ 
 
 
Ļıħ,ěŜŅĬĺĬȮŢȮĻŌĬĵƢ 
 
 
 
 
ĮĶńĭĮĶŋĚŀŅėŅĶ
ŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ľĸńĚ 
 
 
ĮĶńĭĮĶŋĚŀŅėŅĶ
ŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ľĸńĚ 
 
ĮĶńĭĮĶŋĚŀŅėŅĶ
ŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ľĸńĚ 
 

Ťş*şşş 
 

 
Šşş*şşş 

 

 

Šşş*şşş 

 
 
 
 
 

Šşş*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

Ťş*şşş 
 

 
 

Šşş*şşş 

 
 

 
Šşş*şşş 

 
 

 
 
 

Šşş*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

Ťş*şşş 
 

 
Šşş*şşş 

 
 
 

Šşş*şşş 

 
 
 
 

Šşş*şşş 

 
 
 

- 

Ťş*şşş 
 
 
 

Šşş*şşş 

 
 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
 

Šşş*şşş 

 
 
 

- 

Ťş*şşş 
 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
 

Šşş*şşş 

 
 
 

- 

ĵŅĚĴŃĨŀĵ
įĽĴŏĽĶŖěȮ 
ŤşşȮĩŋĚ 
 
ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔ
ŏĸŖĔȮœħƟĶńĭĔŅĶ
ĞƞŀĴŐĞĴŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵĮƖĸŃȮŠȮėĶńŘĚ 
 
ĻŅĸŅŀŏĬĔ 
ĮĶŃĽĚėƢȮœħƟĶńĭĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟħňĕŉŘĬ 
 

ĻŅĸŅŀŏĬĔ 
ĮĶŃĽĚėƢœħƟĶńĭĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟħňĕŉŘĬ 
 
 
ĻŅĸŅŀŏĬĔ 
ĮĶŃĽĚėƢœħƟĶńĭĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟħňĕŉŘĬ 

ĩĬĬĴňĽĳŅıĪňŗħňȮ
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 
 
ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔ
ĴňĽĳŅıĪňŗħň 
ŏħŖĔĴňėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŐĸŃ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħň 
 

ĴňĽĩŅĬĪňŗěńħ
ĔŇěĔĶĶĴ
ĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚŕ 

ĴňĽĩŅĬĪňŗěńħ
ĔŇěĔĶĶĴ
ĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚŕ 
 
 
ĴňĽĩŅĬĪňŗĽŜŅľĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 

 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 

 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 



105 
 

 
 
 
 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 



106 
 

šŢ 
 

 
 
šţ 
 
 
 
šŤ 
 
 
 
šť 
 
 
 
 
šŦ 
 
 
 

 
 
šŧ 
 
 
 

őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀŏĨŇĴ
ŀŅėŅĶŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮ 
ľĴŌƞĪňŗȮŠ 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚŀŅėŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀŏĨŇĴ
ŀŅėŅĶŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮľĴŌƞĪňŗȮ
ţȮȮ 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĸŅĬ
ŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀŏĨŇĴ
ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĽĳŅŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬ
ėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔȮĻıħ,
őėĔŏěĶŇĠ 

ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴŅ
ĨŇħĨƞŀĶŅĝĔŅĶȮĔŀĚĝƞŅĚ 
 

ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĽŅīŅĶĦŃ
ĮĶŃőĵĝĬƢ 

ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĽŅīŅĶĦŃ
ĮĶŃőĵĝĬƢ 

 
ŏıŊŗŀĮĶńĭľƟŀĚĮĶŃĝŋĴŒľƟĴň
ĕĬŅħĪňŗĔĺƟŅĚĕŉŘĬȮŐĸŃ
ŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĨƞŅĚŕ 
 
ŏıŊŗŀĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬȮėĽĸ,
ĪŅĚŏħŇĬŏĕƟŅȮĻıħ,őėĔ
ŏěĶŇĠ 

ěŜŅĬĺĬȮŠȮľĸńĚ 
 
 
 
ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŀĚĝƞŅĚȮ
ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮť,ťȮȮŏĴĨĶȮ
ĵŅĺȮŠŠȮŏĴĨĶȮěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ŐľƞĚ 
ěŜŅĬĺĬȮŠȮľĸńĚ 
 
 
 
ĸŅĬŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮŀĭĨ, 
 
 
 
 
ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĽĳŅŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 
ĩĬĬȮėĽĸ,Ļıħ,őėĔŏěĶŇĠ 
 
 
 

Šşş*şşş 

 
 
 

- 
 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
ŠŦŦ*şşş 

 
 
 
 

Ťşş*şşş 

 
 
 
 
 
Šşş*şşş 

Šşş*şşş 

 
 
 
Ţşş*şşş 

 
 

 
Šşş*şşş 

 
 
 

- 
 
 
 
 

Ťşş*şşş 

 
 
 
 
 
Šşş*şşş 

Šşş*şşş 

 
 
 

- 
 
 

 
Šşş*şşş 

 
 
 

- 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
Šşş*şşş 

Šşş*şşş 

 
 
 

- 
 
 

 
Šşş*şşş 

 
 
 
- 

 
 
 
 

- 

 
 
 
 
 
Šşş*şşş 

Šşş*şşş 

 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
Šşş*şşş 

ĻŅĸŅŀŏĬĔ 
ĮĶŃĽĚėƢœħƟĶńĭĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟħňĕŉŘĬ 

 
ĴňĽĩŅĬĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

ĻŅĸŅŀŏĬĔ 
ĮĶŃĽĚėƢœħƟĶńĭĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟħňĕŉŘĬ 

ĸŅĬŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢ 

ěŜŅĬĺĬȮŠȮŐľƞĚ 

 

ĴňľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĽĳŅȮ

ŀĭĨ,ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

ĪňŗĔĺƟŅĚĕŉŘĬ 

 
 
Ļıħ,ȮĴňĔŅĶ
ėĴĬŅėĴĽŃħĺĔ
ĕŉŘĬ 

ĴňĽĩŅĬĪňŗěńħ
ĔŇěĔĶĶĴ
ĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚŕ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴŅ
ĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔ 

ĴňĽĩŅĬĪňŗěńħ
ĔŇěĔĶĶĴ
ĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚŕ 

ĴňĽĩŅĬĪňŗěńħ
ĔŇěĔĶĶĴ
ĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚŕ 
 

ĴňĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴ
ĨƞŅĚŕĪňŗĔĺƟŅĚĕŉŘĬȮ
ĽŃŀŅħȮŐĸŃ
ŏľĴŅŃĽĴ 
 
ĴňĩĬĬĪňŗĽŃħĺĔ
ŒĬĔŅĶėĴĬŅėĴ
ĳŅĵŒĬĻŌĬĵƢ
ıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 

 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 

 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

8
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 
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šŨ 
 

 
 

 
Ţş 
 
 

 
 
ŢŠ 
 
 
 

 
Ţš 
 
 
 
 
ŢŢ 
 
 
 
Ţţ 
 
 

őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚőĶĚěŀħ
ĶĩĕĵŃ 
 
 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚŀŅėŅĶ
ŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮťȮ
&ŏĽƟĬĪŅĚĕƟŅĚĭƟŅĬĬŅĵĽĴ
ĝńĵ' 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮŢȮ
&ŏĽƟĬĪŅĚľĬƟŅĭƟŅĬĬŅĵ
ĽŋĬĪĶȮœĮĭƟŅĬĬŅĵħƟĺĚ' 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀŏĨŇĴ
ŀŅėŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅ
ĽŅīŅĶĦĳńĵ 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚőĶĚěŀħ
ĶĩĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅ
īŅĶĦĳńĵ 

ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗěŀħ
ĶĩĕĵŃĪňŗŏĮƦĬĽńħĽƞĺĬœĴƞ
ĽƞĚĔĸŇŗĬĶĭĔĺĬ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗ
İƗĔŀĭĶĴȮěńħĔŇěĔĶĶĴȮ
ĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚŕ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
 
ŏıŊŗŀĕĵŅĵıŊŘĬĪňŗĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟĽŜŅľĶńĭěŀħ
ĶĩħńĭŏıĸŇĚȮĶĩĔŌƟĳńĵłĸł 

őĶĚěŀħĶĩĕĬŅħĔĺƟŅĚȮŤȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮŧȮŏĴĨĶȮ
ěŜŅĬĺĬȮŠȮőĶĚ 
 
 
ŀŅėŅĶŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢĕĬŅħ
ĔĺƟŅĚȮŠšȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮšŢȮ
ŏĴĨĶȮěŜŅĬĺĬȮŠȮľĸńĚ 
 
 
ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮȮţȮȮ
ŏĴĨĶȮȮĵŅĺȮȮŠťŤȮȮŏĴĨĶ 
 
 
 
ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮȮţȮȮ
ŏĴĨĶȮȮĵŅĺȮȮŢťşȮȮŏĴĨĶ 
 
 
 
ŀŅėŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅ
ĽŅīŅĶĦĳńĵěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ľĸńĚ 
 
őĶĚěŀħĶĩĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵ
ěŜŅĬĺĬȮŠȮľĸńĚ 

ŠŤş*şşş 

 
 
 

 
- 

 
 
 
 
ŢŨť*şşş 

 
 
 
 
šŠť*şşş 

 
 
 
 

- 
 
 
 

- 

ŠŤş*şşş 

 
 
 
 
ŧŨş*şşş 

 
 
 
 
ŢŨť*şşş 

 
 
 
 
šŠť*şşş 

 
 
 
 
šşş*şşş 

 
 
 
ţşş*şşş 

- 

 
 
 
 

- 

 
 
 
 
ŢŨť*şşş 

 
 
 
 
šŠť*şşş 

 
 
 
 
šşş*şşş 

 
 
 
ţşş*şşş 

- 

 
 
 
 

- 

 
 
 
 
ŢŨť*şşş 

 
 
 
 
šŠť*şşş 

 
 
 
 
šşş*şşş 

 
 
 
ţşş*şşş 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
ŢŨť*şşş 

 
 
 
 
šŠť*şşş 

 
 
 
 
šşş*şşş 

 
 
 
ţşş*şşş 

ĴňőĶĚŏĶŊŀĬĽŜŅľĶńĭ
ěŀħĶĩĕĵŃĪňŗĩŌĔ
ĽŋĕŀĬŅĴńĵ 

 

ĴňĽĩŅĬĪňŗİƗĔŀĭĶĴ
ěŜŅĬĺĬȮŠȮľĸńĚ 

 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺȮŠťŤȮŏĴĨĶ 
 
 
ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺĮƖĸŃȮŨşȮ
ŏĴĨĶ 
 
 
 
ĴňĽĩŅĬĪňŗĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 
őĶĚěŀħĶĩěŜŅĬĺĬȮ
ŠȮŐľƞĚ 

œĴƞĴňĔĸŇŗĬĶĭĔĺĬ
ĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĚŅĬ 
 
 
 
ĴňĽĩŅĬĪňŗİƗĔŀĭĶĴ
ĪňŗĔĺƟŅĚȮĽŃħĺĔŒĬ
ĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃ
ěńħĔŇěĔĶĶĴ 

 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 
 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 
 
 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬ
ĽŅīŅĶĦĳńĵĪňŗ
ĔĺƟŅĚĕŉŘĬ 
 
ĴňĽĩŅĬĪňŗěŀħĶĩ
ĪňŗĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
Ȯ 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

8
2 
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 
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ŢŤ 
 
 

Ţť 
 
 
 
ŢŦ 
 
 
 
Ţŧ 
 
 
 
ŢŨ 
 
 
 
ţş 

ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴ
ŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮŦȮ&ŏĽƟĬĪŅĚĕƟŅĚ
ĻŅĸŅŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢľĴŌƞĭƟŅĬ' 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴ
ŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮŧȮ&ŏĽƟĬĪŅĚľĬƟŅ
ĽĺĬĬŅĵěňĶŃĺńĥĬƢȮ' 
 
ĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴ
ŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮŦȮ&ŏĽƟĬĪŅĚľĬƟŅ
ĭƟŅĬĬŅĵĽĶŅĵŋĪīƢȮ' 
 
ĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴ
ŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮŦȮ&ŏĽƟĬĪŅĚľĬƟŅ
ĭƟŅĬľĴŀĬĚėĶŅĠȮ' 
 
ĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴ
ŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮšȮ&ŏĽƟĬĪŅĚľĬƟŅ
ĭƟŅĬĬŅĚĽĴĶńĔļƢȮ' 
 
ĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴ
ŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮšȮ&ŏĽƟĬĪŅĚľĬƟŅ
ĭƟŅĬĬŅĚŀńĴĶŅȮ' 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 

ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮȮ
Ţ,ťşȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮŧşȮŏĴĨĶ 
 
 
ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮȮţȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮŠşŧȮŏĴĨĶ 
 
 
ĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħ
ĔĺƟŅĚȮȮŤȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮšŠ,ŤşȮ
ŏĴĨĶ 
 
ĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħ
ĔĺƟŅĚȮȮţȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮŤȮŏĴĨĶ 
 
 
ĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħ
ĔĺƟŅĚȮȮţȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮŠţ,ŤşȮ
ŏĴĨĶ 
 
ĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħ
ĔĺƟŅĚȮȮŤȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮŢşȮ
ŏĴĨĶ 
 

ŠŤş*şşş 
 
 
 
šŤŨ*šşş 
 
 
 
ťš*şşş 

 
 
 
ŠŠ*şşş 

 
 
 
ŢŢ*şşş 

 
 
 
ŧŦ*şşş 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
ŢŢ*şşş 

 
 
 
ŧŦ*şşş 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
ŢŢ*şşş 

 
 
 
ŧŦ*şşş 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 

- 

 
 
ŢŢ*şşş 
 
 
 
ŧŦ*şşş 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
ŢŢ*şşş 

 
 
 
ŧŦ*şşş 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺȮȮŧşȮŏĴĨĶ 
 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺȮȮŠşŧȮŏĴĨĶ 
 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺȮȮšŠ,ŤşȮŏĴĨĶ 
 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺȮȮŤȮŏĴĨĶ 

 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺȮȮŠţ,ŤşȮŏĴĨĶ 
 
 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺȮȮŢşȮŏĴĨĶ 

ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 

ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 

ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 

ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 

ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 
 

ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

ţŠ 
 

 
 
ţš 
 
 
 
ţŢ 
 
 

 
ţţ 
 
 

 
ţŤ 
 
 
 
ţť 
 

őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĩĬĬ
ĸŌĔĶńĚȮľĴŌƞĪňŗȮŠȮ&ĩĬĬĽŅĵ
ĕƟŅĚőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľńĺĕńĺŒĨƟ' 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĩĬĬ
ĸŌĔĶńĚȮľĴŌƞĪňŗȮŠȮ&ĩĬĬĽŅĵ
ľĸńĚĺńħĽŃıŅĬĽŌĚ' 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĩĬĬ
ĸŌĔĶńĚȮľĴŌƞĪňŗȮŤȮ&ĩĬĬĽŅĵ
ľĬŀĚĪƞĴ' 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĩĬĬ
ĸŌĔĶńĚȮľĴŌƞĪňŗȮŤȮ&ĩĬĬĽŅĵ
ĕƟŅĚĸŜŅľƟĺĵĬƟŀĵ' 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĩĬĬ
ĸŌĔĶńĚȮľĴŌƞĪňŗȮŤȮ&ĩĬĬĽŅĵ
ľĸńĚĭƟŅĬĬŅĵœĺœĲ' 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĩĬĬ
ĸŌĔĶńĚȮľĴŌƞĪňŗȮťȮ&ĩĬĬĽŅĵ

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ

ĩĬĬĸŌĔĶńĚĕĬŅħĔĺƟŅĚȮţȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮšŦŤȮŏĴĨĶȮ 
 
 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĕĬŅħĔĺƟŅĚȮţȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮťşşȮŏĴĨĶȮ 
 
 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĕĬŅħĔĺƟŅĚȮţȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮšşşȮŏĴĨĶȮ 
 
 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĕĬŅħĔĺƟŅĚȮ
Ţ,ŤşȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮŧŦŤȮ
ŏĴĨĶȮ 
 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĕĬŅħĔĺƟŅĚȮţȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮŠşşȮŏĴĨĶȮ 
 
 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĕĬŅħĔĺƟŅĚȮţȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮŧşŤȮŏĴĨĶȮ 

ţŦ*şşş 
 
 
 
Šşť*şşş 

 
 
 
ţŢ*şşş 
 
 
 
ŠŢţ*şşş 

 
 
 
ŠŦ*şşş 
 
 
 
ŠţŢ*şşş 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 

ţŦ*şşş 
 
 
 
Šşť*şşş 

 
 
 
ţŢ*şşş 
 
 
 
ŠŢţ*şşş 

 
 
 
ŠŦ*şşş 
 
 
 
ŠţŢ*şşş 

- 
 
 
 

- 

 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 

ţŦ*şşş 
 

 
 
Šşť*şşş 

 
 
 
ţŢ*şşş 
 
 
 
ŠŢţ*şşş 

 
 
 
ŠŦ*şşş 
 
 
 
ŠţŢ*şşş 

ĩĬĬĸŌĔĶńĚĴňĽĳŅı
Īňŗħň 

 

ĩĬĬĸŌĔĶńĚĴňĽĳŅı
Īňŗħň 

 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĴňĽĳŅı
Īňŗħň 
 

ĩĬĬĸŌĔĶńĚĴňĽĳŅı
Īňŗħň 

 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĴňĽĳŅı
Īňŗħň 

 

ĩĬĬĸŌĔĶńĚĴňĽĳŅı
Īňŗħň 

 

ĽŃħĺĔȮŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵȮŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴȮ 
 
ĽŃħĺĔȮŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵȮŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴȮ 

ĽŃħĺĔȮŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵȮŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴȮ 
 
ĽŃħĺĔȮŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵȮŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴȮ 

ĽŃħĺĔȮŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵȮŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴȮ 

ĽŃħĺĔȮŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵȮŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴȮ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

6
1 
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ľƟĺĵĭƞŀŐĔœĮľĬŀĚĽĶŃ
ıńĚ' 
 
 
 

ėĴĬŅėĴ 
 

 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 
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ţŦ 
 

 
 
ţŧ 
 
 

 
ţŨ 
 
 

 
 
Ťş 
 

 
 
ŤŠ 
 

 
 
Ťš 
 

 
 
ŤŢ 
 

őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĩĬĬ
ĸŌĔĶńĚȮľĴŌƞĪňŗȮťȮ&ĩĬĬ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀĭƟŅĬĬŅħň' 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĩĬĬ
ĸŌĔĶńĚȮľĴŌƞĪňŗȮŧȮ&ĩĬĬĽŅĵ
ĕƟŅĚĭƟŅĬĬŅĵıĶŏıĝĶ' 
 
őėĶĚĔŅĶĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬ
ėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮ
ŢȮ&ŏĽƟĬĪŅĚĕƟŅĚĺńħĻĶňĭŋĠ
ŏĶŊŀĚœĮĭƟŅĬľńĺĕńĺŒĨƟȮ' 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĩĬĬ
ĸŌĔĶńĚȮľĴŌƞĪňŗȮŧȮ&ĩĬĬĽŅĵ
ľĬƟŅĭƟŅĬĮĸńħĵŋıŅ' 
 
őėĶĚĔŅĶĩĴħŇĬĸŌĔĶńĚȮŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭőĶĚěŀħĶĩĔŌƟĳńĵȮ
ĶĩħńĭŏıĸŇĚ 
 
ěńħĞŊŘŀŏėĶŊŗŀĚĨĭħŇĬ 
 
 
 
ěńħĞŊŘŀŏėĶŊŗŀĚĨńħĩĬĬ 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗěŀħ
ĶĩĵĬĨƢĔŌƟĳńĵȮĶĩħńĭŏıĸŇĚ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĞƞŀĴŐĞĴ
ĩĬĬ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĞƞŀĴŐĞĴ
ĩĬĬ 

ĩĬĬĸŌĔĶńĚĕĬŅħĔĺƟŅĚȮ
Ţ,ŤşȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮŦšşȮ
ŏĴĨĶȮ 
 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĕĬŅħĔĺƟŅĚȮţȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮŢŦŤȮŏĴĨĶȮ 
 
 
ĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħ
ĔĺƟŅĚȮţȮȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮȮŠťşȮ
ŏĴĨĶ 
 
 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĕĬŅħĔĺƟŅĚȮŢȮ
ŏĴĨĶȮėĺŅĴĵŅĺĶĺĴȮŦŤşȮ
ŏĴĨĶȮ 
 
ĮĶŇĴŅĦħŇĬĸŌĔĶńĚȮ
ţťŤ,ŠšȮ 
ĸŌĔĭŅĻĔƢŏĴĨĶ 
 
ŏėĶŊŗŀĚĨĭħŇĬȮěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ŏėĶŊŗŀĚ 
 
 
ŏėĶŊŗŀĚĨńħĩĬĬȮěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ŏėĶŊŗŀĚ 

ŠŠš*şşş 

 
 
 
ťţ*şşş 
 
 
 
šŦş*şşş 

 
 
 
 
ŨŤ*şşş 
 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 

Ţş*şşş 
 
 
 
Ţş*şşş 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 

Ţş*şşş 
 
 
 
Ţş*şşş 

ŠŠš*şşş 

 
 
 
ťţ*şşş 
 
 
 
šŦş*şşş 

 
 
 
 
ŨŤ*şşş 
 
 
 

- 

 
 
 
- 

 
 
 
Ţş*şşş 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
šŦş*şşş 

 
 
 
 
ŨŤ*şşş 
 
 
 

- 

 
 
 
- 

 
 
 
Ţş*şşş 

ŠŠš*şşş 

 
 
 
ťţ*şşş 
 
 
 
šŦş*şşş 

 
 
 
 
ŨŤ*şşş 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
Ţş*şşş 

ĩĬĬĸŌĔĶńĚĴňĽĳŅı
Īňŗħň 

 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĴňĽĳŅı
Īňŗħň 

 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺȮŠťşȮŏĴĨĶ 
 
 
 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĴňĽĳŅı
Īňŗħň 

 
ĸŅĬħŇĬĸŌĔĶńĚ 
 
 
 
ŏėĶŊŗŀĚĨĭħŇĬ 
 
 
 
ŏėĶŊŗŀĚĨńħĩĬĬ 
 

ĽŃħĺĔȮŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵȮŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴȮ 
 
ĽŃħĺĔȮŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵȮŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴȮ 
 

ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 
 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 
 
ĴňĽĩŅĬĪňŗěŀħĶĩ
ĔŌƟĳńĵȮĶĩħńĭŏıĸŇĚ 
 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ
Įĸŀħĳńĵ 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 

 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 

8
5 



114 
 

Įĸŀħĳńĵ 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 
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Ťţ 
 

 
 

 
ŤŤ 
 

 
 
 
 
Ťť 
 
 
 
 
ŤŦ 
 
 
Ťŧ 
 
 
 
ŤŨ 

 

őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬ
ěńĔĶĵŅĬ&ĭĶŇŏĺĦĶŇĴİƤƧĚľƟĺĵ
ŐėĬ' 
 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĸŅĬŀŀĔ
ĔŜŅĸńĚĔŅĵȮ&ĭĶŇŏĺĦĶŇĴİƤƧĚ
ľƟĺĵŐėĬ' 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬȮ
ėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔȮĻıħ,
ĭƟŅĬĬŅħň 
 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĳŌĴŇĪńĻĬƢ 
ĩĬĬĶŇĴİƤƧĚľƟĺĵŐėĬ 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬȮ
ėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔȮľĬƟŅȮ
Ļıħ,őėĔŏěĶŇĠ 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĩĬĬ
ĸŌĔĶńĚȮľĴŌƞĪňŗȮȮŢȮ&ĩĬĬĽŅĵ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀȮĭƟŅĬőėĔŏěĶŇĠ' 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĴň
ĽĩŅĬĪňŗĮƤƧĬěńĔĶĵŅĬŒĬ
ĔŅĶŀŀĔĔŜŅĸńĚĔŅĵȮ ŐĸŃ
œħƟĶńĭėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĴň
ĽĩŅĬĪňŗĽŜŅľĶńĭŀŀĔ
ĔŜŅĸńĚĔŅĵȮŐĸŃĝĴ
ĪŇĺĪńĻĬƢĶŇĴİƤƧĚľƟĺĵŐėĬ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶėĴĬŅėĴ
ĽŃħĺĔȮĮĸŀħĳńĵȮĕŀĚ
įŌƟĮĔėĶŀĚ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĳŌĴŇĪńĻĬƢĶŇĴİƤƧĚľƟĺĵ
ŐėĬĽŃŀŅħȮĽĺĵĚŅĴ 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 

ĩĬĬěńĔĶĵŅĬȮĕĬŅħĔĺƟŅĚȮ
šȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮŢ*ŤşşȮȮ
ŏĴĨĶȮ 
 

ĸŅĬŀŀĔĔŜŅĸńĚĔŅĵȮĕĬŅħ
ĔĺƟŅĚȮţȮŏĴĨĶȮĵŅĺŧȮŏĴĨĶȮ 

 
 
 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ
ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮţȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮ
ŦŢȮŏĴĨĶȮľĬŅȮş,ŠŤȮ
ŏĴĨĶ 
 
ĔŜŅěńħĺńĝıŊĝĭĶŇŏĺĦĶŇĴİƤƧĚ
ľƟĺĵŐėĬȮ 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ
ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮţȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮ
ŢȮŏĴĨĶȮľĬŅȮş,ŠŤȮŏĴĨĶ 
 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĕĬŅħĔĺƟŅĚȮŢȮ
ŏĴĨĶȮėĺŅĴĵŅĺĶĺĴȮŢŠşȮ
ŏĴĨĶȮľĬŅȮş,šşȮŏĴĨĶ 
 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 

- 
 
 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

Ţ*şşş*şşş 

 
 
 
 
ţşş*şşş 

 
 
 

 
 

ŠŦŧ*şşş 
 
 
 
 
ŠŢŠ*šşş 
 
 
 

Ŧ*ŧşş 
 
 
 

- 

Ţ*şşş*şşş 

 
 
 
 
ţşş*şşş 

 
 
 

 
 
 

- 
 
 
 
ŠŢŠ*šşş 
 
 
 

- 
 
 
 
ţş*şşş 

Ţ*şşş*şşş 

 
 
 
 
ţşş*şşş 

 
 
 

 

 
- 

 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
ţş*şşş 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 

ĴňĩĬĬěńĔĶĵŅĬĶŇĴ
İƤƧĚľƟĺĵŐėĬ 

 

ĴňĸŅĬŀŀĔĔŜŅĸńĚ
ĔŅĵĶŇĴİƤƧĚľƟĺĵ
ŐėĬ 
 
 
 
 
ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ 
 
 
ĶŇĴİƤƧĚľƟĺĵŐėĬœĴƞĴň
ĺńĝıŊĝ 
 
 
ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ 
 
 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĴňĽĳŅı
Īňŗħň 

 

ĮĶŃĝŅĝĬĴňĩĬĬ
ĽŜŅľĶńĭĮƤƧĬ
ěńĔĶĵŅĬŀŀĔ
ĔŜŅĸńĚĔŅĵ 

ĮĶŃĝŅĝĬĴň
ĽĩŅĬĪňŗĽŜŅľĶńĭ
ŀŀĔĔŜŅĸńĚĔŅĵȮ
ŐĸŃĝĴĪŇĺĪńĻĬƢ
ĶŇĴİƤƧĚľƟĺĵŐėĬ 

 
ĔŅĶėĴĬŅėĴ
ĽŃħĺĔȮ
Įĸŀħĳńĵ 
 
ĶŇĴİƤƧĚľƟĺĵŐėĬ
ĽŃŀŅħȮĽĺĵĚŅĴ 
 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴ
ĽŃħĺĔȮ
Įĸŀħĳńĵ 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴ
ĽŃħĺĔȮ
Įĸŀħĳńĵ 

 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

 

 

 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 

 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 
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ĶĺĴ ŤŨȮȮőėĶĚĔŅĶ - - Ŧ*ŧŧŤ*šţş Šš*Ţŧš*şţş ŠŠ*şŢŦ*šţş Šş*ţţş*şţş ť*ŧŨş*şţş - - - 

Ť,šȮŐįĬĚŅĬŏėľŃŐĸŃĝŋĴĝĬ 
 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

Š 
 

š 

Ţ 
 
 

ţ 
 

Ť 

 

 
ť 
 

 

Ŧ 
 

ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅ 
 

ĕĵŅĵŏĕĨœĲĲƚŅŐĶĚĨŗŜŅ 

ĮĶńĭĮĶŋĚĞƞŀĴŐĞĴĕĵŅĵŏĕĨ
ĶŃĭĭĮĶŃĮŅĳŅĵŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ 
 

ĔƞŀĽĶƟŅĚĮĶŃĮŅľĴŌƞĭƟŅĬ  
 

ĔƞŀĽĶƟŅĚĞŋƟĴĮĶŃĨŌĮĶŃěŜŅ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

 

ĮĶńĭĮĶŋĚĞƞŀĴŐĞĴĶŃĭĭ
ĮĶŃĮŅĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 

őėĶĚĔŅĶĕŋħĸŀĔĪŜŅėĺŅĴ
ĽŃŀŅħĶŅĚĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮ 

ŏıŊŗŀŒĝƟĽŜŅľĶńĭĞƞŀĴŐĞĴ
œĲĲƚŅĽŅīŅĶĦŃ 

ŏıŊŗŀŒĝƟĽŜŅľĶńĭĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵ 

ŏıŊŗŀŒľƟĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭŀŋĮőĳė-ĭĶŇőĳė 
 

ŏıŊŗŀŒľƟĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭŀŋĮőĳė-ĭĶŇőĳė 

ŏıŊŗŀėĺŅĴĽĺĵĚŅĴŐĸŃĴň
ĮƚŅĵĝŊŗŀĨŜŅĭĸĪňŗĝńħŏěĬȮ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭŀŋĮőĳėĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
ŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴĽŃŀŅħĶŅĚ
ĶŃĭŅĵĬŘŜŅĳŅĵŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ 

ěŜŅĬĺĬȮŧȮľĴŌƞĭƟŅĬ 
 

ľĴŌƞĪňŗȮŠ*š*Ţ*ţ*Ť*ť*Ŧ*ŧ 
 
ľĴŌƞȮšȮ*ȮŤ 

 

ľĴŌƞĪňŗȮţ 

 
ěŜŅĬĺĬȮŠȮĞŋƟĴ 
 
 
 
ŀĭĨ,ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 

ľĴŌƞĪňŗȮšȮ*ȮŦȮ*Ȯŧ 

šŠş*şşş 

 

Ťşş*şşş 

 
šşş*şşş 

 
 

- 
 
 

- 
 
 

 

Šşş*şşş 

 

 
ŠŤş*şşş 

šŠş*şşş 

 

Ťşş*şşş 

 
- 
 
 

š*şşş*şşş 

 
 

- 
 

 

- 
 

 
- 

šŠş*şşş 

 

Ťşş*şşş 

 
šşş*şşş 

 
 

- 
 
 

- 
 

 

- 

 
 
- 

šŠş*şşş 

 

Ťşş*şşş 

 
- 

 
 
š*şşş*şşş 

 
 
Š*Ťşş*şşş 

 
 

 

- 
 
 
 
ŠŤş*şşş 

šŠş*şşş 

 

Ťşş*şşş 

 
 
šşş*şşş 

 
 

- 
 
 

- 
 
 
 

- 

ĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢ

œĲĲƚŅ 

ĴňœĲĲƚŅĪńŗĺĩŉĚ 
 
ĶŃĭĭĮĶŃĮŅ
ĪńŗĺĩŉĚ 

ĮĶŃĮŅľĴŌƞĭƟŅĬ 

 

ĞŋƟĴĮĶŃĨŌĮĶŃěŜŅ
ĨŜŅĭĸȮěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ĞŋƟĴ 
 

ĶŃĭĭĮĶŃĮŅȮ
ĕŀĚȮŀĭĨ, 
 

ĶŅĚĶŃĭŅĵĬŘŜŅ
ĽŃŀŅħ 

œĲĲƚŅĽŅīŅĶĦŃ
ĪńŗĺĩŉĚ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňœĲĲƚŅŒĝƟ 
 
ĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀĽŜŅľĶńĭ
ŀŋĮőĳėȮĭĶŇőĳė 
 
ĴňĬŘŜŅŀŋĮőĳėȮĭĶŇőĳėȮ 

 
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĽńĠěĶ
įƞŅĬĽŅĴŅĶĩ
ĴŀĚŏľŖĬĮƚŅĵĝŊŗŀ
ĨŜŅĭĸĪňŗĝńħŏěĬ 
 
ĬŘŜŅĽŜŅľĶńĭŀŋĮőĳėȮ
ĭĶŇőĳėŏıňĵĚıŀ
ĨĸŀħĮƖ 
 
ĶŅĚĶŃĭŅĵĳŅĵŒĬ
ľĴŌƞĭƟŅĬȮĴňėĺŅĴ

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

6
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ĽŃŀŅħ 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
&ĭŅĪ' 
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ŧ 
 
 

 
 
Ũ 

 
 
 

Šş 
 

 
ŠŠ 
 

 

Šš 

 

 

ŠŢ 

 

őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĕŋħĺŅĚĪƞŀ
ĶŃĭŅĵĬŘŜŅėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴ
ŏľĸŖĔıĶƟŀĴĭƞŀıńĔȮľĴŌƞĪňŗȮŢ 
&ľĬƟŅĭƟŅĬĬŅĵĴŇĨĶĝńĵ' 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĶŅĚĶŃĭŅĵ
ĬŘŜŅėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔĶŌĮĨńĺ
ĵŌȮľĴŌƞĪňŗȮţȮ&ľĬƟŅĭƟŅĬĬŅĚ
ĽŜŅĶŅĠ' 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĶŅĚĶŃĭŅĵ
ĬŘŜŅėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔĶŌĮĨńĺ
ĵŌȮľĴŌƞĪňŗȮť 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĶŅĚĶŃĭŅĵ
ĬŘŜŅėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔĶŌĮĨńĺ
ĵŌȮľĴŌƞĪňŗȮŦ 

őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĺŅĚĪƞŀ
ĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮıĶƟŀĴĭƞŀıńĔȮľĴŌƞ
ĪňŗȮţȮ&ĶŇĴĩĬĬľĬƟŅėŅĶƢŐėĶƢ' 
 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĪŅĽňĻŌĬĵƢ
ıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔĺńħĽĶŃıńĚĪŀĚ 
 
 

ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚ
ĳŅĵŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ 

 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚ
ĳŅĵŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚ
ĳŅĵŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ 
 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚ
ĳŅĵŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ 
 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚ 
ĔńĬĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚĳŅĵŒĬ
ĝŋĴĝĬ 
 
 
ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟȮĻıħ,ĺńħ
ĽĶŃıńĚĪŀĚĬƞŅŀĵŌƞȮħŌ
ĽŃŀŅħ 
 

ĪƞŀȮėĽĸ,ȮŏĽƟĬįƞŅĬ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕĬŅħȮş,ţşȮ
xȮŠ,şşȮŏĴĨĶȮĶŃĵŃĪŅĚȮ
ŠťȮŏĴĨĶ 
 
ĶŅĚĶŃĭŅĵĬŘŜŅĶŌĮĨńĺĵŌ
ĕĬŅħȮĔĺƟŅĚȮş,ŤşȮĸŉĔȮ
ş,ŤşȮĶŃĵŃĪŅĚȮšŠŤȮ
ŏĴĨĶ 
 
ĶŅĚĶŃĭŅĵĬŘŜŅĶŌĮĨńĺĵŌ
ĕĬŅħȮĔĺƟŅĚȮş,ŤşȮĸŉĔȮ
ş,ŤşȮĶŃĵŃĪŅĚȮŠţŤȮ
ŏĴĨĶ 
ĶŅĚĶŃĭŅĵĬŘŜŅĶŌĮĨńĺĵŌ
ĕĬŅħȮĔĺƟŅĚȮş,ŤşȮĸŉĔȮ
ş,ŤşȮĶŃĵŃĪŅĚȮŦŠȮ
ŏĴĨĶ 
ĪƞŀȮėĽĸ,Ȯ
ŏĽƟĬįƞŅĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕĬŅħȮ
ş,ŧşȮxȮŠ,şşȮŏĴĨĶȮ
ĶŃĵŃĪŅĚȮšŧşȮŏĴĨĶ 
 
Ļıħ,ĺńħĽĶŃıńĚĪŀĚ 
 
 

ŠŤ*şşş 
 
 
 

ŢŠŤ*şşş 

 
 

 
 

šşŤ*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
 
Ťşş*şşş 

 
 
 
 
Ťş*şşş 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
 

šşŤ*şşş 

 
 
 

Šşş*şşş 

 
 

 
 
- 

 
 
 

- 
 
 
 

Ťş*şşş 
 
 
 

- 
 
 
 
 
- 

 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 

- 

 

 
- 

 

- 
 

 
 

- 
 
 
 
 

- 

 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 

- 
 
 

 
- 

 

 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 

- 
 
 
 
 

- 

ĪƞŀĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮ
ėĽĸ,ĵŅĺȮŠťȮĴ, 
 
 

ĶŅĚĶŃĭŅĵȮėĽĸ,
ĬŘŜŅĶŌĮĨńĺĵŌ 
 
 

ĶŅĚĶŃĭŅĵȮėĽĸ,
ĬŘŜŅĶŌĮĨńĺĵŌ 
 
 
ĶŅĚĶŃĭŅĵȮėĽĸ,
ĬŘŜŅĶŌĮĨńĺĵŌ 
 
 

ėĺŅĴĵŅĺĕŀĚ
ĪƞŀĶŃĭŅĵĬŘŜŅ 
 
 
 
ĶńŘĺȮĻıħ,Ȯ
ĽŃŀŅħĽĺĵĚŅĴ
ĕŉŘĬ 

œĴƞĴňĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚŒĬ
ĝŋĴĝĬ 
 
 
 
œĴƞĴňĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚŒĬ
ĝŋĴĝĬ 

 
 
œĴƞĴňĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚŒĬ
ĝŋĴĝĬ 
 
 
œĴƞĴňĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚŒĬ
ĝŋĴĝĬ 
 
 
œĴƞĴňĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚŒĬ
ĝŋĴĝĬ 
 
 
 
Ļıħ,ĬƞŅŀĵŌƞȮĽŃŀŅħ 
 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 
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Šţ 
 
 

 
 
ŠŤ 
 

 

Šť 

 

 

ŠŦ 

 

 

 

Šŧ 

 

 

őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĕŋħĺŅĚĪƞŀ
ĶŃĭŅĵĬŘŜŅėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴ
ŏľĸŖĔıĶƟŀĴĭƞŀıńĔȮľĴŌƞĪňŗȮŠ 
&ĭĶŇŏĺĦĕƟŅĚĺńħĽŃıŅĬĽŌĚ' 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĶŅĚĶŃĭŅĵ
ĬŘŜŅėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔĶŌĮĨńĺ
ĵŌȮľĴŌƞĪňŗȮŧȮ&ľĬƟŅĭƟŅĬĬŅĵ
ĽŋĕŋĴ 
 
ěńħĞŊŘŀĝŋħőėĴœĲŐĽĚĽĺƞŅĚ
ĽŅīŅĶĦŃĝĬŇħȮLEDȮ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭœĲĽƞŀĚ
ĽĺƞŅĚĽĮŀĶƢĨœĸĪƢȮŐĭĭőĞĸƞŅ
ŏĞĸĸƢ 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭĬŘŜŅ
ĳŅĵŒĬĽĺĬľĵƞŀĴ 
&ĳŅĵŒĬȮŀĭĨ,ȮŐĸŃĻıħ,' 

ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚ
ĳŅĵŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ 

 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚ
ĳŅĵŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĨŇħĨńŘĚœĲŐĽĚĽĺƞŅĚ
ĽŅīŅĶĦŃ 
 
 
 
ŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨńŘĚ
ĶŃĭĭœĲıĸńĚĚŅĬ
ŐĽĚŀŅĪŇĨĵƢȮ 
 
 
 
 
ŏıŊŗŀĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭĬŘŜŅŒĬ
ĔŅĶĶħĬŘŜŅĨƟĬœĴƟĭĶŇŏĺĦ
ĽĺĬľĵƞŀĴĕŀĚȮŀĭĨ,Ȯ
ŐĸŃȮĻıħ, 

ĪƞŀȮėĽĸ,Ȯ
ŏĽƟĬįƞŅĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕĬŅħȮ
ş,ţşȮxȮŠ,şşȮŏĴĨĶȮ
ĶŃĵŃĪŅĚȮšşşȮŏĴĨĶ 
 
ĶŅĚĶŃĭŅĵĬŘŜŅĶŌĮĨńĺĵŌ
ĕĬŅħȮĔĺƟŅĚȮş,ŤşȮĸŉĔȮ
ş,ŤşȮĶŃĵŃĪŅĚȮŢŤşȮ
ŏĴĨĶ 
 
őėĴœĲĝĬŇħȮLED 
ěŜŅĬĺĬȮŤšşȮĝŋħ 
 
 
 
ĶŃĭĭœĲıĸńĚĚŅĬ
ŐĽĚŀŅĪŇĨĵƢȮěŜŅĬĺĬȮŠšȮ
ĝŋħ 
 
 
 
 
ĶŃĭĭĬŘŜŅŐĭĭĽĮĶŇĚŏĔŀĶƢ
ŐĶĚħńĬĽŌĚȮěŜŅĬĺĬȮţȮěŋħ 

Šŧş*şşş 

 

 

ţŨş*şşş 

 
 
 

 
Ťšş*şşş 

 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 

- 

- 
 

 

- 
 
 
 
 

Ťšş*şşş 

 
 
 

 
ţŧ*şşş 
 
 
 
 
 
 

- 

- 
 

 

- 
 
 
 
 

Ťšş*şşş 

 
 
 
 
 
ţŧ*şşş 
 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

- 
 

 

- 
 
 
 
 
Ťšş*şşş 

 
 
 
 
 
ţŧ*şşş 

 
 
 
 
 
 

Ţş*şşş 

- 
 
 

 
- 

 
 
 
 
Ťšş*şşş 

 
 
 
 
 
ţŧ*şşş 

 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

ĪƞŀĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮ
ėĽĸ, 

 

ĶŅĚĶŃĭŅĵȮėĽĸ,
ĬŘŜŅĶŌĮĨńĺĵŌ 
 

 
ĴňœĲŐĽĚĽĺƞŅĚĪňŗ
ŏıňĵĚıŀ 
 
 
 
 
ĴňıĸńĚĚŅĬ
ĪŅĚŏĸŊŀĔ
ĽŅĴŅĶĩ
ĮĶŃľĵńħ
ıĸńĚĚŅĬœĲĲƚŅœħƟ 
 
 
ĶŃĭĭĬŘŜŅŐĭĭ
ĽĮĶŇĚŏĔŀĶƢ
ŐĶĚħńĬĽŌĚ 

œĴƞĴňĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚŒĬ
ĝŋĴĝĬ 
 
 
œĴƞĴňĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚŒĬ
ĝŋĴĝĬ 

 

 
œĲĲƚŅŐĽĚĽĺƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮ
ĮĶŃľĵńħėƞŅ
ĔĶŃŐĽœĲĲƚŅȮ 
 
 
 
ĽŅĴŅĶĩĮĶŃľĵńħ
ıĸńĚĚŅĬœĲĲƚŅŐĸŃĴň
ĶŃĭĭœĲŐĽĚĽĺƞŅĚ
ĽŅīŅĶĦŃ 
 
 
 
ĴňĶŃĭĭĬŘŜŅĪňŗĽŃħĺĔȮ
ĪŜŅŒľƟĨƟĬœĴƟȮĨƟĬľĠƟŅȮ
œħƟĶńĭĬŘŜŅĪňŗŏıňĵĚıŀȮ
ĪŜŅŒľƟĽĺĵĚŅĴȮĬƞŅŀĵŌƞ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

 

 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

 

ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

ŠŨ 
 
 
 
šş 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ŀŋħľĬŋĬĔŅĶœĲĲƚŅĽƞĺĬ
ĳŌĴŇĳŅėȮŀŜŅŏĳŀīŅĨŋıĬĴ 
 
 
őėĶĚĔŅĶĨŇħĨńŘĚĽĩŅĬňĶŃĭĭ
œĲĲƚŅıĸńĚĚŅĬŐĽĚŀŅĪŇĨĵƢ 
 
 
 

ŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕĵŅĵŏĕĨ
œĲĲƚŅŐĶĚĨŗŜŅ 
 
 
ŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨńŘĚ
ĶŃĭĭœĲĲƚŅıĸńĚĚŅĬȮ
ŐĽĚŀŅĪŇĨĵƢȮ 
 
 

ıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮ
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*ȮšȮ*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ
ť* Ŧ*ȮȮŧ 
 
ĶŃĭĭœĲĲƚŅıĸńĚĚŅĬȮ
ŐĽĚŀŅĪŇĨĵƢȮěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ŐľƞĚ 
 
 

šşş*şşş 
 
 
 
 

- 
 
 
 

 

šşş*şşş 
 
 
 
 
Ťşş*şşş 
 
 
 
 

 

šşş*şşş 
 
 
 
 
Ťşş*şşş 
 
 
 
 

 

šşş*şşş 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

 

šşş*şşş 
 
 
 

- 
 
 
 

 

ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ  
ŠȮėĶńŘĚ 
 
 
ĴňĶŃĭĭœĲĲƚŅ
ıĸńĚĚŅĬ
ŐĽĚŀŅĪŇĨĵƢ 
 
 

ĮĶŃĝŅĝĬĴňœĲĲƚŅŒĝƟ
ĪńŗĺĩŉĚ 

 
 

ĽŅĴŅĶĩĮĶŃľĵńħ
ıĸńĚĚŅĬœĲĲƚŅœħƟ 
 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
 

ĶĺĴ šşȮȮőėĶĚĔŅĶ - - Ţ*ŦŢŤ*şşş ţ*šŧŢ*şşş š*Ţşŧ*şşş Ť*šŤŧ*şşş Š*ŧşŧ*şşş - - - 
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Ť,ŢȮŐįĬĚŅĬĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭĳŅĵŒĬ 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

 
Š 
 
 
 
š 
 
 
 
Ţ 
 
 
ţ 
 
 
 
Ť 

 
őėĶĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŏĪĻĔŅĸĮƖ
ŒľĴƞ 
 
őėĶĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŏĪĻĔŅĸ
ĽĚĔĶŅĬĨƢ 
 
İƗĔŀĭĶĴȮŀĮıĶ,*ĔŌƟĝňı-ĔŌƟĳńĵ 
 
 
ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĮĶŃěŜŅĻŌĬĵƢȮȮȮ
ŀĮıĶ,ȮŐĸŃĮĶŃěŜŅĶĩĔŌƟĝňı-
ĔŌƟĳńĵ 
 
ěńħľŅĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ

 
ŏıŊŗŀĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĭĬĪƟŀĚ
ĩĬĬ 
 
 
ŏıŊŗŀĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĭĬĪƟŀĚ
ĩĬĬ 
 
 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıȮ 
ŀĮıĶ,ŐĸŃĔŌƟĝňıȮĔŌƟĳńĵ 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟĽŜŅľĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 
ŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸ

 
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮŦȮȮĺńĬ 
&ȮĝƞĺĚȮŦȮĺńĬŀńĬĨĶŅĵȮ' 
 
 
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮŦȮȮĺńĬ 
&ȮĝƞĺĚȮŦȮĺńĬŀńĬĨĶŅĵȮ' 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮȮŠȮȮėĶńŘĚ 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮȮŠȮȮĝŋħ 
 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮȮŧȮȮĮƚŅĵ 

 
šş*şşş 

 
 
 

šş*şşş 
 
 

 
Ťş*şşş 

 
 

Ťş*şşş 
 
 
 
Ť*şşş 

 
šş*şşş 

 
 
 

šş*şşş 
 
 
 

Ťş*şşş 
 
 

šş*şşş 
 
 
 
Ť*şşş 

 
šş*şşş 

 
 
 

šş*şşş 
 
 

 
Ťş*şşş 

 
 

šş*şşş 
 
 
 
Ť*şşş 

 
šş*şşş 
 
 
 
šş*şşş 
 
 
 
Ťş*şşş 
 

 
Ťş*şşş 
 
 

 
Ť*şşş 

 
šş*şşş 

 
 
 
šş*şşş 

 
 
 
Ťş*şşş 

 
 

Ťş*şşş 

 
 
 
Ť*şşş 

 
ěńħĨńŘĚěŋħĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬȮŠȮěŋħ 
 
 
ěńħĨńŘĚěŋħĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬȮŠȮ
ėĶńŘĚ 
 
İƗĔŀĭĶĴŀĵƞŅĚ

ĬƟŀĵĮƖĸŃȮŠȮėĶńŘĚ 

ĴňŀŋĮĔĶĦƢȮĮĶŃěŜŅ
ĻŌĬĵƢȮ 
ŀĮıĶ, 

 
ĴňĮƚŅĵĮĶŃĝŅ 

 
ěŜŅĬĺĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋ
ĸħĸĚ 
 
 
ěŜŅĬĺĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋ
ĸħĸĚ 
 
 
ŀĮıĶ,ȮĴňĻńĔĵĳŅı
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
ĻŌĬĵƢȮŀĮıĶ, 
ĴňėĺŅĴıĶƟŀĴ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ 

 
ĮĶŃĝŅĝĬĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸ

 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 

 
 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 
 
 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 
 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 
 
 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
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ť 
 
 
 

ĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅ
ĽŅīŅĶĦŃĳńĵ 

ěńħĞŊŘŀĶĩĬŘŜŅħńĭŏıĸŇĚ
ŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢ 
 
 

ĕƞŅĺĽŅĶ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟĭĶĶŏĪŅėĺŅĴ
ŏħŊŀħĶƟŀĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ
ŐĸŃĶŃĚńĭŀńėėňĳńĵ 
 

 

 
ěŜŅĬĺĬȮȮŠȮȮėńĬ 
 
 

 

 
- 
 
 

 
 
 

š*Ţşş*şşş 

 

 

 
š*Ţşş*şşş 

 
 

 

 
 
 
š*Ţşş*şşş 

 
 

 
 
 
š*Ţşş*şşş 

 

ĽńĴıńĬīƢ ĪŋĔ
ľĴŌƞĭƟŅĬ 
 
ĶĩħńĭŏıĸŇĚȮ

ŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢ

ěŜŅĬĺĬȮȮŠȮėńĬ 

ĕƞŅĺĽŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

 
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟ
ĪńĬĪƞĺĚĪňŏĴŊŗŀŏĔŇħĽŅ
īŅĶĦĳńĵ 

 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 
 

 
 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 
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Ŧ 
 

 
ŧ 
 
 
 
 
Ũ 

 
 
 
Šş 
 
 
 
ŠŠ 
 
 
 
Šš 
 
 
ŠŢ 
 
 

őėĶĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŏħŖĔěĴĬŘŜŅ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 

ěńħĞŊŘŀĶĩĔĶŃŏĝƟŅ 
 
 
 
 
ěńħĞŊŘŀĵŅĚĝŃĸŀėĺŅĴŏĶŖĺ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴěńħĨńŘĚȮ
ŀĮıĶ,ŀĭĨ,ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
őėĶĚĔŅĶěńħĞŊŘŀĝŋħ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŋĮĔĶĦƢĨńħĩƞŅĚ
ĔŌƟĳńĵȮėĶĭĝŋħ 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪĭĪĺĬȮ
ŀĮıĶ,ŀĭĨ,ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĞƟŀĴ
ŐįĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅ
ĽŅīŅĶĦĳńĵ 

ŏıŊŗŀİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĺƞŅĵĬŘŜŅ
ŏıŊŗŀŏŀŅĝňĺŇĨĶŀħŒľƟĔńĭ
ŏħŖĔŒĬıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸ 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏĶŖĺĶĩŒĬ
ŏĕĨĝŋĴĝĬ 
 
 
ŏıŊŗŀİƗĔŀĭĶĴŒľƟĔńĭ
įŌƟĽĴńėĶȮŀĮıĶ,ĶŅĵŒľĴƞ 
 
 
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŀĮıĶ,ȮĔŌƟ
ĝňıȮĔŌƟĳńĵ 
 
ŏıŊŗŀİƗĔĪĭĪĺĬėĺŅĴĶŌƟ
ŒľƟĔńĭȮŀĮıĶ, 
 
ŏıŊŗŀİƗĔĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵŒĬ
ıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸ 

ŏħŖĔĴňĪńĔļŃĔŅĶĺƞŅĵĬŘŜŅŏıŊŗŀ
ŏŀŅĝňĺŇĨĶŀħěŜŅĬĺĬȮŠşşȮ
ėĬ 
 
ěŜŅĬĺĬȮȮŠȮȮėńĬ 
 
 
 
 
ĵŅĚĝŃĸŀėĺŅĴŏĶŖĺȮ 
 
 
 
ŀĮıĶ,ěŜŅĬĺĬȮȮţşȮėĬ 
 
 
 
ŀŋĮĔĶĦƢĨńħĩƞŅĚȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢ
ĔŌƟĳńĵȮěŜŅĬĺĬȮŠȮĝŋħ 
 
 
ŀĮıĶ,ŀĭĨ,ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ
ěŜŅĬĺĬȮŢşȮėĬ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ
ŀĭĨ,ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

šş*şşş 

 
 
 
- 

 
 

 
 
- 
 

 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
šşş*şşş 

 
 
 
Ťş*şşş 

 
 
 
Ţş*şşş 

šş*şşş 
 
 
 

š*šşş*şşş 

 
 
 
 
- 

 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
šşş*şşş 

 
 
 
Ťş*şşş 
 
 
 
Ţş*şşş 

šş*şşş 
 
 
 

š*šşş*şşş 

 
 

 
 

šŤ*şşş 
 

 
 

- 

 
 
 
šşş*şşş 

 
 
 
Ťş*şşş 
 
 
 
Ţş*şşş 

šş*şşş 
 
 
 
š*šşş*şşş 

 
 
 

 
- 

 
 
 

- 

 
 
 
šşş*şşş 

 
 
 
Ťş*şşş 
 
 
 
Ţş*şşş 

šş*şşş 

 
 
 
š*šşş*şşş 

 
 
 
 
šŤ*şşş 

 
 
 

- 
 
 
 
šşş*şşş 

 
 
 
Ťş*şşş 

 
 
 
Ţş*şşş 

 

ŏħŖĔŒĬıŊŘĬĪňŗ
ĨŜŅĭĸȮěŜŅĬĺĬȮ
ŠşşȮėĬ 
 
ĶĩĔĶŃŏĝƟŅ

ěŜŅĬĺĬȮȮŠȮėńĬ 

 
 
ĵŅĚĝŃĸŀėĺŅĴ 
ŏĶŖĺěŜŅĬĺĬȮŠş

ĝŋħ 

 
ĴňĽĴŅĝŇĔȮŀĮıĶ,
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
 
ŀŋĮĔĶĦƢĨńħĩƞŅĚȮ
ŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢ
ĔŌƟĳńĵ 

 
ŀĮıĶ,ĴňĪńĔļŃ
ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
 
ĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴ
ėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗħň 

ŏħŖĔĽŅĴŅĶĩĺƞŅĵĬŘŜŅ
ŏŀŅĝňĺŇĨĶŀħœħƟ 
 
 
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟ
ĪńĬĪƞĺĚĪňŏĴŊŗŀŏĔŇħĽŅ
īŅĶĦĳńĵ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔįŌƟ
ĕńĭĕňŗ 
 
ĴňŀĮıĶ,ĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŏıňĵĚıŀ 
 
 
ĴňŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟ
ĽŜŅľĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶĺħŏĶŖĺ 
 
ŀĮıĶ,ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 
ŏĔŇħėĺŅĴĝŜŅĬŅĠ
ŏĴŊŗŀŏĔŇħĳńĵ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 
 
 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 
 
 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 



126 
 

Šţ 
 

 
ŠŤ 
 
 
 
 
Šť 
 

 
 
ŠŦ 
 
 
 
Šŧ 
 
 
 
ŠŨ 
 
 
 

 
 

ěńħĞŊŘŀŏĸŊŗŀĵĵĬĨƢ 
 
 

ěńħĞŊŘŀĶĩıƞĺĚĸŅĔŏĶŊŀ
ĪƟŀĚŐĭĬĔŌƟĳńĵĪŅĚĬŘŜŅ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħ 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĴƞĭƟŅĬ
ħńĭœĲ 
 
 
ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢěĶŅěĶȮĮƚŅĵ
œĲľĵŋħĨĶĺě 
 
 
ěńħĞŊŘŀŐįĚĔńŘĬŏľĸŖĔ 
 
 
 
 

ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬŏĴŊŗŀŏĔŇħĽŅ
īŅĶĦĳńĵ 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĳńĵĪŅĚĬŘŜŅ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĮƤĠľŅĵŅŏĽı
ĨŇħŒĬŏĕĨĝŋĴĝĬ 
 
 
ŏıŊŗŀİƗĔŀĭĶĴŒľƟĔńĭ
ŐĴƞĭƟŅĬŒľƟĶŌƟěńĔĔŅĶħńĭœĲ
ŏĴŊŗŀŏĔŇħĳńĵ 
 
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŀĮıĶ,ȮĔŌƟ
ĝňıȮĔŌƟĳńĵ 
 
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŀĮıĶ,ȮĔŌƟ
ĝňıȮĔŌƟĳńĵ 
 
 

ŏĸŊŗŀĵĵĬĨƢȮěŜŅĬĺĬȮŠȮŏėĶŊŗŀĚ 
 
 
 
ĶĩıƞĺĚĸŅĔŏĶŊŀěŜŅĬĺĬȮŠȮėńĬ 
 
 
 
 
ŏĵŅĺĝĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮ
ěŜŅĬĺĬȮŠşşȮėĬȮ 
 
 
ŐĴƞĭƟŅĬěŜŅĬĺĬȮŧşȮėĬ 
 
 
 
ŀŋĮĔĶĦƢěĶŅěĶȮĮƚŅĵœĲľĵŋħ
ĨĶĺěȮěŜŅĬĺĬȮšȮĮƚŅĵ 
 
 
ŐįĚĔńŘĬŏľĸŖĔěŜŅĬĺĬȮŠşȮ
ŐįĚ 
 
 

Ţş*şşş 

 
 
 

ţş*şşş 

 
 

 
 

Šş*şşş 

 
 

 
šş*şşş 

 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
šş*şşş 

 
 

 

Ţş*şşş 
 
 
 

ţş*şşş 
 
 

 
 

Šş*şşş 
 
 
 
šş*şşş 
 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
šş*şşş 
 
 

 

- 
 
 
 

ţş*şşş 
 
 

 
 

Šş*şşş 
 

 
 
šş*şşş 

 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
šş*şşş 
 
 

 

- 
 
 
 
ţş*şşş 
 
 
 

 
Šş*şşş 
 
 
 
šş*şşş 
 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
šş*şşş 
 
 

 

- 
 
 
 
ţş*şşş 
 
 
 
 
Šş*şşş 
 
 
 
šş*şşş 
 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
šş*şşş 
 

ĴňŏĸŊŗŀĵĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 

ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵ 

ŏľĸŊŀĪŅĚĬŘŜŅœħƟ 

 
 
œĴƞĴňĮƤĠľŅĵŅ

ŏĽıĨŇħŒĬĝŋĴĝĬ 

 

ŐĴƞĭƟŅĬĴňĪńĔļŃ
ĔŅĶħńĭœĲ 
 
 
ŀŋĮĔĶĦƢěĶŅěĶȮ
ĮƚŅĵœĲľĵŋħ
ĨĶĺěȮ 
 
ŐįĚĔńŘĬŏľĸŖĔ 
 
 

ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĽŅ
īŅĶĦĳńĵĶĺħŏĶŖĺ 
 
 
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟ
ĪńĬĪƞĺĚĪňŏĴŊŗŀŏĔŇħĳńĵ
ĪŅĚĬŘŜŅ 
 
ĝŋĴĝĬĮĸŀħĵŅŏĽı
ĨŇħ 
 
 
ĽŅĴŅĶĩĮƚŀĚĔńĬ
ĶŃĚńĭŀńėėňĳńĵœħƟ 
 
 
ĴňŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟ
ĽŜŅľĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
ĴňŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟ
ĽŜŅľĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 
 
 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 
 
 

 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 
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šş 
 

 
šŠ 
 

 
 
 
šš 
 

 
 
šŢ 
 
 
 

 
šţ 

ěńħĞŊŘŀŏĽŊŘŀĔńĔěĶŅěĶ 
 
 

ěńħĞŊŘŀŏĽŊŘŀĝŌĝňı 
 
 
 
 
ěńħĞŊŘŀĩńĚŏėĴňħńĭŏıĸŇĚ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĪĭĪĺĬŀŅĽŅĽĴńėĶĔŌƟĝňı 
 
 
 
ěńħĞŊŘŀĽńĠĠŅĦœĲĺńĭĺŅĭ 

ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŀĮıĶ,ȮĔŌƟ
ĝňıȮĔŌƟĳńĵ 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĳńĵĪŅĚĬŘŜŅ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŀńėėňĳńĵ 
 
 
 
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĪńĔļŃŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŌƟĝňıȮĔŌƟĳńĵ 
 
 
ŏıŊŗŀĨŇħĨńŘĚĶĩĵĬĨƢĔŌƟĝňıȮ
ĔŌƟĳńĵȮŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗ 

ŏĽŊŘŀĔńĔěĶŅěĶȮ 
ěŜŅĬĺĬȮȮšşȮȮĨńĺ 
 
 
ŏĽŊŘŀĝŌĝňıěŜŅĬĺĬȮŠşȮĨńĺ 
 
 
 
 
ĩńĚŏėĴňħńĭŏıĸŇĚȮěŜŅĬĺĬȮšşȮ
ĩńĚ 
 
 
ŀŅĽŅĽĴńėĶĔŌƟĝňıȮĔŌƟĳńĵȮ
ěŜŅĬĺĬȮŢşȮėĬ 
 
 
 
ĽńĠĠŅĦœĲĺńĭĺŅĭȮěŜŅĬĺĬȮ
ŠȮĝŋħ 

šş*şşş 

 
 
 

Šş*şşş 

 
 

 

 
Šş*şşş 

 
 
 
šş*şşş 

 
 
 

 
Ţş*şşş 

šş*şşş 
 
 
 

Šş*şşş 
 
 

 
 
Šş*şşş 
 
 
 
šş*şşş 
 
 
 

 
Ţş*şşş 

- 
 
 
 

Šş*şşş 
 
 

 
 

Šş*şşş 
 

 
 
šş*şşş 

 
 
 

 
Ţş*şşş 

šş*şşş 

 
 
 
Šş*şşş 

 
 
 
 
Šş*şşş 

 
 

 
šş*şşş 

 
 
 

 
Ţş*şşş 

- 
 
 
 
Šş*şşş 

 
 
 
 
Šş*şşş 

 
 

 
šş*şşş 

 
 
 
 
Ţş*şşş 

ŏĽŊŘŀĔńĔěĶŅěĶĪňŗ
ıĶƟŀĴŒĽƞĮĢŇĭńĨŇ
ľĬƟŅĪňŗ 
 

ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵ 

ŏľĸŊŀĪŅĚĬŘŜŅœħƟ 

 
 
ĩńĚŏėĴňħńĭŏıĸŇĚ 

 
 

ŀŅĽŅĽĴńėĶĔŌƟĝňıȮ
ĔŌƟĳńĵȮĴňĪńĔļŃ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
 
ĴňĽńĠĠŅĦœĲĪňŗ
ŒĝƟŒĬĔĶĦň
ĜŋĔŏĜŇĬȮĨƞŅĚŕ 

ĴňĝŋħŒĽƞŒĬĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬ
ŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚ 
 
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟ
ĪńĬĪƞĺĚĪňŏĴŊŗŀŏĔŇħĳńĵ
ĪŅĚĬŘŜŅ 
 
ĽŅĴĶĩĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ĶŃĚńĭŀńėėňĳńĵœħƟ 
 
 
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶĺħŏĶŖĺ
ĸħĔŅĶĽŌĠŏĽňĵĝňĺŇĨ
œħƟ 
 
ŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬ
ĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬœħƟ
ĝńħŏěĬȮŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵĽŜŅľĶńĭ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 
 
 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 
 
 

 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 

 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
 
 
 
 
Ȯ 
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

 

ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

šŤ 
 
 
 
 
šť 
 
 
 
 
šŦ 
 
 
 
 
šŧ 
 
 
 
 
 
 

őėĶĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŅĭĮĶŅĴ
ŀŅĝĠŅĔĶĶĴ&ĨĶĺěĶƞĺĴȮŀĮ
ıĶ,ȮŀĭĨ,ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ' 
 
 
őėĶĚĔŅĶĕŀĽĬńĭĽĬŋĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨĶĺěľŅĽŅĶŏĽı
ĨŇħ 
 
 
őėĶĚĔŅĶľĴŌƞĭƟŅĬ-ĝŋĴĝĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħ 
 
 
 
ěńħĞŊŘŀŏėĶŊŗŀĚŐĨƞĚĔŅĵȮ 
ŀĮıĶ, 

ŏıŊŗŀŀŀĔĨĶĺěıŊŘĬĪňŗŒĬ
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅ
ŀŅĝĠŅĔĶĶĴ 
 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĵŅ
ŏĽıĨŇħĪŋĔĔĸŋƞĴĺńĵȮŐĸŃ
ĪŋĔĶŃħńĭȮŒĬıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸ 
 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĵŅ
ŏĽıĨŇħĪŋĔĔĸŋƞĴĺńĵȮŐĸŃ
ĪŋĔĶŃħńĭȮŒĬıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĽĴŅĝŇĔȮŀĮıĶ,
ĽĺĴŒĽƞĕĦŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬ 

ŀŀĔĨĶĺěĶƞĺĴȮŀĮıĶ,Ȯ
ŐĸŃĨŜŅĶĺěȮĽĳ,ŏĶĦŌ
ĬėĶ.ŒĬıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸ 
 
 
ŏėĶŊŗŀĚĨĶĺěĽŅĶŏĽıĨŇħȮ
ěŜŅĬĺĬȮȮŠȮĝŋħ 
 
 
 
ĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħȮ
ŒĬĪŋĔľĴŌƞĭƟŅĬȮŐĸŃ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪŋĔŐľƞĚŒĬ
ıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
ĝŋħȮŀĮıĶ,ȮěŜŅĬĺĬȮŢşȮ
ĝŋħ 

- 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 

- 

- 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 

Ţş*şşş 

ŠŠŧ*şşş 
 
 
 
 
 

šš*şşş 
 
 
 
 
šš*şşş 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

ŠŠŧ*şşş 
 
 
 
 
 

šš*şşş 

 
 
 

 

šš*şşş 

 
 
 
 

Ţş*şşş 

ŠŠŧ*şşş 
 
 
 
 
šš*şşş 
 
 
 
 
šš*şşş 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

ĮƤĠľŅ
ŀŅĝĠŅĔĶĶĴ
ĸħĬƟŀĵĸĚ 
 
 
ĮƤĠľŅĵŅŏĽı
ĨŇħĸħĸĚ 
 
 
 
ŒĬıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸ
ĮĸŀħĵŅŏĽı
ĨŇħȮ 
 
 
ŏėĶŊŗŀĚŐĨƞĚĔŅĵȮ
ŀĮıĶ, 

ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨȮ
ŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬ 
 
 
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ 
ĝŇŘĬȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħ 
 
 
 
ľĴŌƞĭƟŅĬȮ-ĝŋĴĝĬȮ-
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ĮĸŀħĳńĵěŅĔĵŅŏĽı
ĨŇħ 
 
ŀĮıĶ,ĴňĝŋħĽŜŅľĶńĭ
ĽĺĴŒĽƞĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ 
 

Ľĳ,ŏĶĦŌĬėĶ 
ŀĭĨ, 

 
 
 
Ľĳ,ŏĶĦŌĬėĶ 
ŀĭĨ, 

 
 
 
Ľĳ,ŏĶĦŌĬėĶ 
ŀĭĨ, 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 

7
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ĶĺĴ šŧȮȮőėĶĚĔŅĶ - - ŦŧŤ*şşş Ţ*şŠŤ*şşş Ţ*şŤš*şşş Ţ*şşŦ*şşş Ţ*şŠš*şşş - - - 

 
 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮŦ 
ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮŀĮĪ,ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĪňŗȮȮŤ 
ť ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 
ť,ŠȮŐįĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

7
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Š 
 
 
 
 
 
š 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶȮȮŀĭĨ. ľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬıĭĮĶŃĝŅĝĬ&ŀĭĨ,
ĽńĠěĶ' 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĨŜŅĭĸĽŃŀŅħȮėĬ
ŒĬĨŜŅĭĸŏĮƦĬĽŋĕ 
 

ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħň
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 
 
 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĩŅĬĪňŗĨƞŅĚŕ
ĳŅĵŒĬľĴŌƞĭƟŅĬĶƞĺĴĔńĭ
įŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬȮŐĸŃĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚŕŒĬıŊŘĬĪňŗ 
 

ĮĶŃĝŅĝĬĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

 

 

ľĴŌƞĪňŗȮŠ*Ȯš*ȮŢ*Ȯţ*ȮŤ*Ȯť*Ȯ
Ŧ*ȮŧȮ&ŏħŊŀĬĸŃȮŠȮ
ľĴŌƞĭƟŅĬ' 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 

Ţş*şşş 

 
 

 

ţş,şşş 
 
 
 
 
 

Ţş*şşş 

 

ţş,şşş 
 

 
 
 

 
Ţş*şşş 

 
 

 

ţş,şşş 

 
 
 
 

 
Ţş*şşş 
 

 

ţş,şşş 

 
 
 
 

 
Ţş*şşş 

 

ŀĭĨ,ŀŀĔ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŀĔ
ĽĩŅĬĪňŗĮƖĸŃȮŠȮ
ėĶńŘĚȮ 

 

ěńħĔŇěĔĶĶĴĪŜŅ
ėĺŅĴĽŃŀŅħ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵŏħŊŀĬ
ĸŃȮŠȮľĴŌƞĭƟŅĬ 
 

ĮĶŃĝŅĝĬĴňĪńĻĬėĨŇ
ĪňŗħňĨƞŀŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ 
 
 
 
ľĴŌƞĭƟŅĬĪŋĔľĴŌƞĭƟŅĬĴň
ėĺŅĴĽŃŀŅħȮĬƞŅŀĵŌƞȮ
ŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴ
ĽŅĴńėėňĔńĬ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 
 
 
 
 

 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

7
4 
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Ţ 
 
 

ţ 
 
 
Ť 
 
 
 
ť 

 
 
 

 
 

 

 
őėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĪňŗĳŅļň
ŐĸŃĪŃŏĭňĵĬĪĶńıĵƢĽŇĬ 
 
 
ĮĶńĭĮĶŋĚĞƞŀĴŐĞĴĶŃĭĭ
ŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵ 
 
ĮĶńĭĮĶŋĚĞƞŀĴŐĞĴľŀ
ĔĶŃěŅĵĕƞŅĺȮ 
 
 
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨĨŜŅĭĸ 

 
ŏıŊŗŀŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪŅĚ
ĶŅĝĔŅĶ 
 
ŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 
 
ŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 
 
 
ŏıŊŗŀĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ
ŐĸŃįŌƟĽĬŒě 
 
 
 

ěŜŅĬĺĬȮȮŠȮȮėĶńŘĚ 
 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮůȮŧ 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ-ŧ 
 
 
 

ŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ
ĨŜŅĭĸ 
 

 
Ťş*şşş 

 
 
 
ŧş*şşş 

 

ŧş*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

 
Ťş*şşş 

 
 
 

ŧş*şşş 
 
 

ŧş*şşş 
 
 
 

Šşş*şşş 

 
Ťş*şşş 

 
 
 
ŧş*şşş 

 
 

ŧş*şşş 
 
 
 

Šşş*şşş 

 
Ťş*şşş 

 
 
 
ŧş*şşş 

 

 
ŧş*şşş 

 
 
 

Šşş*şşş 

 
Ťş*şşş 

 
 
 
ŧş*şşş 

 
 
 
ŧş*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

 
ĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭ
ĳŅļňœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 

ĶŃĭĭŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵ

ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟ

ĮĔĨŇ 

 

ľŀĔĶŃěŅĵĕƞŅĺ

ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬ

œħƟ 

ĶŃĭĭŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ

ĨŜŅĭĸĽŅĴŅĶĩŒĝƟ

ĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚ

ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 
ŒĝƟŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪńŗĺĩŉĚ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪńŗĺĩŉĚ 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴ
ĶŌƟĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗ
ĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚŕ 

 
ĔŀĚėĸńĚ 

 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

Ŧ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŀŋħľĬŋĬŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚ
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴőėĶĚ
ĮĶńĭĮĶŋĚĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶĔŅĶĞŊŘŀȮĔŅĶěƟŅĚȮ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬ
ĨŜŅĭĸĶŃħńĭŀŜŅŏĳŀ 

ŏıŊŗŀıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĻŌĬĵƢ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚȮ
ŀĭĨ,ĶŃħńĭŀŜŅŏĳŀ 

Ţş*şşş - - - - ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ  
ŠȮėĶńŘĚ 
 

ĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĴň
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ
ĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩ
ĨĶĺěĽŀĭœħƟ 
 

ĔŀĚėĸńĚ 

7
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ĶĺĴ ŦȮőėĶĚĔŅĶ - - ŢŦş*şşş ţŠş*şşş ţŠş*şşş ţŠş*şşş ţŠş*şşş - - - 

 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ 

ŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬľƟŅĮƖȮ( šŤťŠ ůȮšŤťŤȮ) 
ĽŜŅľĶńĭȮőėĶĚĔŅĶĪňŗŏĔŇĬĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮȮěńĚľĺńħĬėĶıĬĴ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮţ 
ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮŀĮĪ,ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĪňŗȮȮȮŠ 
ȮȮȮŠ, ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
       Š.Š ŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

 
Š 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĻŌĬĵƢİƗĔ
ŀŅĝňıŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ
ŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬ 
 
 

 
ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĽĶƟŅĚ
ŀŅĝňıȮŐĸŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 

 
ĻŌĬĵƢİƗĔŀŅĝňıěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ŐľƞĚ 
 
 
 
 

 
š*şşş*şşş 

 
 
 
 
 

 
- 

 
 
 
 

 
š*şşş*şşş 

 
 
 

 

 
- 

 
 
 

 

 
š*şşş*şşş 

 

 

 

 

 

 

 
ĴňĻŌĬĵƢİƗĔ
ŀŅĝňıěŜŅĬĺĬȮ
ŠȮŐľƞĚ 

 
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĴň
ŀŅĝňıŐĸŃĶŅĵœħƟ
ŏĽĶŇĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ėĶŀĭėĶńĺ 
 

 
ŀĭě,Ȯ/ŀĭĨ,-
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶ 
 
 
 

 

ŐĭĭȮį,şš-Š 

 
 

7
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ĶĺĴ ŠȮȮőėĶĚĔŅĶ - - š*şşş*şşş - š*şşş*şşş  š*şşş*şşş - - - 

 
 
 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮš 
ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮŀĮĪ,ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĪňŗȮȮȮš 
š ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮš,Š ŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
ĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

Š 
 
 

 
 

 
š 
 
 

 
 
 

 

ĔƞŀĽĶƟŅĚĽĩŅĬĪňŗěŜŅľĬƞŅĵ
įĸŇĨĳńĦĤƢĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸ
&OTOP' 
 
 

ĔƞŀĽĶƟŅĚĨĸŅħĝŋĴĝĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 

ŏıŊŗŀěŜŅľĬƞŅĵĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔ
ĨƞŅĚŕĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸȮŐĸŃ
ŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĮĶŃŏıĦň
ĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸ 

ŏıŊŗŀŏĮƦĬĨĸŅħĔĸŅĚŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĽĩŅĬĪňŗĶńĭ
ĞŊŘŀŐĸŃěŜŅľĬƞŅĵįĸįĸŇĨ
ĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶ 
 

ĽĩŅĬĪňŗěŜŅľĬƞŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢ
ĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸȮěŜŅĬĺĬȮȮŠȮȮ
ŐľƞĚ 
 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮŠȮŐľƞĚ 
 

- 
 
 
 
 
 

- 

Ţ*şşş*şşş 

 
 
 
 
 

- 

- 
 
 
 
 
 
Ţ*şşş*şşş 

 

Ţ*şşş*şşş 

 
 
 
 
 

- 

- 
 
 
 

 
 
- 

ĴňĽĩŅĬĪňŗěŜŅ 
ľĬƞŅĵ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮŠȮ
ŐľƞĚ 
 
 
ĴňĨĸŅħ
ĝŋĴĝĬȮ
ěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ŐľƞĚ 

ĴňĽĩŅĬĪňŗěŜŅľĬƞŅĵȮ
OTOPȮĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸȮ
ŐĸŃŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸ
ĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸ 

 
ĴňĽĩŅĬĪňŗĶŀĚĶńĭ
įĸįĸŇĨĪŅĚ
ĔŅĶŏĔļĨĶĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 

ŀĭě,/ŀĭĨ,-
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶ 
 
 
 
 
ŀĭě,ŀĭĨ,-
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶ 

 

7
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Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

 
Ţ 
 

 
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĸŜŅľƟĺĵŐėĬ
ĮĶŃĨŌĽŌƞŐħĬħŇĬĩŇŗĬĳŌœĪ  
 

 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĸŜŅľƟĺĵŐėĬ
ŒľƟŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŏĝŇĚĬŇŏĺĻĬƢȮŏĮƦĬŐĸĬħƢ
ĴŅĶƢėĕŀĚĨŜŅĭĸ 

 
ĴňĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĮĶŃěŜŅ
ĨŜŅĭĸȮĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴĨƞŀ
ŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀŊŗĬŕœħƟ 

 
- 

 
šŤ*şşş*şşş 

 
šŤ*şşş*şşş 

 
šŤ*şşş*şşş 

 
šŤ*şşş*şşş 

 

 

ĮĶŃĝŅĝĬ

ĴŅĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖ

ĸŃŠş*şşşȮ

ėĬ 

 
ĴňĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
ĪňŗĽĶƟŅĚĚŅĬȮĽĶƟŅĚ
ĶŅĵœħƟŒľƟĝŋĴĝĬ 

 
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃ
ĔňĿŅȮěńĚľĺńħ
ĬėĶıĬĴ-
ŀĭĨ,-ŀŜŅŏĳŀ
ŏĶĦŌĬėĶ 

ĶĺĴ ŢȮȮőėĶĚĔŅĶ - - - šŧ*şşş*şşş šŧ*şşş*şşş šŧ*şşş*şşş šŤ*şşş*şşş - -  

 

/
.
.
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮŢ 
ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮŀĮĪ,ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĪňŗȮȮȮŢ 
Ţ,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ŠȮŐįĬĚŅĬĔŅĶŏĔļĨĶ 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

/
.
/
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Š 
 
 

 

 

 
őėĶĚĔŅĶĕŋħĺŅĚĪƞŀĽƞĚĬŘŜŅ
ŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶ 
 
 

 
ŏıŊŗŀĽƞĚĬŘŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĪŜŅ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

 
ĪƞŀĽƞĚĬŘŜŅȮľĴŌƞĪňŗȮŠ*Ȯš*Ȯţ*Ȯ
ŤȮ*ťȮ*ŦȮ*Ȯŧ 
 
 

 
Ţş*şşş*şşş 

 
 
 

 
Ţş*şşş*şşş 

 

 

 

 
Ţş*şşş*şşş 

 
 

 

 
Ţş*şşş*şşş 

 
 

 

 
Ţş*şşş*şşş 

 
ĪƞŀĽƞĚĬŘŜŅŏıŊŗŀ

ĔŅĶŏĔļĨĶ 

Ȯ 

 

ĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭĪŜŅ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 
 
 

ĝĸĮĶŃĪŅĬ
ěńĚľĺńħĬėĶıĬĴ
ŀĭĨ,-ŀŜŅŏĳŀ
ŏĶĦŌĬėĶ 

 
 

ĶĺĴ ŠȮȮőėĶĚĔŅĶ - - Ţş*şşş*şşş Ţş*şşş*şşş Ţş*şşş*şşş Ţş*şşş*şşş Ţş*şşş*şşş - -  

 
 
 
 
 

 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮŠȮȮ 
ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮŀĮĪ,ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĪňŗȮȮȮť 
ţȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŠȮŐįĬĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶőĵīŅ 

   ŏĮƚŅľĴŅĵ ĚĭĮĶŃĴŅĦ    

/
.
0
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Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ (įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

Š 
 
 
 
 
 
š 
 
 
 
 
 
Ţ 
 
 
 
 
 
ţ 

 
 

ĔƞŀĽĶƟŅĚĪƞŀĶŃĭŅĵĬŘŜŅ
ėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔȮľĴŌƞĪňŗ
ţȮĸĚĽŌƞľƟĺĵŐėĬȮ 
 
 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮţȮ
&ŏĽƟĬĪŅĚĭƟŅĬĬŅĵĺŇĶńĨĬƢ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀĺńħŀőĻĔŅĶŅĴ' 
 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬ 
ėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀĨŜŅĭĸőıĬĪŀĚ 
&ŏĽƟĬĪŅĚŒĭœĴƟĶňĽŀĶƢĪ' 

 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔȮĩĬĬĽŅĵĭƟŅĬ
őėĔŏěĶŇĠȮľĴŌƞĪňŗȮťȮĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮŏĝŊŗŀĴĨƞŀ 
ĨŜŅĭĸőıĬĪŀĚȮ&ŏĽƟĬĪŅĚ
ĺńħŀőĻĔŅĶŅĴ' 

ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚŒĬ
ĝŋĴĝĬ 

 
 
 
ŏıŊŗŀėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
 
 
 
ŏıŊŗŀėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
 
 
 
ŏıŊŗŀėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 

ľĴŌƞĪňŗȮţ ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬȮĕĬŅħĪƞŀȮŏĽƟĬįƞŅĬ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚĪƞŀȮŠȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮ
Š,ŤȮĔŇőĸŏĴĨĶ 
 
 
ĩĬĬėŀĬĔĶňĨȮėĽĸ,ȮĔĺƟŅĚȮ
ţȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮŠ,ŤȮĔĴ, 
 
 
 
 
ĩĬĬėŀĬĔĶňĨȮėĽĸ,ȮĔĺƟŅĚȮ
ţȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮŠ,ŤȮĔĴ, 
 
 
 
ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮȮŤȮȮ
ŏĴĨĶȮȮĵŅĺȮȮŠ*şşşȮȮ
ŏĴĨĶȮľĬŅȮş,ŠŤȮŏĴĨĶ 

Ţ*şşş*şşş 

 
 
 
 
 
 
Ţ*ţŧŤ*şşş 

 
 
 
 
 
 
Ţ*ţŧŤ*şşş 

 
 
 
 
 
 

- 

Ţ*şşş*şşş 

 
 
 
 
 
 
Ţ*ţŧŤ*şşş 

 
 
 
 
 
 
 
Ţ*ţŧŤ*şşş 

 
 
 
 
 
 
 
š*ŧţŤ*şşş 

Ţ*şşş*şşş 

 
 
 
 
 
 
Ţ*ţŧŤ*şşş 

 
 
 
 
 
Ţ*ţŧŤ*şşş 

 
 
 
 
 
 
š*ŧţŤ*şşş 

Ţ*şşş*şşş 

 
 

 
 
 
Ţ*ţŧŤ*şşş 

 
 
 
 
 
 
Ţ*ţŧŤ*şşş 

 
 
 
 

 
š*ŧţŤ*şşş 

Ţ*şşş*şşş 

 
 
 
 
 
Ţ*ţŧŤ*şşş 

 
 
 
 

 
Ţ*ţŧŤ*şşş 

 
 
 
 
 
š*ŧţŤ*şşş 

ĪƞŀĶŃĭŅĵ
ĬŘŜŅȮėĽĸ,
ėĺŅĴĵŅĺ
ĶĺĴȮŠ,ŤşȮ
ĔĴ, 
 
ĩĬĬ
ėŀĬĔĶňĨȮ
ėĽĸ,ȮėĺŅĴ 
ĵŅĺĶĺĴȮ 
Š,ŤŦȮĔĴ, 
 
ĩĬĬ
ėŀĬĔĶňĨȮ
ėĺŅĴĵŅĺ
ĶĺĴ 
Š,ŤŧȮĔĴ, 
 
ĩĬĬ
ėŀĬĔĶňĨȮ
ėĺŅĴĵŅĺ
ĶĺĴȮŠȮĔĴ, 

œĴƞĴňĬŘŜŅœĴƞĪƞĺĴĕńĚ
ĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬ 
 
 
 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴňėĺŅĴ
ĽŃħĺĔ 
 
 
 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴňėĺŅĴ
ĽŃħĺĔ 
 
 
 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴňėĺŅĴ
ĽŃħĺĔ 
 

ŀĭě,/ŀĭĨ,-
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶ 
 
 
 
 
ŀĭě,/ŀĭĨ,-
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶ 

 
 

 
 
ŀĭě,-ŀĭĨ,-
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶ 

 
 
 
 
ŀĭě,-ŀĭĨ,-
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶ 

   ŏĮƚŅľĴŅĵ ĚĭĮĶŃĴŅĦ    

/
.
1
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Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ (įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

Ť 
 
 
 
 
ť 
 
 
 
 
Ŧ 
 
 
 
ŧ 
 
 
 
Ũ 
 
 

 

ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬĸŅħĵŅĚ 
&ŏĽƟĬĪŅĚȮĕƟŅĚȮĶı,ĽĨ,ȮĩŉĚȮ
ľĬƟŅȮ0T ĶňĽŀĶƢĪ' 
 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬĸŅħĵŅĚ 
&ŏĽƟĬĪŅĚĭƟŅĬľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀĭƟŅĬľĬŀĚĸŅħ
ėĺŅĵ' 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬĸŅħĵŅĚ 
&ŏĽƟĬĪŅĚĭƟŅĬĬŅėŀĵȮĩŉĚȮ
ľĬƟŅȮ0T ĶňĽŀĶƢĪ' 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬĸŅħĵŅĚ 
&ŏĽƟĬĪŅĚĭƟŅĬĬŅħňȮĩŉĚȮĭƟŅĬ
ĬŅėŀĵ' 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬĸŅħĵŅĚ ľĴŌƞ
ĪňŗȮŧȮ&ŏĽƟĬĪŅĚĭƟŅĬľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬȮŏĝŊŗŀĴĨƞŀĭƟŅĬĽĶƟŅĚ
Őľƞ' 

 

ŏıŊŗŀėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
 
 
 
ŏıŊŗŀėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
 
 
ŏıŊŗŀėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
 
ŏıŊŗŀėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
 
ŏıŊŗŀėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 

ĩĬĬĸŅħĵŅĚȮĔĺƟŅĚȮťȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮŢ*šşş ŏĴĨĶ 
 
 
 
ĩĬĬĸŅħĵŅĚȮĔĺƟŅĚȮťȮ
ŏĴĨĶĵŅĺȮŠ*ťşşȮŏĴĨĶ 
 
 
 
ĩĬĬĸŅħĵŅĚȮĔĺƟŅĚȮťȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮŠ*ŤşşȮŏĴĨĶ 
 
 
ĩĬĬĸŅħĵŅĚȮľĴŌƞĪňŗȮŢȮĵŅĺȮ
š*şşşȮŏĴĨĶ 
 
 
ĩĬĬĸŅħĵŅĚȮľĴŌƞĪňŗȮŧȮĵŅĺȮ
ŢŤşȮŏĴĨĶ 
 

- 
 
 
 
 

- 
 

 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 

Ŧ*şşŧ*şşş 

 
 
 
 
Ţ*ŧţş*şşş 

 
 

 
 
- 

 

 

- 

 
 
 
ŧţş*şşş 

 

Ŧ*şşŧ*şşş 

 

 
 
Ţ*ŧţş*şşş 

 

 

Š*şŨŤ*şşş 

 

 
Š*ţťş*şşş 

 
 
 
ŧţş*şşş 

 

Ŧ*şşŧ*şşş 

 

 
 
Ţ*ŧţş*şşş 

 
 
 
 
Š*şŨŤ*şşş 
 

 

 
Š*ţťş*şşş 

 
 

 
ŧţş*şşş 

 

Ŧ*şşŧ*şşş 

 
 
 
 
Ţ*ŧţş*şşş 

 
 
 
 
Š*şŨŤ*şşş 

 
 
 

Š*ţťş*şşş 

 
 
 
ŧţş*şşş 

 

ĩĬĬĸŅħĵŅ
ĚȮėĺŅĴĵŅĺ
ĶĺĴȮŢ,šȮ
ĔĴ, 
 
ĩĬĬĸŅħĵŅ
ĚȮėĺŅĴĵŅĺ
ĶĺĴȮŠ,ťȮ
ĔĴ, 
 
ĩĬĬĸŅħĵŅ
ĚĵŅĺȮĮƖĸŃȮ
ŤşşȮŏĴĨĶ  

ĩĬĬĸŅħĵŅ
ĚĵŅĺȮĮƖĸŃȮ
ťťŦȮŏĴĨĶ  

ĩĬĬĸŅħĵŅ
ĚĵŅĺȮŢŤşȮ
ŏĴĨĶ  

 

ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ 
 
 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ 
 
 

ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ 
 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ 
 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ 
 

ŀĭě,/ŀĭĨ,-
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶ 

 
 
 
ŀĭě,/ŀĭĨ,-
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶ 

 
 
 
ŀĭě,/ŀĭĨ,-
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶ 

 
 
ŀĭě,/ŀĭĨ,-
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶ 
 
 
ŀĭě,/ŀĭĨ,-
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶ 

 

ĶĺĴ ŨȮȮőėĶĚĔŅĶ - - Ũ*ŨŦş*şşş šţ*ŤşŢ*şşş šŦ*şŤŧ*şşş šŦ*şŤŧ*şşş šŦ*şŤŧ*şşş - -  
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ţ,šȮŐįĬĚŅĬŏėľŃŐĸŃĝŋĴĝĬ 

 
Īňŗ 

 
őėĶĚĔŅĶ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

Š 
 
 
 
 
 
 
š 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĮĶŃĮŅ
ľĴŌƞĭƟŅĬ  
 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĸŅĬĔňĿŅ
ĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĬŘŜŅ
ŏıňĵĚıŀĽŜŅľĶńĭŀŋĮőĳė-
ĭĶŇőĳė ĪňŗĽŃŀŅħ 
 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ĪńŗĺœĮŀŀĔĔŜŅĸńĚĔŅĵȮ 

ľĴŌƞĪňŗȮŠ*Ȯš*ȮŢ*Ȯţ*ȮŤ*Ȯť*Ȯ
Ŧ*Ȯŧ 
 
 
 
 
 
ĽĬŅĴĔňĿŅȮěŜŅĬĺĬȮŠȮŐľƞĚ 

ŧ*şşş*şşş 

 
 
 
 
 

 
š*şşş*şşş 

- 
 
 
 
 
 
 
 

- 

ŧ*şşş*şşş 

 
 
 
 
 
 
š*şşş*şşş 

- 
 
 
 
 
 
 

- 

ŧ*şşş*şşş 

 

 

 

 
š*şşş*şşş 

 

 

 

ĶŃĭĭ
ĮĶŃĮŅ
ľĴŌƞĭƟŅĬĪňŗœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬ
ĪŋĔľĴŌƞĭƟŅĬ 
 
 
ĴňĽĬŅĴĔňĿŅ
ĽŜŅľĶńĭŀŀĔ
ĔŜŅĸńĚĔŅĵĪňŗ
œħƟĴŅĨĶģŅĬ
ĮĶŃěŜŅ
ĨŜŅĭĸ 

 

ĮĶŃĝŅĝĬĴňĬŘŜŅ
ŀŋĮőĳėȮȮĭĶŇőĳėȮ
ŏıňĵĚıŀŐĸŃ
ĽŃŀŅħ 
 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴň
ĽĩŅĬĪňŗŀŀĔĔŜŅĸńĚ
ĔŅĵ 

ĔĶĴĪĶńıĵŅĔĶ
ĬŘŜŅ /ŀĭĨ,-
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶ 

 
 
 
 
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŐĸŃĔňĿŅ-ŀĭě,/
ŀĭĨ,-ŀŜŅŏĳŀ
ŏĶĦŌĬėĶ 

 

/
.
2
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ĶĺĴ šȮȮőėĶĚĔŅĶ - - Šş*şşş*şşş - Šş*şşş*şşş - Šş*şşş*şşş - -  

 
 
 
 

ĭńĠĝňėĶŋĳńĦĤƢ 
ŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮ(ı,Ļ,ȮšŤťŠ ůȮšŤťŤȮ) 

ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮȮěńĚľĺńħĬėĶıĬĴ 
       

 
Īňŗ 

 
ŐįĬĚŅĬ 

 
ľĴĺħ 

 
ĮĶŃŏĳĪ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
&įĸįĸŇĨĕŀĚ
ėĶŋĳńĦĤƢ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

ŐĭĭȮį,şŢ 

 
 

/
.
3
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Š 
 
 
 
 
š 
 
 
 
Ţ 
 
 
 
ţ 
 
 
 
Ť 

 
 

 
ť 

 
 

ĔŅĶĻŉĔļŅ 
 
 
 
 
ĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭ
ĳŅĵŒĬ 
 
 
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
 
 
 
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
 
 
 
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
 
 
 
ĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭĳŅĵŒĬ 

ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢĪňŗħŇĬŐĸŃ
ĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚ 
 
 
 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢĪňŗħŇĬŐĸŃ
ĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚ 
 
 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢĪňŗħŇĬŐĸŃ
ĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚ 
 
 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢĪňŗħŇĬŐĸŃ
ĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚ 
 
 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢĪňŗħŇĬŐĸŃ
ĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚ 
 

 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢĪňŗħŇĬŐĸŃ
ĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚ 

ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
 
 
 
 
ėĶŋĳńĦĤƢĵŅĬıŅ 
ľĬŃŐĸŃĕĬĽƞĚ 
 
 
ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
 
 
 
ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
 
 
 
ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
 
 
 
ėĶŋĳńĦĤƢĔŅĶŏĔļĨĶ 

 

ŏıŊŗŀŒľƟŏħŖĔĴňĪňŗ
ĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶĪňŗ
ĽŃŀŅħȮĮĸŀħ- 
ĳńĵȮĩŌĔĽŋĕĸńĔļĦŃ 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ĶŃĚńĭŀńėėňĳńĵ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬĬŀĔ
ĽĩŅĬĪňŗ 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬĬŀĔ
ĽĩŅĬĪňŗ 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬĬŀĔ
ĽĩŅĬĪňŗ 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅ
īŅĶĦĳńĵ 

őĨƠŃĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶȮ
ěŜŅĬĺĬȮŦȮĝŋħ 
 
 
 
ĶĩĬŘŜŅħńĭŏıĸŇĚ
ŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮěŜŅĬĺĬȮ
ŠȮėńĬ 
 
őĨƠŃŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢ 
ěŜŅĬĺĬȮŧşȮĨńĺ 
 
 
ŏĨŖĬĪƢįƟŅŒĭŀĵƞŅĚħň
ěŜŅĬĺĬȮŠťȮľĸńĚ 
 
 
ŏĔƟŅŀňŘıĸŅĽĨŇĔŀĵƞŅĚħň
ěŜŅĬĺĬȮŧşşȮĨńĺ 
 
 
ŏėĶŊŗŀĚĽŌĭĬŘŜŅŐĶĚħńĬĽŌĚ 
ěŜŅĬĺĬȮŠȮŏėĶŊŗŀĚ 

Ŧş*şşş 
 
 
 
 

- 
 
 
 

Ţšş*şşş 

 
 
 
ţşş*şşş 

 
 
 
ŠŨš*şşş 

 
 
 

- 

Ŧş*şşş 
 
 
 
 
š*Ţşş*şşş 

 
 
 
- 

 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 

Ŧş*şşş 
 
 
 
 
š*Ţşş*şşş 

 
 
 
Ţšş*şşş 
 
 
 
ţşş*şşş 
 
 
 
ŠŨš*şşş 
 
 
 
 
Ťş*şşş 

- 
 
 
 
 
š*Ţşş*şşş 

 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 

 
 
 
Ťş*şşş 

Ŧş*şşş 
 
 
 
 
š*Ţşş*şşş 

 
 
 
Ţšş*şşş 
 
 
 
ţşş*şşş 
 
 
 
ŠŨš*şşş 
 
 
 
 

- 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
Īňŗ 

 
ŐįĬĚŅĬ 

 
ľĴĺħ 

 
ĮĶŃŏĳĪ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĮƚŅľĴŅĵ 
&įĸįĸŇĨĕŀĚ
ėĶŋĳńĦĤƢ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ  
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 

/
.
4
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Ŧ 
 
 
 
 
ŧ 

 
 
 
Ũ 
 
 
 
 
Šş 
 
 
 
ŠŠ 
 
 
 
Šš 
 

 
ŠŢ 

ŐįĬĚŅĬĽńĚėĴ
ĽĚŏėĶŅŃľƢ 
 
 
 
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
 
 
 
ŏėľŃŐĸŃĝŋĴĝĬ 
 
 
 
 
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
 
 
 
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
 
 
 
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
 
 

ĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭĳŅĵŒĬ 

ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 
 
 
 
 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 
 
 
 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 
 
 
 
 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 
 
 
 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 
 
 
 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 
 
 

ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
 
 
 
 
ėĶŋĳńĦĤƢ
ĵŅĬıŅľĬŃŐĸŃ
ĕĬĽƞĚ 
 
ėĶŋĳńĦĤƢ
ĵŅĬıŅľĬŃŐĸŃ
ĕĬĽƞĚ 
 
 
ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
 
 
 
ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
 
 
 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
 

ėĶŋĳńĦĤƢĵŅĬıŅľĬŃ

ŏıŊŗŀĭĶŇĔŅĶĬŘŜŅĶƟŀĬȮ
ĬŘŜŅĵŖĬŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶȮȮ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶȮȮ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĽŅīŅĶĦŃ 
 
ŏıŊŗŀĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĽŅīŅĶĦŃ 
 
ŏıŊŗŀĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴŅ
ĨŇħĨƞŀĶŅĝĔŅĶ 
 
ŏıŊŗŀĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ 

ĨŌƟĪŜŅĬŘŜŅĶƟŀĬȮĬŘŜŅŏĵŖĬȮ
ŐĭĭĨńŘĚıŊŘĬȮĕĬŅħȮ0Ȯ
ĔƠŀĔ 
 
 
ěńħĞŊŘŀĶĩĵĬĨƢ
ĽƞĺĬĔĸŅĚ 
 
 
ĶĩĔĶŃŏĝƟŅȮěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ėńĬ 
 
 
 
ıńħĸĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ěŜŅĬĺĬȮťȮĨńĺ 
 
 
ıńħĸĴœŀĬŘŜŅ 
ěŜŅĬĺĬȮŧȮĨńĺ 
 
 
ŏėĶŊŗŀĚŀƞŅĬĭńĨĶ
ŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮěŜŅĬĺĬȮ
ŤȮŏėĶŊŗŀĚ 
 
ľĸńĚėŅĶĩĵĬĨƢȮěŜŅĬĺĬȮŠȮ

Ť*şşş 
 
 
 

 
- 

 
 
 

- 
 
 

 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 

Ť*şşş 
 
 
 
 
ŧŠţ*şşş 
 
 
 
š*Ţşş*şşş 

 
 

 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 

Ť*şşş 
 

 
 
 
ŧŠţ*şşş 
 
 
 
š*Ţşş*şşş 

 
 

 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
Ţť*şşş 

 
 
 
Ţ*Ťşş 

 
 
 
Ţş*şşş 

- 
 
 
 
 
ŧŠţ*şşş 

 
 
 
š*Ţşş*şşş 

 
 

 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
Ţş*şşş 

- 
 
 
 
 
ŧŠţ*şşş 
 
 
 
š*Ţşş*şşş 

 
 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
Ţť*şşş 

 
 
 
Ţ*Ťşş 

 
 
 

- 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴȮ-ĽŜŅĬńĔ
Įĸńħ 

 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 

 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

/
.
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ŐĸŃĕĬĽƞĚ ľĸńĚ 

Īňŗ ŐįĬĚŅĬ ľĴĺħ ĮĶŃŏĳĪ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
&įĸįĸŇĨĕŀĚ
ėĶŋĳńĦĤƢ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 
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Šţ 
 
 
 
ŠŤ 
 

 
 
 
Šť 
 
 
 
ŠŦ 
 
 
 
Šŧ 
 
 
 
 
ŠŨ 
 
 
 

 
ĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭ
ĳŅĵŒĬ 
 
 
ĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭ
ĳŅĵŒĬ 
 
 
 
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃ
ĔŅĶőĵīŅ 
 
 
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃ
ĔŅĶőĵīŅ 
 
 
ĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭ
ĳŅĵŒĬ 
 
 
 
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 

 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

 
 
 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

 
 
 
 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

 
 
 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

 
 

 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

 
 
 
 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

 
őĶĚĚŅĬ 

 
 
 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ
ĵŅĬıŅľĬŃŐĸŃ
ĕĬĽƞĚ 

 
 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ
ĔƞŀĽĶƟŅĚ 

 
 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ
ĔƞŀĽĶƟŅĚ 

 
 
 

ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ
ĵŅĬıŅľĬŃŐĸŃ
ĕĬĽƞĚ 

 
 

ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ 

 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟĽŜŅľĶńĭ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĳńĵĪŅĚĬŘŜŅ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀ 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬ 
 
 
 

ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĽŅīŅĶĦ
ĳńĵ 

 
 
 

ŏıŊŗŀĨŇħĨńŘĚĳŅĵŒĬ
ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĕŀĚȮ
ŀĭĨ,ŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶ

 
ŏĸŊŗŀĵĵĬĨƢ 
 
 
 
ĶĩıƞĺĚĸŅĔŏĶŊŀ
ĪƟŀĚŐĭĬ 
 
 
 
ŏėĶŊŗŀĚĨĭħŇĬ 
 
 
 
ŏėĶŊŗŀĚĨńħĩĬĬ 
 

 
 
ĶĩĔŌƟĳńĵĕĬŅħŒľĠƞ 

 
 
 
ŏėĶŊŗŀĚĮĶńĭŀŅĔŅĻĝĬŇħ
ŐĕĺĬȮĕĬŅħȮ
Ţť*şşşȮBTU 
ěŜŅĬĺĬȮţȮŏėĶŊŗŀĚ 

 
Ţş*şşş 
 
 
 
Šş*şşş 
 
 
 
 
Ţş*şşş 
 
 
 
ţş*şşş 
 
 
 
 
Š*ŦţŨ*Ũşş 

 
 
 

- 

 
Ţş*şşş 

 
 
 
Šş*şşş 

 
 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
ţş*şşş 

 
 
 
 
Š*ŦţŨ*Ũşş 

 
 
 

- 

 
- 

 
 
 
Šş*şşş 

 
 
 
 

- 
 
 
 
ţş*şşş 

 
 
 
 

- 
 
 
 
Šŧŧ*şşş 

 
- 

 
 
 
Šş*şşş 
 
 
 
 

- 
 
 
 
ţş*şşş 
 
 
 
 

- 
 
 
 
Šŧŧ*şşş 

 
- 

 
 
 
Šş*şşş 

 
 
 
 

- 
 
 
 
ţş*şşş 

 
 
 
 

- 
 
 
 

- 

 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 

 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

/
.
6
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ĮĶŃĝŋĴĨƞŅĚŕ 

Īňŗ ŐįĬĚŅĬ ľĴĺħ ĮĶŃŏĳĪ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
&įĸįĸŇĨĕŀĚ
ėĶŋĳńĦĤƢ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŤťŤ 
(ĭŅĪ) 
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šş 
 
 
 
šŠ 
 

 
 
 
šš 
 
 
 
šŢ 
 
 
 
 
šţ 
 
 
 

šŤ 
 

 

 
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
 
 
 
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
 
 
 
 
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
 
 
 
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
 
 
 
 
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
 
 
 

ĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
 

 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

 
 
 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

 
 
 
 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

 
 
 
ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 

 
 

 
 

ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 
 
 
 

ėƞŅėĶŋĳńĦĤƢ 
 

 
ėĶŋĳńĦĤƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
 
 
 
ėĶŋĳńĦĤƢőęļĦŅ
ŐĸŃŏįĵŐıĶƞ 

 
 
 
ėĶŋĳńĦĤƢĚŅĬĭƟŅĬ
ĚŅĬėĶńĺ 

 
 
ėĶŋĳńĦĤƢőęļĦŅ
ŐĸŃŏįĵŐıĶƞ 

 
 
 

 
ėĶŋĳńĦĤƢőęļĦŅ
ŐĸŃŏįĵŐıĶƞ 

 
 

ėĶŋĳńĦĤƢĚŅĬĭƟŅĬ
ĚŅĬėĶńĺ 

 

 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟĽŜŅľĶńĭěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĽŅīŅĶĦŃ 
 
Ȯ 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟĬŜŅŏĽĬŀ
ĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĽŅīŅĶĦŃ
ĨƞŅĚŕ 

 
 

ŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔĳŅıĔŅĶ
ěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚŕ 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟĨńħľĠƟŅĪŜŅėĺŅĴ
ĽŃŀŅħıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ
ĕŀĚȮŀĭĨ,ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

 
įƟŅŒĭŏĨŖĬĪƢȮěŜŅĬĺĬȮšȮ
ľĸńĚ 
 
 
ĝŋħŏėĶŊŗŀĚŏĽňĵĚ 
ĔĸŅĚŐěƟĚıĶƟŀĴĨŌƟ
ĸŜŅőıĚȮěŜŅĬĺĬȮŠȮĝŋħ 
 
 
ĩńĚĨƟĴĬŘŜŅœĲĲƚŅ 
ěŜŅĬĺĬȮŠȮĩńĚ 
 
 
ŏėĶŊŗŀĚĴńĸĨŇĴňŏħňĵőĮĶ
ŏěŖėŏĨŀĶƢȮěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ĝŋħ 

 
 
ĔĸƟŀĚĩƞŅĵĳŅıĶŃĭĭ
ħŇěŇĨŀĸȮěŜŅĬĺĬȮŠȮĨńĺ 
 

ŏėĶŊŗŀĚĨńħľĠƟŅȮěŜŅĬĺĬȮ
šȮŏėĶŊŗŀĚ 

 
- 

 
 
 

- 

 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 

- 

 
 
 

- 

 
Šť*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
 
ŧ*şşş 

 
 
 
šŧ*šşş 

 
 
 
 

 

Ţş*şşş 
 
 
 

- 

 
Šť*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
 
ŧ*şşş 

 
 
 
šŧ*šşş 

 
 
 
 

 
Ţş*şşş 

 
 
 
ŠŨ*şşş 

 
- 

 
 
 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
 

 
- 

 
 
 

- 

 
- 

 
 
 

- 
 

 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
 

 
- 

 
 
 

- 

 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 

 
 

 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 



149 
 

 ĶĺĴ š*ŧţť*Ũşş Ŧ*ŤŢŠ*Šşş Ŧ*şšŠ*Ŧşş Ť*Ŧťţ*şşş ť*ŤŠŤ*Ťşş  

/
.
7
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ĽƞĺĬĪňŗȮţ 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

 

Š.ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĺƞŅ
ħƟĺĵĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮı,Ļ,ȮšŤţŧ (ŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĜĭńĭĪňŗȮš ı,Ļ,ȮšŤŤŨ) ŏĮƦĬ
ŐĭĭĪňŗĔŜŅľĬħŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬıńĥĬŅȮőħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěĳŅĵŒĬľĔĽŇĭĺńĬȮ
ĬńĭŐĨƞĺńĬĪňŗĮĶŃĔŅĻŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

Š. ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐįĬıńĥĬŅ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
Š.Š ĕƟŀĴŌĸĽĳŅıĪńŗĺœĮŐĸŃĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮšş ėŃŐĬĬ 
Š.š ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅĺĔŅĶĦƢŐĸŃĻńĔĵĳŅıȮŠŤ ėŃŐĬĬ 
Š.Ţ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮťŤ ėŃŐĬĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

(Š) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŠş ėŃŐĬĬ 
(š) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬŏĕĨěńĚľĺńħȮŠş ėŃŐĬĬ 
(Ţ) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħȮŠş ėŃŐĬĬ 
(ţ) ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŤ ėŃŐĬĬ 
(Ť) ĔĸĵŋĪīƢȮŤ ėŃŐĬĬ 
(ť) ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĔĸĵŋĪīƢȮŤ ėŃŐĬĬ 
(Ŧ) ěŋħĵŊĬĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŤ ėŃŐĬĬ 
(ŧ) ŐįĬĚŅĬȮŤ ėŃŐĬĬ 
(Ũ) ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĳŅıĶĺĴȮŤ ėŃŐĬĬ 
(Šş) įĸįĸŇĨ-őėĶĚĔŅĶȮŤ ėŃŐĬĬ 
ėŃŐĬĬĶĺĴȮŠşş ėŃŐĬĬȮŏĔĦĤƢĪňŗėĺĶœħƟŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅ

ĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮœĴƞėĺĶĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮŧş (ŧş ėŃŐĬĬ' 
š. ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗ
ĮƖȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
š.Š ĔŅĶĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶıńĥĬŅȮŠş ėŃŐĬĬ 
š.š ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĬƟŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮŠş ėŃŐĬĬ 
š.Ţ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĬƟŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŠş ėŃŐĬĬ 
š.ţ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĚŅĬȮŠş ėŃŐĬĬ 
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š.Ť őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅȮťş ėŃŐĬĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
(Š) ėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶȮŤ ėŃŐĬĬ 
(š) ĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĽŀħėĸƟŀĚĔńĭőėĶĚĔŅĶȮŤ ėŃŐĬĬ 
(Ţ) ŏĮƚŅľĴŅĵȮ&įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ'ȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĬƟŅœĮĽŌƞĔŅĶĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦœħƟĩŌĔĨƟŀĚȮ
Ť ėŃŐĬĬ 
(ţ) őėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšş ĮƖȮŤ ėŃŐĬĬ 
&Ť'ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ&įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ'ȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮŠš Ť ėŃŐĬĬ 
(ť) őėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮThailand ţ.ş Ť ėŃŐĬĬ 
(Ŧ) őėĶĚĔŅĶĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħȮŤ ėŃŐĬĬ 
(ŧ) őėĶĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬľĶŊŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮ
ĵńŗĚĵŊĬĳŅĵŒĨƟľĸńĔĮĶŃĝŅĶńģȮŤ ėŃŐĬĬ 
(Ũ) ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮ&įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ'ȮŤ ėŃŐĬĬ 
(Šş) ĴňĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶĶŅėŅĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĺŇīňĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮŤ ėŃŐĬĬ 
(ŠŠ) ĴňĔŅĶĔƟŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI) ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃįĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮ
Ť ėŃŐĬĬ 
(Šš) įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŤ ėŃŐĬĬ 
ėŃŐĬĬĶĺĴȮŠşş ėŃŐĬĬȮŏĔĦĤƢĪňŗėĺĶœħƟŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶ

ıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮœĴƞėĺĶĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮŧş (ŧş ėŃŐĬĬ' 
Ţ. ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐįĬıńĥĬŅ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮ 
Š. ĕƟŀĴŌĸĽĳŅıĪńŗĺœĮŐĸŃĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮšş ėŃŐĬĬ 
š. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅĺĔŅĶĦƢŐĸŃĻńĔĵĳŅıȮŠŤ ėŃŐĬĬ 
Ţ. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮťŤ ėŃŐĬĬ 
          Ţ.Š ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&ŠşȮėŃŐĬĬ)  

Ţ.š ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬŏĕĨěńĚľĺńħȮ&ŠşȮėŃŐĬĬ)  
Ţ.Ţ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħȮ&ŠşȮėŃŐĬĬ)  
Ţ.ţ ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&ŤȮėŃŐĬĬ)  
Ţ.Ť ĔĸĵŋĪīƢȮ&ŤȮėŃŐĬĬ)  
Ţ.ť ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Ť ėŃŐĬĬ)  
Ţ.Ŧ ěŋħĵŊĬĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&ŤȮėŃŐĬĬ)  
Ţ.ŧ ŐįĬĚŅĬȮ&ŤȮėŃŐĬĬ)  
Ţ.Ũ ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĳŅıĶĺĴȮ&ŤȮėŃŐĬĬ)  
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Ţ.Šş įĸįĸŇĨ-őėĶĚĔŅĶȮ&Ť ėŃŐĬĬ) ĶĺĴėŃŐĬĬȮŠşş ėŃŐĬĬ 
 

š. ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶ 
 ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮŒĝƟĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶȮőħĵŒĝƟĨńĺŐĭĭĺńħįĸŒĬŏĝŇĚ
ĮĶŇĴŅĦŐĸŃėŋĦĳŅıȮĨŅĴĪňŗěŃĔĸƞŅĺĨƞŀœĮ ŐĸŃĴňľĸńĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮėŊŀȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶĺƞŅĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬőėĶĚĔŅĶĪŋĔĮĶŃĔŅĶľĶŊŀœĴƞŀĵƞŅĚœĶ 

Ţ. ĽĶŋĮįĸĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĳŅıĶĺĴ 
 Ţ.Š ĔŅĶĺńħįĸŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
 őħĵŒĝƟŐĭĭĽŜŅľĶńĭĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃėŋĦĳŅıȮ 

&Š'ȮŐĭĭĨńĺĭƞĚĝňŘĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Performance Indicators' 
&š'ȮŐĭĭĭńĨĶėŃŐĬĬ&Scorecard Model'ȮľĶŊŀȮScorecard ModelȮĕŀĚȮKaplan & Norton 
&Ţ'ȮŐĭĭĴŋƞĚĺńħįĸĽńĴķĪīŇśȮ&Result FrameworkModel &RF'' 
&ţ'ȮŐĭĭŏĝŇĚŏľĨŋįĸ&Logical Model' 
&Ť'ȮŐĭĭĺńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ&Process Performance Measuament System &PPMS'' 
&ť'ȮŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮľĶŊŀȮProblem-Solving 

Method  
&Ŧ'ȮŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Participatory Method' 
&ŧ'ȮŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭȮ&Impact Evaluation' 
&Ũ'ȮŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk Assessment Model' 
&Šş'ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&Self-Assessment Model' 
&ŠŠ'ȮŐĭĭŀŊŗĬŕȮĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĔŜŅľĬħĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘĨƟŀĚŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭĕƟŀȮ&Š'Ȯů&Šş'ȮľĶŊŀŏĮƦĬ
ŐĭĭįĽĴĔŖœħƟ 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ&Quantity'ȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ&Quality'ȮįĸĪňŗœħƟěĶŇĚŕėŊŀŀŃœĶȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮ&Cost'ȮŏĺĸŅȮ&Time'Ȯ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟľĶŊŀœĴƞȮĮĶŃĝŅĝĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚœĶľĶŊŀĶŅĝĔŅĶœħƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚœĶȮĺńħįĸĬńŘĬœħƟľĶŊŀœĴƞȮ
ľĶŊŀĺńħœħƟŏĪƞŅœľĶƞȮ&Key Performance Indicator : KPIs'ȮįĸĔĶŃĪĭȮ&Impact' 

 

ţ. ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬŀĬŅėĨ 
 ţ.Š įĸĔĶŃĪĭĬŜŅœĮĽŌƞŀĬŅėĨȮ&ŏĝƞĬȮěŃĪŜŅȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĮƚŀĚĔńĬȮŀĵƞŅĚœĶȮŏĮƦĬĨƟĬ' 

ŒĬĪķļġňĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶȮĝňŘĺƞŅȮŀĚėƢĔĶĨƞŅĚŕœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģľĶŊŀŀĚėƢĔĶ
ĳŅėŏŀĔĝĬěŃıńĥĬŅȮŏĨŇĭőĨŐĸŃŀĵŌƞĶŀħœħƟĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔ
ţ ĮĶŃĔŅĶȮ&PEST'ȮĨĸŀħŏĺĸŅȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ 

1) ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚ&Political Environment'Ȯ 
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2) ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ&Economic Environment'Ȯ 
3) ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬĽńĚėĴȮ&Social Environment'ȮŐĸŃ 
4) ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬĺŇĪĵŅĔŅĶŒľĴƞŕȮ&Technology'Ȯ 
 

 
ěŅĔŐįĬĳŅıȮŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĴňģŅĬŃŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģŀĚėƢĔĶľĬŉŗĚȮěŉĚĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĪňŗ

ěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĨƞŅĚŕţȮĮĶŃĔŅĶħńĚĪňŗĔĸƞŅĺĴŅŐĸƟĺȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶıńĥĬŅȮŏĨŇĭőĨŐĸŃŀĵŌƞĶŀħĨƞŀœĮœħƟȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĨƟŀĚ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĨŅĴĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗěŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĪńŘĚȮţȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

Š'ȮĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĔŅĶŏĴŊŀĚ&Political Environment'ȮĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ľŅĔĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĮĔėĶŀĚĕŀĚœĪĵŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŀŅěŐĭƞĚĶŃħńĭĔŅĶŏĴŊŀĚŀŀĔœħƟŏĮƦĬȮšȮĶŃħńĭȮœħƟŐĔƞȮ

ĔŅĶŏĴŊŀĚĶŃħńĭĝŅĨŇȮŐĸŃĔŅĶŏĴŊŀĚĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮĔŅĶŏĴŊŀĚĶŃħńĭĝŅĨŇȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏĴŊŀĚĶŃħńĭĶńģĭŅĸĽĴŅĝŇĔĽĳŅįŌƟŐĪĬ
ĶŅļġĶȮĽĴŅĝŇĔĺŋĥŇĽĳŅȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŏĴŊŀĚĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬĬńŘĬĵńĚĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŐĵĔĵƞŀĵŀŀĔœħƟŏĮƦĬľĸŅĵĮĶŃŏĳĪȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶŏĴŊŀĚĕŀĚȮŀĭě,ȮŏĪĻĭŅĸȮľĶŊŀȮŀĭĨ,ȮľĶŊŀŐĴƟĔĶŃĪńŗĚĔŅĶŏĴŊŀĚŒĬĶŃħńĭľĴŌƞĭƟŅĬĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ
įŌƟŒľĠƞĭƟŅĬőħĵĶŅļġĶŒĬľĴŌƞĭƟŅĬĬńŘĬŕȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ŒĬĽĳŅıĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĮƤěěŋĭńĬŐĸŃįĸĚŅĬĺŇěńĵĨƞŅĚŕĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŅĚĝňŘĺƞŅĔŅĶŏĴŊŀĚŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇȮĵńĚĴň
ŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶŏĴŊŀĚŒĬĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬŀĵŌƞľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŒĬĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚ
ıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚĶŃħńĭĝŅĨŇŏıŊŗŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶľŅŏĽňĵĚȮĔŅĶŒľƟŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬŏĜıŅŃĔŇěěŅĔĽƞĺĬĔĸŅĚĴŅĵńĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚ
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬőħĵŏĸŊŀĔŒľƟŏĜıŅŃĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗŏĮƦĬıĶĶėıĺĔŏħňĵĺĔńĬĔńĭĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬĔĸŅĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ŒĬŀĬŅėĨȮŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬěŃŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚœĶĬńŘĬȮĽƞĺĬľĬŉŗĚĔŖĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŀŇĪīŇıĸěŅĔĔŅĶŏĴŊŀĚĶŃħńĭĝŅĨŇĞŉŗĚ
ĩƞŅĵĪŀħŀŀĔĴŅŏĮƦĬĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĪňŗĴňĨƞŀȮŀĮĪ,ȮĞŉŗĚĴńĔĽĸńĭĽńĭŏĮĸňŗĵĬĔńĬŏĮƦĬȮšȮĔĶĦňȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶĶĺĴŀŜŅĬŅěĔŅĶ
ĮĔėĶŀĚ&Centralization'ȮľĶŊŀȮĔŅĶĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěĔŅĶĮĔėĶŀĚȮ&Decentralization'ȮħńĚĬńŘĬȮįŌƟĪňěŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬȮ

 

ŀĚėƢĔŅĶ 
&Organization' 

ıńĥĬŅȮŏĨŇĭőĨȮŀĵŌƞĶŀħ 

ĔŅĶŏĴŊŀĚ 
&Political' 

ŏĻĶļģĔŇě 
&Economic' 

ĽńĚėĴ 
&Social' 

ĺŇĪĵŅĔŅĶ 
&Technology
' 



154 
 

ŀĭĨ,ȮěŉĚěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĪĶŅĭėĺŅĴŏėĸŊŗŀĬœľĺĕŀĚĬőĵĭŅĵĶńģŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŀĮĪ,ŒľƟŏĕƟŅĔńĭ
ĽĳŅĺĔŅĶĦƢħńĚĔĸƞŅĺĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅ 

ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĮƤěěńĵĔŅĶŏĴŊŀĚĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬħƟĺĵĔńĬŏŀĚĬńŘĬȮĪŋĔİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěŃĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĭĪĭŅĪ
ľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚȮĞŉŗĚőħĵľĸńĔĔŅĶŐĸƟĺĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵėĺĶŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚİƙŅĵĔŅĶŏĴŊŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮĪŋĔİƙŅĵ
ėĺĶĨƟŀĚĶŌƟėĺŅĴŏėĸŊŗŀĬœľĺŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĔŅĶŏĴŊŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĪŋĔĶŃħńĭĪńŘĚĶŃħńĭȮŀĭě,ȮŏĪĻĭŅĸȮŀĭĨ,ŐĸŃ
ĶŃħńĭľĴŌƞĭƟŅĬȮŏıĶŅŃĔŅĶŏĴŊŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŏľĸƞŅĬňŘĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĽńĴıńĬīƢĔńĬŐĸŃěŃĨƟŀĚĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀȮŀĮĪ,œĴƞĪŅĚĨĶĚ
ĔŖĪŅĚŀƟŀĴȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬėĺĶıĵŅĵŅĴĮĶńĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟŏĕƟŅĔńĭĶŃŏĭňĵĭĔġľĴŅĵĕŀĚĶńģȮĞŉŗĚŒĬ
ĭŅĚėĶńŘĚĶŃŏĭňĵĭĔġľĴŅĵŀŅěœĴƞŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚėĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĔŖĨƟŀĚŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮĪňŗěŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔġľĴŅĵȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟœħƟěĶŇĚĨŅĴĽĳŅıŐĸŃĭĶŇĭĪŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĬńŘĬŕȮěŉĚ
ěŃœħƟĝŊŗŀĺƞŅŏĮƦĬĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ&Change Agent'ȮŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

š'ȮĔŅĶĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĔńĭŏĻĶļģĔŇěȮ&Economic Environment'ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ŏĴŊŗŀĽĳŅıŏĻĶļģĔŇěőħĵĶĺĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĴƞħňȮĪŜŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĵŅĔěĬŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĮƦĬĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅ

ŀŊŗĬŕĪňŗĔĶŃĪĭĨƞŀȮŀĮĪ,ĨŅĴĴŅȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħȮĮƤĠľŅőĽŏĳĦňŏħŖĔȮĮƤĠľŅĮĶŃĝŅĝĬŏĶňĵĔĶƟŀĚŒĬĽŇŗĚĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĜıŅŃľĬƟŅĴŅĔĔĺƞŅĽŇŗĚĪňŗŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŏĝƞĬȮĨƟŀĚĔŅĶįƟŅľƞĴĔńĬľĬŅĺĲĶňȮŏĽŊŘŀĔńĬ
ľĬŅĺĲĶňȮŐĸŃĕŀĚĲĶňŀŊŗĬŕěŅĔȮŀĮĪ,ȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚĽĺĬĪŅĚĔńĭĶŃŏĭňĵĭĔġľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŀĵƞŅĚŏĕƟĴĕƟĬĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬȮĪňŗıĵŅĵŅĴěŜŅĔńħĕŀĭŏĕĨĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶ
ŐěĔĕŀĚŒľƟŐĔƞĶŅļġĶȮ 

ŀňĔĮƤĠľŅľĬŉŗĚĮĶŃĝŅĝĬŀŅěĕŅħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚĔńĭȮŀĮĪ,ȮŏıĶŅŃĨƟŀĚŏŀŅŏĺĸŅœĮ
ĪŜŅĚŅĬľŅŏĚŇĬŏıŊŗŀĮŅĔĪƟŀĚĕŀĚĨĬŏŀĚĔƞŀĬľĶŊŀĭŅĚėĶńŘĚŀŅěĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐėƞĔŅĶĶńĭŏĚŇĬŐĸƟĺœĮĸĚėŃŐĬĬŏĽňĵĚŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
ĶĺĴĨĸŀħĩŉĚĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĔńĭĬőĵĭŅĵĮĶŃĝŅĬŇĵĴœĮőħĵĮĶŇĵŅĵĞŉŗĚŀŅě
ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŒĬĪŅĚĸĭŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĸńĔļĦŃĬŇĽńĵĔŅĶıŉŗĚıŇĚĶńģŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢȮ&Paradigm'ȮĪŅĚėĺŅĴėŇħŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĨŅĴľĸńĔȮȮȮȮȮȮȮȮŴĨĬŏĮƦĬ
ĪňŗıŉŗĚŐľƞĚĨĬŵȮŐĸŃȮŴĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŵȮėĺĶŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠĪňŗĬńĔĭĶŇľŅĶĚŅĬȮŀĮĪ,ȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĪňŗěŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅŒĬĮĶŃŏħŖĬĬňŘ 

Ţ'ȮĔŅĶĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĔńĭĽńĚėĴȮ&Social Environment'ȮĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ĝŋĴĝĬŐĨƞĸŃĝŋĴĝĬĴňĽĳŅıĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃ

ıŊŘĬĪňŗĔŖĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭĽĳŅıĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĝƞĬȮĭŅĚıŊŘĬĪňŗŀŅěŏĮƦĬĽńĚėĴĕŀĚėĬıŋĪīȮĭŅĚıŊŘĬĪňŗ
ŀŅěŏĮƦĬĽńĚėĴĕŀĚėĬėĶŇĽĨƢľĶŊŀŀŇĽĸŅĴȮĭŅĚıŊŘĬĪňŗŏĮƦĬĽńĚėĴĮģĴĳŌĴŇȮ&ĝŋĴĝĬĝĬĭĪ'ȮĭŅĚıŊŘĬĪňŗŏĮƦĬĽńĚėĴĪŋĨŇĵĳŌĴŇȮ
&ĝŋĴĝĬŒĬŏĴŊŀĚ'ȮĭŅĚıŊŘĬĪňŗĮĶŃĝŅĝĬŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĔŇěĔĶĶĴĕŀĚȮŀĮĪ,ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĭŅĚıŊŘĬĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĕŅħėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀȮĭŅĚıŊŘĬĪňŗŀŅěŏĮƦĬĽńĚėĴĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĝĬŏįƞŅĨƞŅĚŕĴŅĔĴŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

ĽĳŅıĕŀĚĽńĚėĴœĪĵĴńĔŏĮƦĬĽńĚėĴŀŋĮĩńĴĳƢȮįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬŀŅěĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃĨńħĽŇĬĔŜŅľĬħ
ĬőĵĭŅĵœĮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔĸŋƞĴĠŅĨŇıňŗĬƟŀĚĕŀĚĨĬȮĔĸŋƞĴŀŊŗĬĪňŗŐıƟĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŏĴŊŗŀœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĔŖľŅĪŅĚőěĴĨňȮ
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ĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪňŗĶŋĬŐĶĚĕŉŘĬŒĬĽńĚėĴĪƟŀĚĩŇŗĬĴŅĔĔĺƞŅŒĬŀħňĨȮħńĚĬńŘĬȮĭŋėĸŅĔĶŒĬȮŀĭĨ,ȮěŉĚěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚ
ŏĕƟŅŒěįĸĔĶŃĪĭĪňŗĴŅěŅĔĽŅŏľĨŋĔŅĶĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěĽŌƞĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĽƞĚįĸőħĵĨĶĚĨƞŀėĺŅĴĽŅĴńėėňŒĬĽńĚėĴĪƟŀĚĩŇŗĬĵŋė
ĮƤěěŋĭńĬȮĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶĚŅĬĭĬėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĽńĚėĴȮŏıĶŅŃėĚœĴƞĴňĽńĚėĴŒħŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗěŃĴňėĬĪňŗ
ĝŀĭĽŇŗĚĪňŗŏľĴŊŀĬŕĔńĬœħƟľĴħȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŋĔŀĵƞŅĚĵƞŀĴĴňĔŅĶŏľŖĬħƟĺĵȮœĴƞŏľŖĬħƟĺĵȮĨƞŀĨƟŅĬȮŐĸŃœĴƞĨƞŀĨƟŅĬȮŀĵŌƞėŌƞĔńĭ
ĽńĚėĴĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŏĽĴŀĽŜŅėńĠŏıňĵĚŐĨƞĺƞŅěŃĽŅĴŅĶĩĸħĶŃħńĭľĶŊŀŐĔƟœĕėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪňŗĶŋĬŐĶĚĬńŘĬœħƟŀĵƞŅĚœĶȮ 

ţ'ȮĔŅĶĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĔńĭĺŇĪĵŅĔŅĶŒľĴƞŕȮ&Technology'ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĴňĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶőħĵĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ

ŀĵŌƞŏĮƦĬĮĶŃěŜŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢőĮĶŐĔĶĴĨƞŅĚŕȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĔŅĶěńħĪŜŅŏĺŖĭœĞĨƢŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ĮĶŃĔŀĭĔńĭĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴłȮĴňŏĺŖĭœĞĨƢŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚŕĪňŗěŜŅŏĮƦĬŐĸŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮŀĮĪ,
ĪňŗĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĪńĬĽĴńĵŀĵŌƞĪŋĔĺńĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞľĬńĚĽŊŀĽńŗĚĔŅĶĨƞŅĚŕįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŅĶĭĶĶĦŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇėĽƢȮŏĮƦĬ
ĨƟĬȮľŅĔıĬńĔĚŅĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀĽńŗĚĔŅĶĕŀĚĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴłĪŅĚŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨŀĵŌƞŏĮƦĬĮĶŃěŜŅȮ
ĔŖěŃĬŜŅĴŅĞŉŗĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃœĴƞĕńħĨƞŀĶŃŏĭňĵĭȮĔġľĴŅĵȮľĬńĚĽŊŀĽńŗĚĔŅĶĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŀĵŌƞ
ĨĸŀħŏĺĸŅ 

 ţ.š ĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮįĸěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ&ĶĺĴĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠĕŀĚĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŏĮƦĬĨƟĬ' 
 ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮįĸěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŀŇĚĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢ
ĔŅĶıńĥĬŅĨƞŅĚŕŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĨƞŅĚŕȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

Š'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĮĶŃŏĪĻĪňŗěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀȮŀĭĨ, 

- ĶńģīĶĶĴĬŌĠĜĭńĭŒľĴƞěŃĽƞĚįĸĨƞŀŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŀĵƞŅĚœĶ 

- ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĵĔģŅĬŃěŅĔȮŀĭĨ,ȮŏĮƦĬŏĪĻĭŅĸĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 

- ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶėĺĭĶĺĴŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

- ĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬľĶŊŀĸħĸĚĕŀĚĔŅĶěńħĽĶĶŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟȮȮŀĮĪ, 

 

š'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĪňŗěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀȮŀĭĨ, 

AEC ľĶŊŀ Asean Economics Community ėŊŀĔŅĶĶĺĴĨńĺĕŀĚĝŅĨŇŒĬŀŅŏĞňĵĬ Šş ĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴňȮ
œĪĵıĴƞŅĸŅĺŏĺňĵħĬŅĴĴŅŏĸŏĞňĵĽŇĚėőĮĶƢŀŇĬőħĬňŏĞňĵĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢĔńĴıŌĝŅĭĶŌœĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟĴňįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇě
ĶƞĺĴĔńĬȮěŃĴňĶŌĮŐĭĭėĸƟŅĵŕȮĔĸŋƞĴȮEuro Zone ĬńŗĬŏŀĚȮěŃĪŜŅŒľƟĴňįĸĮĶŃőĵĝĬƢŀŜŅĬŅěĨƞŀĶŀĚĨƞŅĚŕȮĔńĭėŌƞėƟŅœħƟĴŅĔ
ĕŉŘĬȮŐĸŃĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅȮĽƞĚŀŀĔĕŀĚĝŅĨŇŒĬŀŅŏĞňĵĬĔŖěŃŏĽĶňȮĵĔŏĺƟĬĽŇĬėƟŅĭŅĚĝĬŇħĪňŗŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻŀŅěěŃĕŀœĺƟœĴƞĸħĳŅļň
ĬŜŅŏĕƟŅȮ&ŏĶňĵĔĺƞŅĽŇĬėƟŅŀƞŀĬœľĺ' 

Asean ěŃĶĺĴĨńĺŏĮƦĬȮĮĶŃĝŅėĴŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬŐĸŃĴňįĸŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĦȮĺńĬĪňŗȮŢŠ īńĬĺŅėĴȮšŤŤŧ ĦȮ
ĺńĬĬńŘĬěŃĪŜŅŒľƟĳŌĴŇĳŅėĬňŘŏĮĸňŗĵĬœĮŀĵƞŅĚĴŅĔőħĵȮAEC Blueprint (ŐĭĭıŇĴıƢŏĕňĵĺ'ȮľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃŒľƟȮAEC 
ŏĮƦĬœĮėŊŀ 
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Š. ĔŅĶŏĮƦĬĨĸŅħŐĸŃģŅĬĔŅĶįĸŇĨŏħňĵĺĔńĬ 
š. ĔŅĶŏĮƦĬĳŌĴŇĳŅėĪňŗĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚ 
Ţ. ĔŅĶŏĮƦĬĳŌĴŇĳŅėĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ 
ţ. ĔŅĶŏĮƦĬĳŌĴŇĳŅėĪňŗĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭŏĻĶļģĔŇěőĸĔ 
ěŅĔĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĻĶňėŘŜŅœħƟĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅȮœĺƟěŜŅĬĺĬȮŧȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮħńĚĬńŘĬȮ

ěŉĚĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėȮľĶŊŀȮĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞȮAECȮĪňŗěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨƞŅĚŕȮħńĚĬňŘ 

Š. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
ȮȮȮĮƤĠľŅĽńĚėĴěŃĶŋĬŐĶĚĩƟŅœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗħňȮŏĬŊŗŀĚěŅĔěŃĴňĕĵŃěŜŅĬĺĬĴŅĔĴŅĔĕŉŘĬĮƤĠľŅĔŅĶŐĭƞĚ

ĝĬĝńŘĬȮĩƟŅėĬœĪĵĪŜŅĚŅĬĔńĭėĬĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗħƟŀĵĔĺƞŅȮŀŅěĴňĔŅĶŐĭƞĚĝĬĝńŘĬĔńĬœħƟěŃĴňĝŋĴĝĬĽĸńĴŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃŀŅěĴňȮıĴƞŅ
ĪŅĺĬƢĸŅĺĪŅĺĬƢĔńĴıŌĝŅĪŅĺĬƢĮƤĠľŅŀŅĝĠŅĔĶĶĴěŃĶŋĬŐĶĚȮĽĩŇĨŇĔŅĶĔƞŀŀŅĝĠŅĔĶĶĴěŃŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĴŅĔěŅĔĝĬĬńŘĬ
ĪňŗĴňĮƤĠľŅėĬěŃĪŜŅįŇħĔġľĴŅĵĴŅĔĕŉŘĬŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞĶŌƟĔġľĴŅĵ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĻŉĔļŅ 
 ĳŅļŅŀńĚĔķļĵńĚŏĮƦĬĳŅļŅĪňŗėĬœĪĵĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĬƟŀĵĔĺƞŅĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬŕŒĬ

ŀŅŏĞňĵĬȮħńĚĬńŘĬȮŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĻĶňėŘŜŅȮěŉĚœħƟŏĶŇŗĴĨƟĬĽĬńĭĽĬŋĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬŜŅėĶŌĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇěŅĔĴŌĸĬŇīŇ
ĔĶŃěĔŏĚŅŏĕƟŅĴŅĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļőħĵĔŅĶŒľƟŀĵŌƞĔŇĬĔńĭĝŅĺĭƟŅĬȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀĬŜŅĶƞŀĚœĮĽŌƞőėĶĚĔŅĶŀŊŗĬŕŒĬ
ĔŅĶŏĶƞĚĶńħıńĥĬŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĽĬĪĬŅĳŅļŅŀńĚĔķļŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

 ĻŅĽĬŅ 
 ŀŅěŏĔŇħėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĻŅĽĬŅĕŀĚĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗŏħŇĬĪŅĚŏĕƟŅĴŅŒĬœĪĵĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮ

ŀŅěĴňĔŅĶŏįĵŐįƞĻŅĽĬŅėĶŇĽĨƢȮĻŅĽĬŅŀŇĽĸŅĴȮŀŅěĴňĔŅĶĔĶŃĪĭĔĶŃĪńŗĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĬńĭĩŊŀĻŅĽĬŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĝƞĬȮ
ĝŅĺėĶŇĽŏĨňĵĬĴŅĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĺńħĪňŗŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĴňĔŅĶĸĭľĸŌƞŀĵƞŅĚĶŌƟŏĪƞŅœĴƞĩŉĚĔŅĶĦƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 ĺńĥĬīĶĶĴ 
 ĮĶŃĝŅĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀŅŏĞňĵĬȮ&ASEAN SOCIO-CULTURAL COMMUNITY'ȮĴňŐįĬĮĢŇĭńĨŇ

ĔŅĶħƟŅĬĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀŅŏĞňĵĬĶŃĭŋŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĺňĵĚěńĬĪĶƢĪňŗĽŜŅėńĠȮėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅĴĬŋļĵƢŐĸŃĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŀńĨĸńĔļĦƢŀŅŏĞňĵĬȮĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĩŉĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒĬĴĶħĔĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮŏĝƞĬȮĴŋĽĸŇĴĴňŀŅľŅĶĪňŗ
ŏĮƦĬĕƟŀľƟŅĴȮĨŅĴīĶĶĴŏĬňĵĴĭĶŌœĬœĴƞĴňĔŅĶěńĭĴŊŀĔńĭŏıĻĨĶĚĕƟŅĴȮĔŅĶŒĝƟĴŊŀĞƟŅĵŒĬĔŅĶĽƞĚĕŀĚľĶŊŀĬŅĴĭńĨĶŒľƟŐĔƞĝŅĺ
ĴŋĽĸŇĴĩŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚœĴƞĽŋĳŅıȮŏĮƦĬĨƟĬ 

š,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
   ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĨƟŀĚŏĶƞĚĭŌĶĦŅĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬıŊŘĬĪňŗȮœĴƞĺƞŅěŃ

ŏĮƦĬȮőŁĴĽŏĨĵƢȮȮĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬĔŅĶŐĮĶĶŌĮįĸįĸŇĨĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶȮȮĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢȮĔŅĶěńĔĽŅĬĨƞŅĚŕȮĶĺĴĪńŘĚĶƞĺĴĭŌĶĦŅ
ĔŅĶĔŅĶĪŜŅĚŅĬĔńĭĶňĽŀĶƢĪȮĪňŗıńĔŒĬıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀıńĥĬŅœĮĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺħńĚĔĸƞŅĺ 

Ţ,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 
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ȮȮȮĔŅĶŏĔļĨĶŏĮƦĬŀŅĝňıľĸńĔĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĽƞĺĬŒľĠƞȮĞŉŗĚľŅĔĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĽŌĚȮŐĸŃĴňĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗĽŌĚĔŖ
ěŃĪŜŅŒľƟĳŅėŏĔļĨĶĨƟŀĚŏĶƞĚįĸŇĨĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮœĴƞŀĵƞŅĚĬńŘĬěŃĪŜŅŒľƟįĸįĸŇĨĶŅėŅĨĔĨŗŜŅȮŐĸŃıƞŀ
ėƞŅėĬĔĸŅĚĔŖěŃĔħĶŅėŅȮĪŜŅŒľƟĳŅėŏĔļĨĶŀƞŀĬŐŀĸĚŏĶŊŗŀĵŕȮĶĺĴĩŉĚĴňĬŅĵĪŋĬŀŅĻńĵĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚĔġľĴŅĵŏĕƟŅĴŅ
ėĺĭėŋĴĮƤěěńĵĔŅĶįĸŇĨĪŋĔŀĵƞŅĚȮĪŜŅŒľƟĳŅėŏĔļĨĶĨƟŀĚĨĔœĮŀĵŌƞŒĬĔŅĶėĺĭĕŀĚĬŅĵĪŋĬȮŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬěŉĚœħƟĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬľńĬĴŅĪŜŅŏĔļĨĶŐĭĭįĽĴįĽŅĬȮĨŅĴŐĬĺėŇħŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ŐľĸƞĚŀŅľŅĶŒľƟėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃěŜŅľĬƞŅĵŒĬĝŋĴĝĬȮŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĶŅėŅįĸįĸŇĨĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶ 

ţ,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
   ĮƤĠľŅħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĪňŗĽŜŅėńĠėĚľĬňœĴƞıƟĬȮőĶėĨŇħĨƞŀĪňŗĽŜŅėńĠȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮőĶėŏŀħĽƢȮœĕƟŏĸŊŀħŀŀĔȮSARs 

œĕƟľĺńħĬĔŐĸŃőĶėŀŊŗĬŕĪňŗĴňįĸĴŅěŅĔĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵŐĶĚĚŅĬŏĕƟŅĴŅŒĬœĪĵȮĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĴňėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶĮĬŏĮƘƨŀĬȮĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĻńĨĶŌıŊĝŐĸŃőĶėĶŃĭŅħĽńĨĺƢ 

ȮȮȮĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŀŅěĴňĴŅĔĕŉŘĬȮħƟĺĵĽŅŏľĨŋĪńŘĚĪňŗŏĔŇħěŅĔėĬœĪĵŐĸŃĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇȮĽŅŏľĨŋĪňŗŏĔŇħ
ěŅĔėĬœĪĵėŊŀĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶĪŜŅŒľƟĪňŗĪŜŅĔŇĬœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĕŅĵĪňŗħŇĬŒľƟ
ĬŅĵĪŋĬĨƞŅĚŕĝŅĨŇŐĸƟĺœĴƞĴňĪňŗĪŜŅĔŇĬȮĽƞĺĬĽŅŏľĨŋěŅĔĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇȮŀŅěĴňĬŅĵĪŋĬŏĕƟŅĴŅĪŜŅĸŅĵĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨńħœĴƟŏıŊŗŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶŏĕƟŅĽńĴĮĪŅĬŏľĴŊŀĚŐĶƞľĶŊŀĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗ
ĽŜŅėńĠŀŊŗĬŕȮĴĸıŇļěŅĔĕƟŀŏĽňĵĕƟŅĴŐħĬȮŏĝƞĬȮŀŅěĴňĕĵŃĕƟŅĴŐħĬ 

ȮȮȮ 
 
Ť,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 
   ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĮĶŃĝŅėĴŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬȮ&AEC'ȮĕŀĚœĪĵȮĪŜŅŒľƟŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚ

ĵŇŗĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĻĶňėŘŜŅȮĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶľĸńŗĚœľĸŏĕƟŅĴŅ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬœĴƞĺƞŅěŃŏĕƟŅĴŅŒĬģŅĬŃĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮėĬĪŜŅĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶŀŊŗĬŒħȮĔŅĶıńĥĬŅ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĽŜŅėńĠȮŏĝƞĬȮĩĬĬȮĮƚŅĵěĶŅěĶĪňŗĴňĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗěŜŅŏĮƦĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĮĶŃĝŅėĴŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬȮ&AEC'ȮĕŀĚœĪĵȮĪŜŅŒľƟŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭĝŋĴĝĬĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴĽĚĭŏĶňĵĭĶƟŀĵĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔġľĴŅĵŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚŐĨƞĸŃĝĬĝŅĨŇŀŅěĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮŀŅěĴňĔŅĶİƙŅİƘĬĔġľĴŅĵěŅĔĝŅĺ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬœĪĵĴŅĔĕŉŘĬĪńŘĚőħĵĨńŘĚŒěŐĸŃėĺŅĴœĴƞĶŌƟĔġľĴŅĵȮŀňĔĪńŘĚȮŀŅěŏĔŇħĮƤĠľŅŀŅĝĠŅĔĶĶĴȮĵŅŏĽıĨŇħȮŏıŇŗĴ
ĴŅĔĕŉŘĬěŅĔĔŅĶľĸńŗĚœľĸĕŀĚŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺĪňŗŏĕƟŅĴŅĪŜŅĚŅĬŒĬœĪĵĴŅĔĕŉŘĬ 

Ȯť,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 
   ħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŀŅěĵńĚėĺŅĴĕńħŐĵƟĚħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚĶŃľĺƞŅĚĶńģĽĴŅĝŇĔħƟĺĵĔńĬŏŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĮƤĠľŅ

ĔŅĶĔƞŀĔŅĶĶƟŅĵĪňŗŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔŅĶŏĴŊŀĚȮĞŉŗĚĮĶŃŏĪĻŒħĮĶŃŏĪĻľĬŉŗĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕœħƟőħĵĸŜŅıńĚ 
   ĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģĨƟŀĚŏĶƞĚĶńħıńĥĬŅŒľƟĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬħƟŅĬ

ĔŅĶŀĬŋĠŅĨȮŀĬŋĴńĨŇȮĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚĨƟŀĚĴňėŌƞĴŊŀĳŅļŅŀńĚĔķļȮěňĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĪŜŅĬŇĨŇĔĶĶĴ
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ĨƞŅĚŕĞŉŗĚŏĔňŗĵĺĔńĭĶńģȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĽňĵĳŅļňĭŜŅĶŋĚĪƟŀĚĪňŗȮĔŅĶŏĽňĵĳŅļňĮƚŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮŀňĔĪńŘĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĳŅėĶńģěŜŅĨƟŀĚ
ıńĥĬŅĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇ 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 


