
 
 

 
 

 
 

ŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮţ ĮƖ  
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏıŇŗĴŏĨŇĴĜĭńĭĪňŗȮš 

(ťŨũŤ - ťŨũŧ) 

 
 
 
 

ńĞěŽĘŉĺıĺŋłŉĺŁŹľİĬŠŉıļłİńĞĹŹŉĞġŋŜİ 
ńŠŉœķńœĺĪŐİěĺ        ğňĞłľňīİěĺĵİĸ 

 
 
 
 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ 
ĚŅĬĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬ 
őĪĶĻńıĪƢȮ/ őĪĶĽŅĶȮȮş-ţšŤş-šŦŠŦ 
 



 
 
 

 ėŜŅĬŜŅ  
 

ħƟĺĵĶŃŏĭňĵĭĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ı.Ļ.ȮšŤţŧ ŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴĩŉĚĜĭńĭĪňŗȮš ı,Ļ,ȮšŤŤŨȮœħƟĵĔŏĸŇĔȮŴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŵŐĸŃŴŐįĬıńĥĬŅĽŅĴ
ĮƖŵőħĵŒľƟěńħĪŜŅȮŴŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖŵȮŐĪĬȮőħĵŒľƟŏĶŇŗĴěńħĪŜŅȮŴŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠ -ȮšŤťţ'Ȯ
ŏĮƦĬŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖĜĭńĭŐĶĔŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŠ ŏĮƦĬĨƟĬœĮ 

ŴŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖŵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮŐįĬıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĪňŗĔŜŅľĬħ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĨńĺĝňŘĺńħȮėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮőħĵĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅěńĚľĺńħȮ
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ŐĸŃŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĜĭńĭĪňŗšȮȮ(ı.Ļ. šŤťŠȮů šŤťţ) ĜĭńĭĬňŘȮȮěŃœħƟŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪŜŅĚĭĮĶŃĴŅĦĮĶŃěŜŅĮƖŐĸŃ
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ĽŅĶĭńĠ 
ȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮľĬƟŅ 

ĭĪĬŜŅ 
Š,ŠȮĸńĔļĦŃĕŀĚŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖ  Š 
Š,šȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖ Š 
Š,ŢȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖ š 
Š,ţȮĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖ                                              ť 

ĽƞĺĬĪňŗȮŠ ĽĳŅıĪńŗĺœĮŐĸŃĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮ 
 Š,ȮħƟŅĬĔŅĵĳŅıȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ŧ 
 š.ȮħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚ Ũ 
 Ţ,ȮĮĶŃĝŅĔĶ Šş 
 ţ,ȮĽĳŅıĪŅĚĽńĚėĴ Šš 
 Ť,ȮĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬ ŠŢ 
 ť,ȮĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇě Šţ 
 Ŧ,ȮŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&ħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŐľĸƞĚĬŘŜŅ' Šť 
 ŧ,ȮĻŅĽĬŅȮĮĶŃŏıĦňȮĺńĥĬīĶĶĴ ŠŨ 
 Ũ,ȮĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ šş 
 Šş,ȮŀŊŗĬŕ šŠ 
ĽƞĺĬĪňŗȮȮšȮȮȮȮĽĶŋĮįĸĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ&ı,Ļ,šŤŤŦȮůȮšŤťş'  

Š. ĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭȮŐĸŃĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŦȮůȮšŤťş šŢ 

š. įĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦı,Ļ,ȮšŤŤŦȮůȮšŤťş šŧ 
Ţ. ĽĶŋĮĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕȮ 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŦȮůȮšŤťş šŧ  

ĽƞĺĬĪňŗȮȮŢ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ   
 Š,ȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚŐįĬıńĥĬŅĶŃħńĭĴľŅĳŅė Ţş 
 š,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ ŢŤ 
 Ţ,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ ţţ  
ĽƞĺĬĪňŗȮȮţ ĔŅĶĬŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ  
 Š,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŐįĬĚŅĬ ťŠ 
 š,ȮĭńĠĝňĽĶŋĮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ ťŢ 
 Ţ,ȮĭńĠĝňőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ ťť 
ĽƞĺĬĪňŗȮȮŤȮȮȮȮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

Š. ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŠŢŢ 
š. ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶ ŠŢţ 
Ţ. ĽĶŋĮįĸĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĳŅıĶĺĴ ŠŢŤ 
ţ. ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬŀĬŅėĨ ŠŢŤ 

 



 
 

 
 
ĭĪĬŜŅ 
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ĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚĺŅĚŐįĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟėŋƟĴėƞŅȮŐĸŃŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħŐĔƞĮĶŃĝŅėĴĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĔŜŅľĬħŒľƟŏĔŇħĽńĴķĪīŇśįĸ
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ĵƞŅĚĝŇŘĬȮĪňŗĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĴŋƞĚœĮĽŌƞĽĳŅıĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨŏĮƦĬĔĶŀĭĪňŗĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶ
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ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ŤȮȮȮĸńĔļĦŃĕŀĚŐľĸƞĚĬŘŜŅ 

ŐľĸƞĚĬŘŜŅīĶĶĴĝŅĨŇ 



 
 

   - İŅĵ   ěŜŅĬĺĬ  š ŐľƞĚ 
   - ĮĶŃĮŅľĴŌƞĭƟŅĬ  ěŜŅĬĺĬ  ŧ ŐľƞĚ 
   - ĭƞŀĬŘŜŅĨŊŘĬ  ěŜŅĬĺĬ  ť ŐľƞĚ 
   - ĭƞŀĭŅħŅĸ  ěŜŅĬĺĬ  Ţş ŐľƞĚ 
   - ľĬŀĚĬŘŜŅĽŅīŅĶĦŃ  ěŜŅĬĺĬ  Ť   ŐľƞĚ 
   - ľƟĺĵ   ěŜŅĬĺĬ  Š ŐľƞĚ 
                  ŐľĸƞĚĬŘŜŅĪňŗĴĬŋļĵƢĽĶƟŅĚĕŉŘĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮėĸŀĚĽƞĚĬŘŜŅĝĸĮĶŃĪŅĬȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮȮŠȮȮȮŐľƞĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮĽĩŅĬňĽŌĭĬŘŜŅħƟĺĵœĲĲƚŅȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮȮŠȮȮȮŐľƞĚ 

ȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ťȮȮȮĸńĔļĦŃĕŀĚœĴƟŐĸŃĮƙŅœĴƟ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮœĴƞĴňĮƙŅĽĚĺĬȮĴňĮƙŅœĴƟĝŋĴĝĬŐĸŃĪňŗĽŅīŅĶĦŃĮĶŃőĵĝĬƢȮĮƙŅœĴƟĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬȮŏĝƞĬȮœĴƟĽńĔȮœĴƟŐħĚȮœĴƟěŇĔȮœĴƟŒĝƟĽŀĵŀŊŗĬŕȮŐĸŃœĴƟĵŊĬĨƟĬĪńŗĺœĮȮĽĺĬŒľĠƞŀĵŌƞĨŅĴĮĸŅĵœĶƞĬŅȮœĴƞĴňĳŌŏĕŅ
ŐĸŃœĴƟľĺĚľƟŅĴȮȮȮ 

 
š,ȮȮħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚ-ĔŅĶĮĔėĶŀĚ 
ȮȮȮȮȮš,ŠȮȮŏĕĨĔŅĶĮĔėĶŀĚ 
     ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĴňĔŅĶŐĭƞĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶĮĔėĶŀĚŀŀĔŏĮƦĬȮŧȮľĴŌƞȮĞŉŗĚĴňįŌƟŒľĠƞĭƟŅĬŐĨƞĸŃ
ľĴŌƞĭƟŅĬŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶȮŀńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

ȮȮȮȮȮĽĳŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĪňŗŏĮƦĬİƙŅĵĬŇĨŇĭńĠĠńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ĮĶŃīŅĬĽĳŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮěŜŅĬĺĬȮŠȮėĬ  
ĶŀĚĮĶŃīŅĬĽĳŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮěŜŅĬĺĬȮŠȮėĬ 
ĽĴŅĝŇĔĽĳŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸěŜŅĬĺĬȮȮŠţȮȮėĬ 

ȮȮȮȮȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶ 
ĪňŗŏĮƦĬİƙŅĵĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĭŋėėĸŅĔĶĪňŗ

ŐĨƞĚĨńŘĚőħĵŀŜŅĬŅěĕŀĚĬŅĵĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮőħĵŐĨƞĚĨńŘĚěŅĔĭŋėėĸĪňŗĴŇŒĝƞĽĴŅĝŇĔĽĳŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬ
ĨŜŅĭĸȮľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģ 

ĬŅĵĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮĪňŗĴŅěŅĔĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚőħĵĨĶĚĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 
ĶŀĚĬŅĵĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮšȮėĬ 
ŏĸĕŅĬŋĔŅĶĬŅĵĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮŠȮėĬ 

 
     š,šȮȮĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

ȮȮĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĽĴŅĝŇĔĽĳŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽĳŅĨŜŅĭĸŐĸŃ
ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮı,Ļ,ȮšŤŢŦȮ ŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮĴňěŜŅĬĺĬȮŧ ľĴŌƞĭƟŅĬȮĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŒĬėĶńŘĚ
ľĬƟŅȮěŃĴňįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&ĬŅĵĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ'ȮěŜŅĬĺĬȮŠ ėĬȮěŃĴňĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĽĴŅĝŇĔĽĳŅŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮľĴŌƞĭƟŅĬĸŃȮš ėĬȮěŜŅĬĺĬȮŧ ľĴŌƞĭƟŅĬȮĶĺĴŏĮƦĬȮŠť ėĬ  ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚįŌƟŒľĠƞĭƟŅĬȮľŅĔ
ľĴŌƞĭƟŅĬœľĬĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟŒľĠƞĭƟŅĬĺƞŅĚĸĚȮĔŖŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬľĴŌƞĭƟŅĬĬńŘĬŏĮƦĬėĬĸĚėŃŐĬĬŏĽňĵĚŏĸŊŀĔőħĵĨĶĚȮőħĵĔŅĶ
ŐĭƞĚŏĕĨŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŒľƟŐĭƞĚĨŅĴŏĕĨľĴŌƞĭƟŅĬȮĞŉŗĚĴňĪńŘĚľĴħȮŧȮľĴŌƞĭƟŅĬ 
Ţ,ȮȮĮĶŃĝŅĔĶ 
ȮȮȮȮȮŢ,ŠȮȮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĝŅĔĶ 

ľĴŌƞĪňŗ ĝŊŗŀľĴŌƞĭƟŅĬ ěŜŅĬĺĬėĶńĺŏĶŊŀĬ 
ěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶ 

ĶĺĴĮĶŃĝŅĔĶ 
ĝŅĵ ľĠŇĚ 



 
 
Š ľńĺĕńĺŒĨƟ ŠŤŧ ŢŠŠ šŦş ŤŧŠ 
š ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ ŠŤŤ šťŤ šŨš ŤŤŦ 
Ţ ĬŅħň šşŤ ŢŤť ŢŤŤ ŦŠŠ 
ţ őĬĬĽŃŀŅħ šŤŢ ŢŧŠ ŢŨţ ŦŦŤ 
Ť ĬŅėŀĵ Ũţ ŠŤŦ Šťş ŢŠŦ 
ť őėĔŏěĶŇĠ ŠŦŠ Ţşť šťŤ ŤŦŠ 
Ŧ ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ Šşŧ šşţ šŠţ ţŠŧ 
ŧ ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ ŠŠŧ ŠŨŢ šşş ŢŨŢ 

ĶĺĴ Š*šťš š,ŠŦŢ š,ŠŤş ţ,ŢšŢ 
 ľĴŅĵŏľĨŋ :  ĕƟŀĴŌĸ  Ħ  ŏħŊŀĬȮȮīńĬĺŅėĴ  šŤťş  ĪňŗĴŅ: ĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĔŅĶĪŃŏĭňĵĬȮȮĔĶĴĔŅĶĮĔėĶŀĚ 
 
Ţ,šȮȮĝƞĺĚŀŅĵŋŐĸŃěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶŐĵĔĶŅĵŀŅĵŋĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮ ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮ ěńĚľĺńħĬėĶıĬĴ 

ŏħŊŀĬȮīńĬĺŅėĴȮı,Ļ,ȮšŤťş 
ĸńĔļĦŃĕƟŀĴŌĸ ĝŅĵ ľĠŇĚ ĶĺĴ 

ŐĵĔĨŅĴŏıĻ      š,ŠŦŢ š,ŠŤş ţ,ŢšŢ 
ŐĵĔĨŅĴĸńĔļĦŃĽĩŅĬŃĕŀĚĭŋėėĸ  
- įŌƟĪňŗĴňĽńĠĝŅĨŇœĪĵȮŐĸŃĴňĝŊŗŀŀĵŌƞŒĬĪŃŏĭňĵĬĭƟŅĬ š,ŠŦŢ š,ŠŤş ţ,ŢšŢȮ 
-įŌƟĪňŗœĴƞœħƟĽńĠĝŅĨŇœĪĵȮŐĸŃĴňĝŊŗŀŀĵŌƞŒĬĪŃŏĭňĵĬĭƟŅĬ ş ş ş 
-įŌƟĪňŗĴňĝŊŗŀŀĵŌƞŒĬĪŃŏĭňĵĬĭƟŅĬĔĸŅĚȮ&ĪŃŏĭňĵĬĞŉŗĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĪŃŏĭňĵĬ
ĔĸŅĚĔŜŅľĬħŒľƟěńħĪŜŅĕŉŘĬĽŜŅľĶńĭȮĸĚĶŅĵĔŅĶĭŋėėĸĪňŗœĴƞŀŅěĴňĝŊŗŀŒĬ
ĪŃŏĭňĵĬĭƟŅĬ' 

ş ş ş 

-įŌƟĪňŗŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĵƟŅĵȮ&įŌƟĪňŗĵƟŅĵŀŀĔŐĨƞĵńĚœĴƞœħƟĵƟŅĵŏĕƟŅ' ş ş ş 
 

ŐĵĔĨŅĴĝƞĺĚŀŅĵŋȮ&ĮƖ'Ȯ&ŏĜıŅŃįŌƟĴňĽńĠĝŅĨŇœĪĵȮŐĸŃĴňĝŊŗŀŀĵŌƞŒĬĪŃŏĭňĵĬĭƟŅĬ' 
ŀŅĵŋ ĝŅĵ ľĠŇĚ ĶĺĴ ŀŅĵŋ ĝŅĵ ľĠŇĚ ĶĺĴ 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
ŠȮĮƖ 

šŦ šš ţŨ ŠȮĮƖ šş šş ţş 

šȮĮƖ Šť Šţ Ţş ŢȮĮƖ šş Šţ Ţţ 
ţȮĮƖ šş šť ţť ŤȮĮƖ šť šş ţť 
ťȮĮƖ ŢŢ ŠŦ Ťş ŦȮĮƖ šš šŢ ţŤ 
ŧȮĮƖ šŠ šŢ ţţ ŨȮĮƖ šš šŦ ţŨ 
ŠşȮĮƖ šţ šť Ťş ŠŠȮĮƖ Šť Ţş ţť 
ŠšȮĮƖ šţ šŤ ţŨ ŠŢȮĮƖ šŧ ŢŢ ťŠ 
ŠţȮĮƖ šŨ ŠŨ ţŧ ŠŤȮĮƖ ŢŢ šŢ Ťť 
ŠťȮĮƖ šţ šŤ ţŨ ŠŦȮĮƖ šŧ ŢŠ ŤŨ 
ŠŧȮĮƖ ŢŢ Ţţ ťŦ ŠŨȮĮƖ ŢŠ šŧ ŤŨ 
šşȮĮƖ Ţš ŢŢ ťŤ šŠȮĮƖ Ţŧ ŢŦ ŦŤ 
ššȮĮƖ ţŧ Ţţ ŧš šŢȮĮƖ ŢŠ Ţť ťŦ 
šţȮĮƖ ŢŢ Ţţ ťŦ šŤȮĮƖ ŤŠ Ţŧ ŧŨ 
šťȮĮƖ Ţŧ šŦ ťŤ šŦȮĮƖ Ţş šŧ Ťŧ 



 
 
šŧȮĮƖ Ţš šŠ ŤŢ šŨȮĮƖ Ţť Ţš ťŧ 
ŢşȮĮƖ Ţş Ţş ťş ŢŠȮĮƖ šŦ ŢŢ ťş 
ŢšȮĮƖ ŢŨ ŢŠ Ŧş ŢŢȮĮƖ šŢ šŢ ţť 
ŢţȮĮƖ ŢŠ šŢ Ťţ ŢŤȮĮƖ ŢŠ šŨ ťş 
ŢťȮĮƖ Ţş Šť ţť ŢŦȮĮƖ šŤ šŧ ŤŢ 
ŢŧȮĮƖ Ţš Ţş ťš ŢŨȮĮƖ ţţ ŢŤ ŦŨ 
ţşȮĮƖ Ţš ŢŨ ŦŠ ţŠȮĮƖ ţŢ ţţ ŧŦ 
ţšȮĮƖ ţŢ ŢŢ Ŧť ţŢȮĮƖ ţš ţŨ ŨŠ 
ţţȮĮƖ ŢŨ Ťş ŧŨ ţŤȮĮƖ ţŨ ŢŦ ŧť 
ţťȮĮƖ ŢŦ ţŤ ŧš ţŦȮĮƖ Ţţ ţŦ ŧŠ 
ţŧȮĮƖ ţŧ Ţš ŧş ţŨȮĮƖ ŢŨ ŤŠ Ũş 
ŤşȮĮƖ ŢŨ ţť ŧŤ ŤŠȮĮƖ ŢŨ šŧ ťŦ 
ŤšȮĮƖ Ţť ŢŤ ŦŠ ŤŢȮĮƖ ŢŢ ţš ŦŤ 
ŤţȮĮƖ Ţť šť ťš ŤŤȮĮƖ šŨ šť ŤŤ 
ŤťȮĮƖ Ţš šş Ťš ŤŦȮĮƖ ŢŤ šŦ ťš 
ŤŧȮĮƖ šš ŠŦ ţŠ ŤŨȮĮƖ šŢ šŤ ţŧ 
ťşȮĮƖ šŢ šţ ţŦ ťŠȮĮƖ ŠŨ šŢ ţš 
ťšȮĮƖ Šŧ šş Ţŧ ťŢȮĮƖ šş šŦ ţŦ 
ťţȮĮƖ ŠŦ ŠŢ Ţş ťŤȮĮƖ Šš Šť šŧ 
ťťȮĮƖ Šŧ ŠŤ ŢŢ ťŦȮĮƖ ŠŠ Šţ šŤ 
ťŧȮĮƖ Šš ŠŢ šŤ ťŨȮĮƖ ť Šš Šŧ 
ŦşȮĮƖ Ŧ šŠ šŧ ŦŠȮĮƖ Šş ŠŤ šŤ 
ŦšȮĮƖ Šş Šš šš ŦŢȮĮƖ Šş ŠŨ šŨ 
ŦţȮĮƖ ŧ ŠŤ šŢ ŦŤȮĮƖ ŠŠ ŠŠ šš 
ŦťȮĮƖ Šş ţ Šţ ŦŦȮĮƖ š Ũ ŠŠ 
ŦŧȮĮƖ š Ť Ŧ ŦŨȮĮƖ ť ŧ Šţ 
ŧşȮĮƖ ŧ Ũ ŠŦ ŧŠȮĮƖ Ť Ũ Šţ 
ŧšȮĮƖ ţ Ť Ũ ŧŢȮĮƖ ş ŧ ŧ 
ŧţȮĮƖ š Ŧ Ũ ŧŤȮĮƖ ş Ť Ť 
ŧťȮĮƖ ş š š ŧŦȮĮƖ Ţ Š ţ 
ŧŧȮĮƖ ţ š ť ŧŨȮĮƖ š Š Ţ 
ŨşȮĮƖ Š Š š ŨŠȮĮƖ ş Š Š 
ŨšȮĮƖ ş ş ş ŨŢȮĮƖ ş š š 
ŨţȮĮƖ ş Š Š ŨŤȮĮƖ ş ş ş 
ŨťȮĮƖ ş Š Š ŨŦȮĮƖ ş ş Š 
ŨŧȮĮƖ ş ş ş ŨŨȮĮƖ ş ş ş 

 
ţ,ȮȮĽĳŅıĪŅĚĽńĚėĴ 
ȮȮȮȮȮţ,Š.   ĔŅĶĻŉĔļŅ      
ȮȮȮȮȮĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ   ĴňĽĩŅĬĻŉĔļŅ   Ţ   ŐľƞĚ   ħńĚĬňŘ 

-    őĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľńĺĕńĺŒĨƟ     ľĴŌƞĪňŗ   Š     ĭƟŅĬľńĺĕńĺŒĨƟ 



 
 

-    őĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬĬŅħň     ľĴŌƞĪňŗ   Ţ     ĭƟŅĬĬŅħň 
-    őĶĚŏĶňĵĬĝŋĴĝĬĭƟŅĬľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ    ľĴŌƞĪňŗ   ţ   ȮȮĭƟŅĬőĬĬĽŃŀŅħ 

     ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔ   Ĵň   Ţ  ŐľƞĚ   ħńĚĬňŘ 
-    ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔĺńħĽĶŃıńĚĪŀĚ  ľĴŌƞĪňŗ  š   ĭƟŅĬľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ    
-    ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔĭƟŅĬĬŅħň        ľĴŌƞĪňŗ   Ţ  ĭƟŅĬĬŅħň  

     -    ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔĭƟŅĬőėĔŏěĶŇĠ  ľĴŌƞĪňŗ  ť  ĭƟŅĬőėĔŏěĶŇĠ 
 
ȮȮȮȮȮţ,šȮȮĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

-  őĶĚıĵŅĭŅĸĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıĨŜŅĭĸ ěŜŅĬĺĬ  Š ŐľƞĚ 
-   ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŏŀĔĝĬ   ěŜŅĬĺĬ  - ŐľƞĚ 
-   ĶƟŅĬĕŅĵĵŅŐįĬĮƤěěŋĭńĬ  ěŜŅĬĺĬ  - ŐľƞĚ 
-ȮȮȮĽĩŅĬĪňŗįĸŇĨĬŘŜŅħŊŗĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮȮȮȮȮȮȮȮŐľƞĚ 
-   ŀńĨĶŅĔŅĶĴňŐĸŃŒĝƟĽƟĺĴĶŅħĬŘŜŅ  ŀńĨĶŅĶƟŀĵĸŃ    Šşş 
-   ĶĩŏĔŖĭĕĬĕĵŃĴŌĸİŀĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮȮȮȮȮȮȮėńĬ 

ȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮţ,ŢȮȮŀŅĝĠŅĔĶĶĴ 
           ıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňĮĶŃŏıĦňȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀńĬħňȮĨŅĴĺŇĩňĝŅĺĳŌœĪȮŐĸŃŏĮƦĬľĴŌƞĭƟŅĬ
ĶńĔļŅĻňĸȮŤȮĮƤĠľŅŀŅĝĠŅĔĶĶĴěŉĚœĴƞėƞŀĵěŃĴňȮĽƞĺĬŒľĠƞįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬĔŖěŃėĺĭėŋĴıŊŘĬĪňŗĕŀĚĨĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮĞŉŗĚĴň
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģĪŜŅĔŅĶĽŀħĽƞŀĚħŌŐĸĮĶŃěŜŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠħńĚĬňŘ 

-   ĽĩŅĬňĨŜŅĶĺě  ěŜŅĬĺĬ  - ŐľƞĚ 
-   ĽĩŅĬňħńĭŏıĸŇĚ ěŜŅĬĺĬ  - ŐľƞĚ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮȮľĬƞĺĵĔŌƟĝňıȮĔŌƟĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƞĺĵ 
 
ȮȮȮȮȮţ,ţȮȮĵŅŏĽıĨŇħ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŒĬıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬįŌƟĪňŗĭŜŅĭńħŐĸŃĲƘƨĬĲŌȮĞŉŗĚĴňěŜŅĬĺĬœĴƞĴŅĔȮŐĸŃœĴƞ
ŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħ 
 
ȮȮȮȮȮţ,ŤȮȮĔŅĶĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 
            ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĞŉŗĚœħƟĴňĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶŐĸŃĽńĚėĴȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĪňŗėŀĵĶńĭŏĶŊŗŀĚȮŐĸŃ
ėŀĵĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŒľƟŐĔƞįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟĵŅĔœĶƟȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽĨƞŅĚŕȮőħĵ
ĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚĽŜŅĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĽńĚėĴłȮěńĚľĺńħĬėĶıĬĴȮŐĸŃįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬȮŀŅĽŅĽĴńėĶĨƞŅĚŕȮėŀĵŒľƟėĺŅĴ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀȮőħĵĴňĔĸŋƞĴŀŅĝňĨƞŅĚŕŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴȮŒľƟŐĔƞėĶŀĭėĶńĺ 
 
Ť,ȮȮĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬ 
ȮȮȮȮȮŤ,ŠȮĔŅĶėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚ 
ȮȮȮȮȮĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬĴňĔŅĶėĴĬŅėĴĨŇħĨƞŀĔńĭěńĚľĺńħŐĸŃŀŜŅŏĳŀȮŒĔĸƟŏėňĵĚ őħĵĪŅĚĶĩĵĬĨƢĽŃħĺĔĪŋĔķħŌĔŅĸ   
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĨŇħĨƞŀĽƞĺĬŒľĠƞĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸŏĮƦĬĩĬĬėŀĬĔĶňĨ  ĽĳŅıĩĬĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĔńĭĪŋĔľĴŌƞĭƟŅĬ  ŏıňĵĚŐĨƞœĴƞ
ĽŃħĺĔŒĬķħŌİĬŒĬĭŅĚŏĽƟĬĪŅĚ 

  -  ĩĬĬėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴœĴƟœįƞ  ěŜŅĬĺĬ  šŢ ĽŅĵ  
  -  ĩĬĬėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ěŜŅĬĺĬ  ŢŤ ĽŅĵ 
  -  ĩĬĬĸŌĔĶńĚŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ  ěŜŅĬĺĬ  šş ĽŅĵ 
  -  ĩĬĬĸŅħĵŅĚ   ěŜŅĬĺĬ  Ţ ĽŅĵ 



 
 
         Ȯ 
Ť,šȮȮĔŅĶŒĝƟœĲĲƚŅ 
ěŜŅĬĺĬľĴŌƞĭƟŅĬĪňŗœĲĲƚŅŏĕƟŅĩŉĚĪńŘĚ ŧ ľĴŌƞĭƟŅĬ ĴňěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟœĲĲƚŅĪńŘĚĽŇŘĬȮŠ*šşţȮėĶńĺŏĶŊŀĬȮŐĸŃœħƟĴňĔŅĶ

ĕĵŅĵŏĕĨœĲĲƚŅŐĶĚĨŗŜŅȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŀŅĻńĵŀĵŌƞĨŅĴĭĶŇŏĺĦŐĮĸĚŏĔļĨĶĕŀĚĨńĺŏŀĚœħƟĴňœĲĲƚŅŒĝƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮŐĸŃ
ŒĝƟœĲĲƚŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶœħƟĨĸŀħĪńŘĚĮƖȮőħĵĭŅĚľĴŌƞĭƟŅĬĔŖĵńĚĮĶŃĽĭĮƤĠľŅœĲĲƚŅĨĔŀĵŌƞŏĮƦĬĮĶŃěŜŅȮĞŉŗĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĔŖěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĔŅĶŐĔƟœĕȮĨƞŀœĮ 
 
ȮȮȮȮȮŤ,ŢȮȮĔŅĶĮĶŃĮŅ 
     ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĮĶŃĝŅĝĬĽƞĺĬŒľĠƞŒĝƟĬŘŜŅŏıŊŗŀŀŋĮőĳėȮĭĶŇőĳėȮěŅĔĶŃĭĭĮĶŃĮŅľĴŌƞĭƟŅĬȮőħĵĔŅĶĽŌĭĬŘŜŅ
ĭŅħŅĸįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĶŀĚĪŜŅėĺŅĴĽŃŀŅħȮŐĸŃĴňĮĶŃĝŅĝĬĭŅĚĽƞĺĬŒĝƟĬŘŜŅĮĶŃĮŅěŅĔĔŅĶĮĶŃĮŅĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮĞŉŗĚ
ĭŅĚľĴŌƞĭƟŅĬĔŖĵńĚĴňĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĬŘŜŅȮőħĵŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸœħƟĮĶŃĽŅĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĶŃĭĭĮĶŃĮŅ
ľĴŌƞĭƟŅĬěŅĔĔĶĴĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅȮĞŉŗĚěŃĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĶŃĭĭĮĶŃĮŅŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬĨƞŀœĮ 
 
ȮȮȮȮȮŤ,ţȮȮőĪĶĻńıĪƢ 
őĪĶĻńıĪƢĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬĴňĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢĽŅīŅĶĦŃ    ħńĚĬňŘ 
  -  őĪĶĻńıĪƢĨŜŅĭĸ  (ľĵŀħŏľĶňĵĠ) ěŜŅĬĺĬ    - ŐľƞĚ 
  -  ľĴŅĵŏĸĕĪńŘĚĽŇŘĬ  ěŜŅĬĺĬ    - ľĴŅĵŏĸĕ 

-ȮȮőĪĶĻńıĪƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮŏĜĸňŗĵėĶńĺŏĶŊŀĬĸŃȮȮȮȮȮȮȮŠȮȮȮ ŏėĶŊŗŀĚ 
-  ĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬĽƞĺĬŒľĠƞŒĝƟőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮőħĵĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬĶŃĭĭȮȮȮȮ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃĶŃĭĭŀŊŗĬŕĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĴňĭĶŇĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬȮȮ 

 
ȮȮȮȮȮȮŤ,ŤȮȮœĮĶļĦňĵƢľĶŊŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĕĬĽƞĚȮŐĸŃĺńĽħŋȮėĶŋĳńĦĤƢ 
      ĪňŗĪŜŅĔŅĶœĮĶļĦňĵƢĪňŗŒĔĸƟĪňŗĽŋħȮœħƟŐĔƞȮœĮĶļĦňĵƢĨńŘĚŀĵŌƞĪňŗľĴŌƞĪňŗȮŧȮĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĝŇŘĬȮŐĸŃĪňŗĪŜŅĔŅĶœĮĶļĦňĵƢŀŜŅŏĳŀ
ŏĶĦŌĬėĶȮľƞŅĚěŅĔĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮěńĚľĺńħĬėĶıĬĴȮœĮĪŅĚĪŇĻĨŃĺńĬĨĔȮĮĶŃĴŅĦȮŢ ĔŇőĸŏĴĨĶ 
 
 
 
 
 
 
 
ť,ȮȮĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇě 
ȮȮȮȮȮĮĶŃĝŅĔĶŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬĽƞĺĬŒľĠƞĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŏĔļĨĶĔĶĶĴ  ŀŅĝňıľĸńĔ  ėŊŀ  ĔŅĶĪŜŅĬŅ  
ĪŜŅœĶƞĵŅĽŌĭ  ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ ėƟŅĕŅĵŐĸŃĶńĭěƟŅĚĪńŗĺœĮ  ĨŅĴĸŜŅħńĭ  
       
ȮȮȮȮȮť,ŠȮȮĔŅĶŏĔļĨĶ       
ȮȮȮȮȮȮĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬĴňıŊŘĬĪňŗĮĶŃĴŅĦ   Ũ,šŠš.Ťş ȮȮœĶƞ  ŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶ  ěŜŅĬĺĬ  ţ,ŤšŠ  œĶƞȮȮȮȮȮĴň
ĔŅĶŏıŅŃĮĸŌĔıŊĝŏĻĶļģĔŇěĪňŗĽŜŅėńĠ  ħńĚĬňŘ 

            -  ıŊŘĬĪňŗĪŜŅĬŅ    ěŜŅĬĺĬ    ţ,ŢšŠ  œĶƞ 
              ĕƟŅĺŏěƟŅ        ěŜŅĬĺĬ   š,Ŧŧŧ   œĶƞ  ŒĝƟıńĬīŋƢĕƟŅĺľŀĴĴŃĸŇȮŠşŤ ŐĸŃȮĔĕ,ȮŠŤ 

įĸįĸŇĨŏĜĸňŗĵ  Ţşş   Ĕ.Ĕ./œĶƞ (ȮįĸįĸŇĨĶĺĴĮĶŃĴŅĦ  ŧŢť,ţ  ĨńĬŕ ĸŃ Ũ,şşş  ĭŅĪ ėŇħŏĮƦĬĴŌĸėƞŅ Ŧ.Ť  ĸƟŅĬ
ĭŅĪȮȮőħĵĮĶŃĴŅĦȮ) 



 
 

               ĕƟŅĺŏľĬňĵĺ   ěŜŅĬĺĬ  Š,ŤŢŢ  œĶƞ  ŒĝƟıńĬīŋƢĕƟŅĺȮĔĕ,Ȯť Ĕĕ,Ȯŧ ŐĸŃȮĔĕ,ȮŠşȮįĸįĸŇĨŏĜĸňŗĵ  
Ţşş   Ĕ.Ĕ./œĶƞ ( įĸįĸŇĨĶĺĴĮĶŃĴŅĦ  ţŤŨ,ŨȮ ĨńĬŕ ĸŃ Ŧ,şşş  ĭŅĪȮėŇħŏĮƦĬĴŌĸėƞŅ Ţ,š  ĸƟŅĬĭŅĪ
őħĵĮĶŃĴŅĦ ) 

          -    ıŊŘĬĪňŗĮĸŌĔĵŅĚıŅĶŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮŤşȮȮȮœĶƞ 
 -    ıŊŘĬĪňŗĪŜŅœĶƞȮ(ĵŅĽŌĭŏĨŀĶƢĔŇĨ) ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬ    Ťş  œĶƞ       

       -    ıŊŘĬĪňŗĮĸŌĔœĴƟįĸ       ěŜŅĬĺĬ   ȮŨş ȮœĶƞ 
       -    ıŊŘĬĪňŗĮĸŌĔıĶŇĔ    ěŜŅĬĺĬ    Šş  œĶƞ 

       -    ıŊŘĬĪňŗŀŊŗĬ   ŕ  (  ĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵ, ŐľĸƞĚĬŘŜŅ ,ĩĬĬ,ĪňŗĽŅīŅĶĦŃ łĸł )  ţ*ťŨŠ  œĶƞ 
      
      ť,šȮȮȮĔŅĶĮĶŃĴĚ 
      ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮœĴƞĴňŐľĸƞĚĬŘŜŅĪňŗĽŜŅėńĠĕĬŅħŒľĠƞȮĮĶŃĝŅĝĬĽƞĺĬŒľĠƞĪŜŅĔŅĶĮĶŃĴĚĨŅĴľƟĺĵīĶĶĴĝŅĨŇȮĭƞŀ
ĸƞŀĮĸŅĪńŗĺœĮȮħńĚĬňŘ 

  ĭƞŀŏĸňŘĵĚĮĸŅŐĸŃĭƞŀĸƞŀĮĸŅ ěŜŅĬĺĬ    ŠŨŠ      ĭƞŀ  
  ŏĸňŘĵĚĮĸŅŒĬĬŅĕƟŅĺ    ěŜŅĬĺĬ        -        œĶƞ 
            ŏĸňŘĵĚĮĸŅŒĬĔĶŃĝńĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ěŜŅĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮȮȮȮȮȮȮȮĭƞŀ 

 
       ť,ŢȮȮĔŅĶĮĻŋĽńĨĺƢ 
        ĮĶŃĝŅĔĶĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŏĸňŘĵĚĽńĨĺƢ   ĽĩŇĨŇĮƖ  ı.Ļ.  šŤŤŨ  ěŜŅĬĺĬ ĽńĨĺƢŏĸňŘĵĚĕŀĚĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ  ĴňħńĚĬňŘ 

            őė                   ěŜŅĬĺĬ              ŢŢŠ        Ĩńĺ 
   ĔĶŃĭŊŀ                  ěŜŅĬĺĬ                   ŦŤ           Ĩńĺ 
   ĽŋĔĶ                      ěŜŅĬĺĬ                  ŠŢŧ          Ĩńĺ 
   ŏĮƦħ                      ěŜŅĬĺĬ                  ŠŦŤ          Ĩńĺ 
   œĔƞ                        ěŜŅĬĺĬ               ȮȮȮťšŢ          Ĩńĺ 
   œĔƞĚĺĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš*şşşȮȮȮȮȮȮȮĨńĺ 

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĮĶŃĝŅĔĶĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ  ĵńĚĴňŀŅĝňıĶŀĚŀňĔ  ėŊŀ  ĔŅĶėƟŅĕŅĵ  ĔŅĶĪŀįƟŅĕŅĵĽŇĬėƟŅıŊŘĬŏĴŊŀĚ 
 
 
 
   ť,ţȮȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶ  

ȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƞĺĵīŋĶĔŇěŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
   -      ĶňĽŀĶƢĪ   Ţ ŐľƞĚ 
                               -      ĮƤƩĴĬŘŜŅĴńĬ (ĮƤƩĴľĸŀħ)          Š        ŐľƞĚ 
   -      ĮƤƩĴĬŘŜŅĴńĬ (ŏĸŖĔ)  Š    ŐľƞĚ 
   -      őĶĚįĸŇĨĬŘŜŅħŊŗĴ  š  ŐľƞĚ 
   -      őĶĚĽň   šš ŐľƞĚ 

   -      ĶƟŅĬėƟŅ   ŠŢŧ ŐľƞĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮť,ŤȮȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
       ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮœĴƞĴňĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĝńħŏěĬȮĔŅĶĪƞŀĚĽƞĺĬŒľĠƞěŃŏĮƦĬĔŅĶĪƞŀĚĨŅĴĮĶŃŏıĦňȮŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴȮĞŉŗĚĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬĔŖėŊŀȮĚŅĬĔŇĬĮĸŅľƟĺĵŐėĬȮŐħĬĔĶŃĨŇĭĕƟŅĺŒľĠƞȮĸŅĭ
œĔƞĚĺĚŐĞĭȮĞŉŗĚěńħĕŉŘĬŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĮƖŒĬŏħŊŀĬȮĴĔĶŅėĴȮŐĸŃĔŅĶěńħĚŅĬĮĶŃŏıĦňĽĚĔĶŅĬĨƢĪňŗĶƞĺĴĔńĭŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌ



 
 
ĬėĶȮŐĸŃĨŜŅĭĸŀŊŗĬŕĳŅĵŒĬŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮœħƟĶƞĺĴĔńĬěńħĚŅĬĮĶŃŏıĦňĽĚĔĶŅĬĨƢȮĦȮĪňŗĺƞŅĔŅĶŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮőħĵ
ŒĬĚŅĬĔŖěŃĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĮƖ 
 
ȮȮȮȮȮȮť,ťȮȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮěńĚľĺńħĬėĶıĬĴȮœĴƞĴňŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕĬŅħŒľĠƞŒĬıŊŘĬĪňŗ ĽƞĺĬŒľĠƞĔŖŏĮƦĬ

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬȮħńĚĬňŘ 
Ȯ-ȮȮĽĩŅĬĪňŗįĸŇĨĬŘŜŅĽƟĴŏĔĸŖħľŇĴŃȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮŠȮȮŐľƞĚ 
Ȯ-ȮȮĽĩŅĬĪňŗįĸŇĨĬŘŜŅħŊŗĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮšȮȮŐľƞĚ 
Ȯ-ȮȮĽĩŅĬĪňŗĶńĭĞŊŘŀĕŀĚŏĔƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮŠȮȮŐľƞĚ 
Ȯ-ȮȮĽĩŅĬĪňŗįĸŇĨĮŋƜĵĝňĺĳŅıȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮšȮȮŐľƞĚ 
 -  ĽĩŅĬĪňŗĨŇħĨńŘĚĔĶŃěĔŐĸŃŀĸŌĴŇŏĬňĵĴȮěŜŅĬĺĬȮšȮŐľƞĚ 

 
ȮȮȮȮȮȮť,ŦȮȮĔŅĶıŅĦŇĝĵƢŐĸŃĔĸŋƞĴŀŅĝňı 
       ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮœħƟĴňĔŅĶěńħĨńŘĚĔĸŋƞĴŀŅĝňıĨƞŅĚŕĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀŅĝňıŏĽĶŇĴȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬŒĬ
ıŊŘĬĪňŗȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔĸŋƞĴŀŅĝňĨƞŅĚŕȮħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮȮĔĸŋƞĴĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬȮŏĸňŘĵĚœĔƞĚĺĚ    ěŜŅĬĺĬȮȮȮŠȮȮĔĸŋƞĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮȮĔĸŋƞĴŏıŅŃŏľŖħĬŅĚĲƚŅ                ěŜŅĬĺĬȮȮȮȮŠȮȮĔĸŋƞĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮȮĔĸŋƞĴŀŀĴĪĶńıĵƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮŧȮȮĔĸŋƞĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮȮĔĸŋƞĴıńĬīŋƢĕƟŅĺȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮŠȮȮĔĸŋƞĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮȮīĬŅėŅĶőėȮĔĶŃĭŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮŧȮȮĔĸŋƞĴ 

 
ȮȮȮȮȮȮȮť,ŧȮȮŐĶĚĚŅĬ 
ĶŅļġĶĽƞĺĬŒľĠƞĮĶŃĴŅĦĶƟŀĵĸŃȮŧş ĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶĔĶĶĴœħƟŐĔƞĪŜŅĬŅȮĮĸŌĔĕƟŅĺȮœĶƞĵŅĽŌĭȮȮ

ĕƟŅĺőıħȮȮĮĸŌĔŐĨĚĔĺŅȮĩńŗĺİƤĔĵŅĺȮŐĸŃıŊĝŀŊŗĬŕȮĪňŗŏľĸŊŀĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĽƞĺĬĨńĺŐĸŃĶńĭěƟŅĚ 
 
 
 
 
Ŧ,ȮȮŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮȮ&ħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŐľĸƞĚĬŘŜŅ' 
ȮȮȮȮȮŦ,ŠȮȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚľĴŌƞĭƟŅĬľĶŊŀĝŋĴĝĬ 
ľĴŌƞĭƟŅĬ ľĴŌƞĪňŗ ĝŅĵ ľĠŇĚ ěŜŅĬĺĬėĶńĺŏĶŊŀĬ ıŊŘĬĪňŗĪńŘĚľĴħ 

ľńĺĕńĺŒĨƟ Š ŢŠŠ šŦş ŠŤŧ Š*Ťşş 
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ š šťŤ šŨš ŠŤŤ Š*ŦŤş 
ĬŅħň Ţ ŢŤť ŢŤŤ šşŤ Š*ŧşş 
őĬĬĽŃŀŅħ ţ ŢŧŠ ŢŨţ šŤŢ Š*ŨŤŠ 
ĬŅėŀĵ Ť ŠŤŦ Šťş Ũţ Š*šŦŨ 
őėĔŏěĶŇĠ ť Ţşť šťŤ ŠŦŠ ŨŦť 
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ Ŧ šşţ šŠţ Šşŧ Š*šťş 
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ ŧ ŠŨŢ šşş ŠŠŧ ŤŠş 

 
Ŧ,šȮȮĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶ 

ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔŅĶĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶȮ&ĪŜŅĬŅ' 



 
 
ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔŅĶĪŜŅ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

ěŜŅĬĺĬ įĸįĸŇĨ
ŏĜĸňŗĵ  

(ĔĔ,-œĶƞ'  

ĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨ
ŏĜĸňŗĵ 

(ĭŅĪ,-œĶƞ' 

ĶŅėŅĕŅĵőħĵ
ŏĜĸňŗĵ  

(ĭŅĪ,-œĶƞ' 
ŒĬŏĕĨĝĸĮĶŃĪŅĬ šŢŧ ėĶńĺŏĶŊŀĬȮ š*šţť œĶƞ Ţşş.ş ŠŤşş.ş Ţşşş.ş 
ĬŀĔŏĕĨĝĸĮĶŃĪŅĬ ŤťŢ ėĶńĺŏĶŊŀĬȮ Ť*ţšş œĶƞ šŤş.ş šşşş.ş ŢŤşş.ş 
 
 
ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔŅĶĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶȮ&ĪŜŅĽĺĬ' 
ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔŅĶĪŜŅ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

ěŜŅĬĺĬ įĸįĸŇĨ
ŏĜĸňŗĵ  

(ĔĔ,-œĶƞ'  

ĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨ
ŏĜĸňŗĵ 

(ĭŅĪ,-œĶƞ' 

ĶŅėŅĕŅĵőħĵ
ŏĜĸňŗĵ  

(ĭŅĪ,-œĶƞ' 
ĵŅĚıŅĶŅ ŠŨ ėĶńĺŏĶŊŀĬȮ ŧŧȮȮȮȮȮ œĶƞ Šşş š*şşş š*Ťşş 
ıŊĝŀŊŗĬŕ -ȮȮȮ ėĶńĺŏĶŊŀĬȮ -ȮȮȮȮȮȮȮȮ œĶƞ - - - 
 
 
ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔŅĶĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶȮ&ĪŜŅœĶƞ' 
ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔŅĶĪŜŅ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

ěŜŅĬĺĬ įĸįĸŇĨ
ŏĜĸňŗĵ  

(ĔĔ,-œĶƞ'  

ĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨ
ŏĜĸňŗĵ 

(ĭŅĪ,-œĶƞ' 

ĶŅėŅĕŅĵőħĵ
ŏĜĸňŗĵ  

(ĭŅĪ,-œĶƞ' 
ĵŅĽŌĭ Ťş ėĶńĺŏĶŊŀĬȮ ŨţȮȮȮȮȮ œĶƞ šşş Ţşş Šş*şşş 
ĩńŗĺİƤĔĵŅĺ šş ėĶńĺŏĶŊŀĬ šşȮȮȮȮȮȮœĶƞ šşş Š*Ťşş Ţ*şşş 
ĕƟŅĺőıħ šş ėĶńĺŏĶŊŀĬ šşȮȮȮȮȮȮœĶƞ Ťşş š*şşş Ţ*Ťşş 
ŐĨĚĔĺŅ Šş ėĶńĺŏĶŊŀĬ ŠşȮȮȮȮȮȮœĶƞ Ťşş š*şşş Ţ*şşş 
ıŊĝŀŊŗĬŕ -ȮȮȮ ėĶńĺŏĶŊŀĬȮ -ȮȮȮȮȮȮȮȮ œĶƞ - - - 

 
 
 
    Ŧ,ŢȮȮĕƟŀĴŌĸħƟŅĬŐľĸƞĚĬŘŜŅĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶ 

ŐľĸƞĚĬŘŜŅĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶȮ&ĮĶŇĴŅĦĬŘŜŅİĬ'  
ėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚĮĶŇĴŅĦĬŘŜŅİĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶ ĮĶŇĴŅĦĬŘŜŅİĬĪňŗĨĔőħĵŏĜĸňŗĵŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ  

(ĴŇĸĸŇŏĴĨĶ' ĔĶĦňĪňŗĪĶŅĭőĮĶħĶŃĭŋ 
 

ŏıňĵĚıŀ œĴƞŏıňĵĚıŀ 
 

 

 

 
Š*Ťşş 

 

ŐľĸƞĚĬŘŜŅĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶȮ&ŐľĸƞĚĬŘŜŅīĶĶĴĝŅĨŇ'  
ĸŜŅħńĭ ĶŅĵĔŅĶ ĸŜŅħńĭ 

ėĺŅĴĽŜŅėńĠ 
ėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚĬŘŜŅŏıŊŗŀ
ĔŅĶŏĔļĨĶĨĸŀħĪńŘĚĮƖ 

ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚĬŘŜŅĔŅĶŏĔļĨĶȮĪńŗĺĩŉĚȮœĴƞĪńŗĺĩŉĚ  
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗŏĕƟŅĩŉĚł  

 

ŏıňĵĚıŀ œĴƞŏıňĵĚıŀ ĪńŗĺĩŉĚ œĴƞĪńŗĺĩŉĚ ĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗŏĕƟŅĩŉĚł 

Š ŐĴƞĬŘŜŅ       



 
 

    

š ľƟĺĵ-ĸŜŅīŅĶ Š  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ţ ėĸŀĚ   

 

 

 

 

 

 

 

 

ţ ľĬŀĚĬŘŜŅ-ĭŉĚ š  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ť ĬŘŜŅĨĔ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 ŐľĸƞĚĬŘŜŅ
īĶĶĴĝŅĨŇŀŊŗĬŕ 

      

ŐľĸƞĚĬŘŜŅĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶȮ&ĴĬŋļĵƢĽĶƟŅĚ'  
ĸŜŅħńĭ ĶŅĵĔŅĶ ĸŜŅħńĭ 

ėĺŅĴĽŜŅėńĠ 
ėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚĬŘŜŅ
ŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶĨĸŀħ

ĪńŘĚĮƖ 

ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚĬŘŜŅĔŅĶŏĔļĨĶȮĪńŗĺĩŉĚȮœĴƞĪńŗĺĩŉĚ 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗŏĕƟŅĩŉĚł  

 

ŏıňĵĚıŀ œĴƞŏıňĵĚıŀ ĪńŗĺĩŉĚ œĴƞĪńŗĺĩŉĚ ĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗŏĕƟŅĩŉĚł 

Š ŐĔƟĴĸŇĚ       

š ŀƞŅĚŏĔŖĭĬŘŜŅ       

Ţ İŅĵ       

ţ ĽĶŃ       

Ť ėĸŀĚĝĸĮĶŃĪŅĬ       

 ŐľĸƞĚĬŘŜŅĴĬŋļĵƢĽĶƟŅĚ
ŀŊŗĬŕ 

      

- ĭƞŀĭŅħŅĸŏıŊŗŀ 

ĔŅĶŏĔļĨĶ 

Š     ş.ş 

 
ȮȮȮȮŦ,ţȮȮĕƟŀĴŌĸħƟŅĬŐľĸƞĚĬŘŜŅĔŇĬȮĬŘŜŅŒĝƟȮ&ľĶŊŀĬŘŜŅŏıŊŗŀĔŅĶŀŋĮőĳėȮĭĶŇőĳė' 

ĕƟŀĴŌĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐľĸƞĚĬŘŜŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŀŋĮőĳė ĭĶŇőĳėĕŀĚľĴŌƞĭƟŅĬȮ-ȮĝŋĴĝĬŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ  

ĸŜŅħńĭ ĶŅĵĔŅĶ œĴƞĴň Ĵň ĪńĺĩŉĚľĶŊŀœĴƞ  
ŏıňĵĚıŀ œĴƞ

ŏıňĵĚıŀ 
ĪńŗĺĩŉĚ œĴƞĪńŗĺĩŉĚ ĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗ

ŏĕƟŅĩŉĚł 



 
 

Š ĭƞŀĭŅħŅĸĽŅīŅĶĦŃ       

š ĭƞŀĬŘŜŅĨŊŗĬĽŅīŅĶĦŃ       

Ţ ĮĶŃĮŅľĴŌƞĭƟŅĬ&ĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚ
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ' 

      

ţ ĶŃĭĭĮĶŃĮŅȮ&ĔŅĶĮĶŃĮŅĽƞĺĬ
ĳŌĴŇĳŅė' 

      

Ť ŐľĸƞĚĬŘŜŅīĶĶĴĝŅĨŇ       

 ŐľĸƞĚĬŘŜŅĔŇĬȮĬŘŜŅŒĝƟŀŊŗĬŕ       

 ĮĶŃĮŅľĴŌƞĭƟŅĬ      ŨŤ.ş 

ĽĶŋĮȮėĶńĺŏĶŊŀĬŒĬľĴŌƞĭƟŅĬĬňŘȮĴňĬŘŜŅĔŇĬȮĬŘŜŅŒĝƟȮŏıňĵĚıŀľĶŊŀœĴƞ 

ŏıňĵĚıŀ œĴƞŏıňĵĚıŀ ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ ŨŤ.ş ĕŀĚĪńŘĚľĴŌƞĭƟŅĬ 
 

 

 

 
 
ȮȮ 
 
 
 
ŧ,ȮȮĻŅĽĬŅȮȮĮĶŃŏıĦňȮȮĺńĥĬīĶĶĴ 

   ŧ,ŠȮȮĔŅĶĬńĭĩŊŀĻŅĽĬŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃĝŅĔĶĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ ĴňěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬ  ţ,ŢŠŦ  ėĬ ĬńĭĩŊŀĻŅĽĬŅıŋĪī  ėŇħŏĮƦĬ ŠşşȮ%ȮȮĴň
ĕĬĭīĶĶĴŏĬňĵĴĮĶŃŏıĦňĺńĥĬīĶĶĴĨŅĴŐĭĭŀĵƞŅĚŀňĽŅĬĪńŗĺœĮ   Ĵňĺńħ   ĪńŘĚľĴħ   Ŧ  ŐľƞĚ    ħńĚĬňŘ 

  Š.   ĺńħĽŃıŅĬĽŌĚ ľĴŌƞĪňŗ    Š    ĭƟŅĬľńĺĕńĺŒĨƟ 
  š.   ĺńħĻĶňĭŋĠŏĶŊŀĚ ľĴŌƞĪňŗ    Ţ    ĭƟŅĬĬŅħň 
  Ţ.   ĺńħĮƙŅőĬĬĽŃŀŅħ ľĴŌƞĪňŗ    ţ   ĭƟŅĬőĬĬĽŃŀŅħ 
  ţ.   ĺńħĬŅŏěĶŇĠ  ľĴŌƞĪňŗ    Ť   ĭƟŅĬĬŅėŀĵ 
  Ť    ĺńħĽŋĺĶĶĦĺĦŅĶŅĴ ľĴŌƞĪňŗ    ť   ĭƟŅĬőėĔŏěĶŇĠ 
  ť.   ĺńħŀőĻĔŅĶŅĴ ľĴŌƞĪňŗ    ť   ĭƟŅĬőėĔŏěĶŇĠ 
  Ŧ.   ĺńħĽĶŃıńĚĪŀĚ ľĴŌƞĪňŗ    ŧ   ĭƟŅĬľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
ŧ,šȮȮĮĶŃŏıĦňŐĸŃĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖ 

        ȮȮĺńĥĬīĶĶĴĮĶŃŏıĦňĪƟŀĚĩŇŗĬ    
ĺńĥĬīĶĶĴĮĶŃŏıĦňĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚĝŅĺĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮĞŉŗĚĩŊŀĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨĨŅĴŐĭĭĺŇĩňĝŅĺĭƟŅĬ

ĽŊĭĨƞŀĔńĬĴŅȮȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴȮȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŅĴńėėňĔĸĴŏĔĸňĵĺȮȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĻŌĬĵƢĶĺĴĕŀĚĝĬŏįƞŅįŌƟœĪ 
Š,ȮŏħŊŀĬĵňŗȮŴĭŋĠŏĕƟŅĔĶĶĴŵȮȮŏĮƦĬĔŅĶŀŀĔěŅĔŀŅĭńĨŇĮĶŃěŜŅĮƖĨŅĴĺŇĩňĪŅĚĕŀĚĽĚęƢȮȮŏĮƦĬ  



 
 
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮŠşȮȮĺńĬȮȮŒĬĶŃĵŃĭŋĠŏĕƟŅĔĶĶĴĬňŘȮȮĝŅĺĭƟŅĬěŃěńħĩĺŅĵŀŅľŅĶȮȮĬŘŜŅĮŅĦŃŐĸŃŏėĶŊŗŀĚŒĝƟŏĸŖĔȮŕȮĬƟŀĵȮŕȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĭŋĠŏĕƟŅĔĶĶĴĕŀĚıĶŃĽĚęƢħŜŅŏĬŇĬœĮħƟĺĵħň 

š. ŏħŊŀĬĵňŗȮŴȮĭŋĠėŌĦĸŅĬŵȮȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭıŇīňĪŜŅĭŋĠŏıŊŗŀĭŌĝŅŐĴƞőıĽıȮȮĪŜŅĭŋĠĕƟŅĺŒĬĸŅĬ 
ȮĔƞŀĬĪňŗěŃĬŜŅĕƟŅĺœĮŏĔŖĭĪňŗĵŋƟĚ-ĜŅĚȮȮľĶŊŀȮŏĸƟŅĕƟŅĺȮȮěŃĴňĔŅĶĸŃŏĸƞĬŏıĸŇħŏıĸŇĬȮȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħĻŇĸĮŃĔŅĶĸŃŏĸƞĬĲƚŀĬĶŜŅĪňŗ
ĽĺĵĚŅĴȮȮŏĶňĵĔĺƞŅȮȮŴȮĲƚŀĬŐĩĭĸŅĬŵȮȮȮĔŅĶĪŜŅĭŋĠĬňŘȮȮŐĨƞĸŃėĶńĺŏĶŊŀĬěŃĪŜŅœĴƞıĶƟŀĴĔńĬȮȮĪŜŅŒľƟĪńŘĚŏħŊŀĬĴňĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĭŋĠėŌĦĸŅĬľĸŅĵėĶńŘĚ 
  ĭŋĠĔŀĚĕƟŅĺȮȮŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅĭŋĠĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĝŅĺįŌƟœĪĵĪńŘĚľĴŌƞĭƟŅĬȮȮŏıŊŗŀľŅĪŋĬĪĶńıĵƢĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅ
ĺńħŐĸŃıĶŃĻŅĽĬŅȮȮőħĵĝŅĺĭƟŅĬěŃĬŜŅĕƟŅĺŏĮĸŊŀĔĴŅĩĺŅĵĺńħȮȮŐĸƟĺėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺńħěŃĬŜŅĕƟŅĺŏĮĸŊŀĔœĮĕŅĵĬŜŅŏĚŇĬ
ĴŅĭŜŅĶŋĚĺńħŐĸŃıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅ 
   
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ȮŏħŊŀĬĵňŗȮȮĮĶŃŏıĦňȮĔŇĬĮĸŅľƟĺĵŐėĬȮŐħĬĔĶŃĨŇĭĕƟŅĺŒľĠƞȮĸŅĭœĔƞĚĺĚŐĞĭȮŏĮƦĬĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚŐĨƞĸŃľĴŌƞĭƟŅĬȮȮőħĵĴňĔŅĶěńħĞŋƟĴĺŇĩňĝňĺŇĨȮĔŅĶŐĽħĚĨƞŅĚŕȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĶŃĔĺħŏĪıňĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸ 
ŏĮƦĬĔŅĶĽŊŗŀĩŉĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨĨńŘĚŐĨƞŀħňĨěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚŐĨƞĸŃľĴŌƞĭƟŅĬ 

ţ,ȮŏħŊŀĬĽŅĴȮŴȮĭŋĠĕƟŅĺěňŗ ŵ ŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅĭŋĠĪňŗœĴƞŒľĠƞőĨĬńĔȮȮŒĝƟŏĺĸŅŏıňĵĚȮȮŠȮȮĺńĬȮȮĝŅĺĭƟŅĬěŃ
ıĶƟŀĴŒěĔńĬĔŜŅľĬħĺńĬĪŜŅĭŋĠȮȮŐĸŃĝƞĺĵĔńĬĪŜŅĕƟŅĺěňŗȮ&ȮĕƟŅĺŏľĬňĵĺĮƤƨĬőĶĵŏĔĸŊŀȮȮĪŅœĕƞŐĸƟĺĵƞŅĚœĲŀƞŀĬȮŕȮ'ȮȮ
ĬŜŅœĮĨńĔĭŅĨĶȮȮĩĺŅĵıĶŃȮȮĩĺŅĵĳńĨĨŅľŅĶȮėŅĺľĺŅĬȮȮĲƤĚŏĪĻĬƢĶńĭĻňĸȮȮĶńĭıĶȮȮŏĮƦĬŀńĬŏĽĶŖěıŇīň 

  Ť. ŏħŊŀĬĽňŗȮŴȮĭŋĠįŏľĺĨȮŵȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅȮȮŒėĶœħƟĲƤĚŏĪĻĬƢĴľŅĝŅĨŇȮȮěĭŒĬėĶŅĺŏħňĵĺȮȮěŃœħƟıĭ
ıĶŃŀĶŇĵŏĴĨĶńĵȮȮœħƟĕŉŘĬĽĺĶĶėƢȮȮħńĚĬńŘĬěŉĚěńħŒľƟĴňĔŅĶŐľƞıĶŃŏĺĽĽńĬħĶŏĕƟŅŏĴŊŀĚȮȮĲƤĚŏĪĻĬƢĴľŅĝŅĨŇȮȮŐĸŃĪŜŅĭŋĠĨńĔ
ĭŅĨĶ 
  ť,ȮŏħŊŀĬľƟŅȮŴȮĭŋĠĽĚĔĶŅĬĨƢŵȮȮěŃĴňĔŅĶĪŜŅĭŋĠĨńĔĭŅĨĶȮȮĽĶĚĬŘŜŅıĶŃıŋĪīĶŌĮȮȮıĶŃŒĬĺńħȮȮŐĸŃ 
ĶħĬŘŜŅħŜŅľńĺĕŀıĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮȮĝƞĺĚĭŋĠĽĚĔĶŅĬĨƢĝŅĺĭƟŅĬěŃľĵŋħĪŜŅĚŅĬĴŅĽĬŋĔĽĬŅĬŏĸƞĬĬŘŜŅĔńĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕŐĸŃ
ĬńĭĺƞŅŏĮƦĬĺńĬĶĺĴĠŅĨŇŀňĔĺńĬľĬŉŗĚŏıĶŅŃĸŌĔľĸŅĬĪňŗœĮĪŜŅĚŅĬĨƞŅĚěńĚľĺńħĔŖěŃĔĸńĭĭƟŅĬŏĔŇħ 
  Ŧ,ȮŏħŊŀĬľĔȮŴȮĭŋĠĭńŘĚœĲȮŵ  ĝŅĺĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮĽƞĺĬŒľĠƞĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĪŜŅĬŅȮȮĞŉŗĚĨƟŀĚ
ıŉŗĚıŅĬŘŜŅěŅĔĬŘŜŅİĬīĶĶĴĝŅĨŇȮȮħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀŒľƟİĬĨĔĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴķħŌĔŅĸȮȮĝŅĺĭƟŅĬěŉĚěŋħĭńŘĚœĲĭŌĝŅıĠŅŐĩĬ 
  ŧ,ȮŏħŊŀĬŏěŖħȮŴĭŋĠĞŜŅŁŃŵěńħĪŜŅĭŋĠŏıŊŗŀĭŌĝŅĽŇŗĚĻńĔħŇśĽŇĪīŇśȮȮįňĭƟŅĬįňŏĶŊŀĬŐĸŃȮŏıŊŗŀĝŜŅĶŃěŇĨŒěŒľƟ
įƞŀĚŒĽ 
  Ũ,ȮŏħŊŀĬŐĮħȮŴȮĭŋĠŏĕƟŅıĶĶļŅȮŵ  ȮĨĶĚĔńĭĺńĬŐĶĴȮȮŠȮȮėŗŜŅȮȮŏħŊŀĬȮȮŧȮȮľĸƞŀŏĪňĵĬœĮĩĺŅĵĺńħȮȮ
ĪŜŅĭŋĠĨńĔĭŅĨĶȮȮĲƤĚŏĪĻĬƢĲƤĚīĶĶĴĨĸŀħŏĺĸŅȮȮŢȮȮŏħŊŀĬ 

Šş,ȮŏħŊŀĬŏĔƟŅȮŴȮĭŋĠĕƟŅĺĮĶŃħńĭħŇĬŵȮȮŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅĭŋĠŀŋĪŇĻĽƞĺĬĔŋĻĸŒľƟĭĶĶıĭŋĶŋļĪňŗĸƞĺĚĸńĭȮ 
ȮěŃěńħĕŉŘĬŒĬĺńĬŐĶĴȮȮŠţȮȮėŗŜŅȮȮĝŅĺĭƟŅĬěŃĪŜŅĭŋĠĨńĔĭŅĨĶȮȮŐĸŃĬŜŅĕƟŅĺȮȮŀŅľŅĶœĮĺŅĚœĺƟĨŅĴĨƟĬœĴƟȮȮőĭĽĩƢȮȮĔŜŅŐıĚ
ĺńħȮȮĨŅĴıŊŘĬħŇĬȮȮěŉĚŏĶňĵĔĺƞŅȮĭŋĠĕƟŅĺĮĶŃħńĭħŇĬȮȮĩŊŀĺƞŅĪŜŅĭŋĠŒľƟŏĮĶĨĪňŗœĴƞĴňĠŅĨŇŀŋĪŇĻĽƞĺĬĔŋĻĸŒľƟœħƟĴŅĶńĭ 
  ŠŠ,ȮŏħŊŀĬĽŇĭȮŴȮĭŋĠĕƟŅĺĽŅĔŵȮȮŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅĭŋĠĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔŏħŊŀĬŏĔƟŅȮȮĔŜŅľĬħĕŉŘĬŒĬĺńĬĕŉŘĬȮȮŠŤȮȮ
ėŗŜŅȮȮŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅĭŋĠȮȮőħĵĩĺŅĵĽĸŅĔĳńĨŐħƞıĶŃĽĚęƢȮȮĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴĸƞĺĚľĬƟŅŒĬĔŅĶľƞŀĕƟŅĺĨƟĴȮȮĕƟŅĺĨŀĔėĸŋĔ
ĬŘŜŅĨŅĸȮȮŒĽƞȮȮĩńŗĺȮȮĚŅȮȮĴŃıĶƟŅĺ 
 
  Šš,ȮŏħŊŀĬĽŇĭŏŀŖħȮŴȮĭŋĠŀŀĔıĶĶļŅŵ  ĴňĔŅĶŏĜĸŇĴĜĸŀĚĔŅĶŀŀĔıĶĶļŅȮȮĴňĔŅĶěŋħœĲœĨƟĮĶŃĪňĮȮȮ
ŒĬĺńĬĕŉŘĬȮȮŠŢȮůȮŠŤȮȮėŗŜŅŐĸŃȮŴȮĭŋĠĕƟŅĺŏĴƞŅȮŵȮȮĝŅĺĭƟŅĬěŃĝƞĺĵĔńĬĪŜŅĕƟŅĺŏĴƞŅĬŜŅœĮĨńĔĭŅĨĶȮȮĩĺŅĵıĶŃȮȮĩĺŅĵ
ĳńĨĨŅľŅĶȮėŅĺľĺŅĬȮȮĲƤĚŏĪĻĬƢĶńĭĻňĸȮȮĶńĭıĶȮȮŏĮƦĬŀńĬŏĽĶŖěıŇīň 
  ŠŢ,ȮŏħŊŀĬĽŇĭĽŀĚȮŴȮĭŋĠĔģŇĬŵȮĩĺŅĵįƟŅĔģŇĬŐħƞıĶŃĽĚęƢĔƞŀĬĸŅıĶĶļŅ 
 

 ŧ,ŢȮȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮȮĳŅļŅĩŇŗĬ 
ȮȮȮȮȮȮ     ĳŌĴŇĮƤĠĠŅĝŅĺĭƟŅĬ  œħƟŐĔƞ 



 
 

 Š. ĔĶŃĨŇĭĕƟŅĺ      ľĴŌƞĪňŗ    Š    ĭƟŅĬľńĺĕńĺŒĨƟ 
 š. ŏľĸƟŅĽŅőĪ       ľĴŌƞĪňŗ    š    ĭƟŅĬľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

           Ţ,ȮĕĬĴěňĬĬŘŜŅĵŅȮȮȮľĴŌƞĪňŗȮȮȮȮŠȮ*ȮšȮ*ȮŤȮ*ȮťȮ*Ȯŧ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶŐĽħĚŐĸŃĔŅĶĸŃŏĸƞĬıŊŘĬŏĴŊŀĚȮȮȮœħƟŐĔƞ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ȮȮĔŅĶĲƚŀĬĶŜŅĳŌœĪ 

š.  ŏĞŇŘĚĔĶŃĨŇĭĕƟŅĺ 
Ţ,ȮȮĲƚŀĬŏĞŇŘĚŏĭŇŗĚőĕĚ 
ţ,ȮȮŏĞŇŘĚœĔƞĚĺĚ 

 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŧ,ţȮȮĽŇĬėƟŅıŊŘĬŏĴŊŀĚŐĸŃĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĵńĚœĴƞĴňĽŇĬėƟŅıŊŘĬŏĴŊŀĚĪňŗőħħŏħƞĬ ĽƞĺĬŒľĠƞĔŖŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĽŅĬȮŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢĕŀĚ 
ĔĸŋƞĴĽĨĶňȮȮ            
              
ȮŨ,ȮȮĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ 
ȮȮȮȮȮȮŨ,ŠȮȮĬŘŜŅ 
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮŏĮƦĬĨŜŅĭĸĪňŗŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗĝĸĮĶŃĪŅĬĭŅĚĽƞĺĬȮĞŉŗĚĴňĸŜŅľƟĺĵŐėĬȮŐĸŃĴňĸŜŅľƟĺĵĭƞŀŐĔŏĮƦĬĸŜŅľƟĺĵ
ĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶŒĝƟĬŘŜŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶȮŏıĶŅŃıŊŘĬĪňŗĬŀĔŏĕĨĝĸĮĶŃĪŅĬĴňěŜŅĬĺĬĴŅĔĔĺƞŅȮĞŉŗĚĪŜŅŒľƟĬŘŜŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶœĴƞ
ŏıňĵĚıŀŒĬķħŌŐĸƟĚȮĭŅĚŐľƞĚěŉĚŀŅĻńĵŐľĸƞĚĬŘŜŅŒĨƟħŇĬĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞŐĸƟĺěŃŀŅĻńĵĬŘŜŅİĬŏĮƦĬľĸńĔ 
 
 
ȮȮȮȮȮȮŨ,šȮȮĮƙŅœĴƟ 
      ıŊŘĬĪňŗĽƞĺĬŒľĠƞĕŀĚĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĶŅĭĞŉŗĚĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶŏĮƦĬľĸńĔȮěŉĚœĴƞĴňĪĶńıĵŅĔĶĮƙŅœĴƟĪňŗĽŜŅėńĠȮ
ĽƞĺĬĴŅĔěŃŏĮƦĬœĴƟŒĝƟĽŀĵĪńŗĺœĮȮĨŅĴıŊŘĬĪňŗĮĸŅĵœĶƞĬŅ 
 
ȮȮȮȮȮŨ,ŢȮȮĳŌŏĕŅ 
     ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮœĴƞĴňĳŌŏĕŅȮıŊŘĬĪňŗĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĶŅĭĸŋƞĴȮĽŅĴŅĶĩĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶœħƟľĸŅĔľĸŅĵ 
 
ȮȮȮȮȮŨ,ţȮȮėŋĦĳŅıĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ 
     ŒĬıŊŘĬĪňŗĴňŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮėŊŀľŇĬŐĔĶĬŇĨȮĞŉŗĚŏĮƦĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗĽŅĴŅĶĩŐĮĶĶŌĮŏıŊŗŀĬŜŅœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮȮőħĵŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňŏŀĔĝĬœħƟĶńĭĽńĴĮĪŅĬěŅĔĶńģŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺ 
 
Šş,ȮȮĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬŕ 
ȮȮȮȮȮȮȮĴĺĸĝĬěńħĨńŘĚ 

- ȮĸŌĔŏĽŊŀĝŅĺĭƟŅĬ       Ţ  ĶŋƞĬ  ěŜŅĬĺĬ   ţŤş  ėĬ 
-  œĪĵŀŅĽŅĮƚŀĚĔńĬĝŅĨŇ         Š  ĶŋƞĬ  ěŜŅĬĺĬ   šşş  ėĬ 
-  ĔŀĚľĬŋĬŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚ     š  ĶŋƞĬ  ěŜŅĬĺĬ     Ťş  ėĬ 
-  ŀŅĽŅıńĥĬŅĝŋĴĝĬ            Š  ĶŋƞĬ   ěŜŅĬĺĬ     Šť  ėĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮȮįŌƟĬŜŅŀŅĽŅıńĥĬŅĝŋĴĝĬ       Š  ĶŋƞĬ   ěŜŅĬĺĬ       š  ėĬ 
-  ŏĵŅĺĝĬŀŅĽŅ                  Š  ĶŋƞĬ   ěŜŅĬĺĬ     ţş  ėĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮȮŀŅĽŅĽĴńėĶĽŅīŅĶĦĽŋĕ     ȮȮŠ  ĶŋƞĬ   ěŜŅĬĺĬ   ŠŠŨ  ėĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-  ŀŅĽŅĽĴńėĶĮƚŀĚĔńĬĳńĵİƙŅĵıĸŏĶŊŀĬ Š ĶŋƞĬ ěŜŅĬĺĬ Ũş ėĬ 



 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĮƤěěŋĭńĬĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮěŜŅĬĺĬȮŠşȮėĬ' 
                               -  ŀŅĽŅĮĻŋĽńĨĺƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠȮȮĶŋƞĬȮȮȮěŜŅĬĺĬȮȮȮȮŧȮȮȮȮėĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮĔĸŋƞĴıńĥĬŅĭĪĭŅĪĽĨĶňȮȮȮȮȮȮȮŠȮȮȮĶŋƞĬȮȮěŜŅĬĺĬȮȮ        ėĬ 
Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃĺńĨŇėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮĝŅĺĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮŏĮƦĬĝĬŏįƞŅįŌƟœĪĵȮȮŀıĵıĴŅěŅĔĮĶŃŏĪĻĸŅĺȮȮŏĴŊŗŀĮĶŃĴŅĦȮȮšşş  ĔĺƞŅĮƖȮȮŏħŇĴŀĵŌƞĪňŗ
ŏĴŊŀĚŏĺȮȮ(ŏĶĦŌĬėĶĮƤěěŋĭńĬ) ĴňįŌƟŏĥƞŅįŌƟŐĔƞŏĸƞŅĨƞŀĔńĬĴŅĺƞŅȮȮĨŀĬĬńŘĬĴňĔĺŅĚĨńĺľĬŉŗĚĺŇŗĚįƞŅĬŏĴŊŀĚŏĺĴŅȮȮĝŅĺįŌƟœĪĵȮȮŏĶňĵĔȮ
ĔĺŅĚĺƞŅȮȮĲŅĬȮȮŏıĶŅŃĴńĬœĴƞĴňŏĕŅȮȮĝŅĺĭƟŅĬĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅȮȮĩƟŅĲŅĬĺŇŗĚįƞŅĬĭƟŅĬŏĴŊŀĚȮȮěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħŏľĨŋŏĳĪĳńĵĨƞŀ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĬńŘĬȮȮıŀŀĵŌƞĴŅœħƟȮȮŢ  ĺńĬȮȮĔŖŏĔŇħœĲœľĴƟŏĴŊŀĚŏĺľĴħœĮľĸŅĵľĸńĚėŅŏĶŊŀĬȮȮěĬĝŅĺĭƟŅĬœĴƞĴňĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵȮȮěŉĚ
ıŅĔńĬŀŀĔœĮŀĵŌƞĨŅĴĪŋƞĚĬŅȮȮėŊŀĭƟŅĬŏľĸƞŅĽŜŅĶŅĠȮȮĭŅĚėĬĔŖŏĸĵĴŅĩŉĚľƟĺĵľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮŏıĶŅŃŀĵŌƞŒĔĸƟľĬŀĚĬŘŜŅȮȮ
ŐĸŃĴňĮƙŅŀŋħĴĽĴĭŌĶĦƢȮȮěŉĚĵŉħŏŀŅĪŜŅŏĸŐľƞĚĬňŘŏĮƦĬĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵŏĶŊŗŀĵĴŅȮȮőħĵĽĶƟŅĚĔĶŃĪƞŀĴŏĸŖĔȮŕȮŀĵŌƞĔƞŀĬȮȮĨƞŀĴŅĔŖĴň
įŌƟĨŇħĨŅĴĴŅŀĵŌƞħƟĺĵľĸŅĵėĶŀĭėĶńĺěĬŏĮƦĬľĴŌƞĭƟŅĬȮȮŐĸŃŐĵĔŀŀĔŏĮƦĬľĸŅĵľĴŌƞĭƟŅĬĶĺĴŏĮƦĬĨŜŅĭĸȮȮŏĶŇŗĴŐĶĔĕŉŘĬĨĶĚ
ĔńĭĨŜŅĭĸőıĬĪŀĚȮȮŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮȮĨƞŀĴŅŏĴŊŗŀĴňľĴŌƞĭƟŅĬľĸŅĵľĴŌƞĭƟŅĬȮȮěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶŏıŇŗĴĕŉŘĬȮȮěŉĚœħƟŐĵĔĨŜŅĭĸ
ŏĮƦĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮȮĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮŐĭƞĚŏĕĨĔŅĶĮĔėĶŀĚŏĮƦĬȮȮŧ  ľĴŌƞĭƟŅĬȮȮȮȮėŊŀȮȮ 
  ľĴŌƞĪňŗȮŠ  ĭƟŅĬľńĺĕńĺŒĨƟ  ľĴŌƞĪňŗȮš  ĭƟŅĬľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
  ľĴŌƞĪňŗȮŢ ĭƟŅĬĬŅħň   ľĴŌƞĪňŗȮţ ĭƟŅĬőĬĬĽŃŀŅħ 
  ľĴŌƞĪňŗȮŤ ĭƟŅĬĬŅėŀĵ  ľĴŌƞĪňŗȮť ĭƟŅĬőėĔŏěĶŇĠ 
  ľĴŌƞĪňŗȮŦ  ĭƟŅĬľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ ľĴŌƞĪňŗȮŧ ĭƟŅĬľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
  
ȮȮȮȮȮȮȮȮĻńĔĵĳŅıŒĬĨŜŅĭĸ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ 

(Š)   ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶ              ěŜŅĬĺĬ         ŢŢ  ȮėĬ 
-  ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ ŀĭĨ.  ȮěŜŅĬĺĬ         Šţ   ėĬ 
-  ĽƞĺĬĔŅĶėĸńĚ     ěŜŅĬĺĬ    ť   ėĬ 
-  ĽƞĺĬőĵīŅ    ěŜŅĬĺĬ    Ţ   ėĬ 
-ȮȮĽƞĺĬĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬ             ŦȮȮȮėĬ 
-ȮȮĽƞĺĬĽĺńĽħŇĔŅĶ  ěŜŅĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢȮȮȮėĬ 
 

(š) ȮȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
-  ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ  ěŜŅĬĺĬ   -  ȮȮȮėĬ 
-  ĴńīĵĴĻŉĔļŅȮ/ Įĺĝ, ěŜŅĬĺĬ   ţ    ėĬ 
-ȮȮĮĺĽ,   ěŜŅĬĺĬ   Ť  ȮȮėĬ 
-   ŀĬŋĮĶŇĠĠŅ  ěŜŅĬĺĬȮ Ȯ Ȯ-ȮȮȮȮȮėĬ 
-   ĮĶŇĠĠŅĨĶň  ěŜŅĬĺĬ            Ŧ     ėĬ 
-   ĮĶŇĠĠŅőĪ       ěŜŅĬĺĬ            Ũ  ȮȮȮėĬ 

(Ţ) ȮĶŅĵœħƟĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ 
-  ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ   šŤŤŧȮ ĶĺĴŏĮƦĬŏĚŇĬ  ŠŨ*ťŠş*ŧŨŨ,ŧŦ ȮĭŅĪ   

ȮȮȮ ȮȮȮŐĵĔŏĮƦĬħńĚĬňŘ 
- ĶŅĵœħƟĪňŗŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸěńħŏĔŖĭŏŀĚ  ȮȮěŜŅĬĺĬ   ŧŢš*ŨŤţ,šŢȮȮĭŅĪ 
-ȮĶŅĵœħƟĪňŗĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚ ŕ  ěńħŏĔŖĭŒľƟ            ěŜŅĬĺĬ  ŠŢ*ťŦŦ*şŧŨ,ŧťȮĭŅĪ 
- ŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬěŅĔĶńģĭŅĸ                              ěŜŅĬĺĬ  Ť*ŨŦš*ŧşŧȮȮĭŅĪ 
 



 
 
  ȮȮȮȮȮȮȮěŋħŏħƞĬĕŀĚıŊŘĬĪňŗ  (ĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĨŜŅĭĸ) 
 ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ ĴňĻńĔĵĳŅıĪňŗŏŀŊŘŀŀŜŅĬĺĵĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ    ħńĚĬňŘ 
  -    ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ ŏĮƦĬĨŜŅĭĸĕĬŅħŏĸŖĔ ĴňŏĬŊŘŀĪňŗĮĶŃĴŅĦ   Šţ,Ŧţ    ĨĶ.ĔĴ. 

ȮȮȮȮȮĴňĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺ  ĔŅĶėĴĬŅėĴĽŃħĺĔ 
-    ŏĮƦĬĩŇŗĬģŅĬĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵĕŀĚĝŅĺįŌƟœĪĵ  ĴňĸńĔļĦŃŏĜıŅŃėŊŀĴňĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĔńĬŀĵƞŅĚ 
ȮȮȮȮȮŏľĬňĵĺŐĬƞĬ  ĴňĶŃĭĭįŌƟĬŜŅĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĴňĔŅĶĶńĔļŅĺńĥĬīĶĶĴĕĬĭīĶĶĴŏĬňĵĴĮĶŃŏıĦňŀńĬħň 
ȮȮȮȮȮœĺƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
-    ŏĮƦĬĨŜŅĭĸĪňŗĴňĺńĥĬīĶĶĴŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔőħĵĪńŗĺœĮ  ĴňĽĩŅĬĪňŗĻńĔħŇśĽŇĪīŇśĪŅĚıŋĪīĻŅĽĬŅ  
ȮȮȮȮȮĞŉŗĚŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬőħĵĪńŗĺœĮ 
-ȮȮȮȮĝŅĺĭƟŅĬŒĬĨŜŅĭĸĴňıŊŘĬģŅĬŀŅĝňıĪŅĚħƟŅĬĔŅĶėƟŅĕŅĵ ĞŉŗĚŒĬĮƤěěŋĭńĬœħƟĔĸŅĵŏĮƦĬŀŅĝňıĶŀĚĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŜŅėńĠ 

-    ȮĴňėĸŀĚĽƞĚĬŘŜŅĝĸĮĶŃĪŅĬįƞŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮȮŏľĴŅŃŐĔƞĔŅĶĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶĨĸŀħĪńŘĚĮƖ 
          -     ŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĬŜŅĶƞŀĚőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĮƦĬĨŜŅĭĸĨƟĬŐĭĭ 

       
 
 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮȮš 
ĽĶŋĮįĸĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&ı,ĻȮšŤŤŦȮůȮšŤťş' 

Š. ĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭȮŐĸŃĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŦȮůȮšŤťş 
Š,ŠȮĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŅĔĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭĭńĠĝňėŀĴıŇĺŏĨŀĶĕŀĚŀĚėĔĶĮĔėĶŀĚĽĺĬĪŀĚĩŇŗĬȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬȮľĶŊŀĳŅļŅŀńĚĔķļŏĶňĵĔĺƞŅȮȮElectronic Local Administrative Accounting System &e-LAAS'ȮĽĶŋĮȮ
ĔŅĶĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĶŅĵĶńĭĶŅĵěƞŅĵěĶŇĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
 ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤŤŦ 
 ĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵĶńĭœĺƟȮȮȮȮ ŠŤ*ŦŠş*şşş ȮȮȮȮȮĭŅĪ 
 ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĶŅĵěƞŅĵœĺƟ     ŠŤ*ŦŠş*şşş ȮȮȮȮȮȮĭŅĪ 
 ĶŅĵĶńĭěĶŇĚ                    ŠŨ*ŠŦţ*ťţť.ŨŤ   ĭŅĪ  
 ĶŅĵěƞŅĵěĶŇĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠŦ*ŢţŤ*ţŦŨ.ŨŠ ȮȮĭŅĪ   

 ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤŤŧ 
 ĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵĶńĭœĺƟȮȮȮȮ šş*ŧşş*şşş ȮȮȮȮȮĭŅĪ 
 ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĶŅĵěƞŅĵœĺƟ     šş*ŧşş*şşş ȮȮȮȮȮȮĭŅĪ 
 ĶŅĵĶńĭěĶŇĚ                    ŠŨ*ťŠş*ŧŨŨ.ŧŦ   ĭŅĪ  
 ĶŅĵěƞŅĵěĶŇĚ                   Šŧ*şŢŧ*šŢŨ.ţŦ   ĭŅĪ 
 

 ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤŤŨ 
 ĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵĶńĭœĺƟȮȮȮȮšş*şşş*şşş ȮȮȮȮȮĭŅĪ 
 ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĶŅĵěƞŅĵœĺƟ    šş*şşş*şşş ȮȮȮȮȮĭŅĪ 



 
 
 ĶŅĵĶńĭěĶŇĚ                    ŠŨ*ŤŠŦ*ţŤŤ.ťş ĭŅĪ  
 ĶŅĵěƞŅĵěĶŇĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠŦ*ŧŧş*ţŨŤ.ŦŦ  ĭŅĪ 

 ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťş 
 ĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵĶńĭœĺƟȮȮȮȮšŦ*šşş*şşş ĭŅĪ 

      ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĶŅĵěƞŅĵœĺƟ    šŦ*šşş*şşş ĭŅĪ 
 

Š,šȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĬŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ/ĔŇěĔĶĶĴĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ  šŤŤŦ 
ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ œħƟĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ ĮĶŃěŜŅĮƖ ı.Ļ.šŤŤŦ őħĵĺŅĚŐĬĺĪŅĚ 
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬŐįĬıńĥĬŅĽŅĴĮƖȮ (ı.Ļ.šŤŤŦ - šŤŤŨ) ŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚ 
įŌƟĭĶŇľŅĶ ĨĸŀħěĬĮƤĠľŅĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ őħĵœħƟĔŜŅľĬħőėĶĚĔŅĶȮ/ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬ
ŐįĬıńĥĬŅĽŅĴĮƖ (ı.Ļ. šŤŤŦ ů šŤŤŨ) ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ  šŤŤŦ  ĶĺĴ ŠŢţ  őėĶĚĔŅĶ ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
šŦ*ŢŤţ*ťšş  ĭŅĪ őħĵŐĵĔĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ ĨŅĴĨŅĶŅĚħńĚĬňŘ  
 
 
 

Īňŗ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ěŜŅĬĺĬ 

őėĶĚĔŅĶ 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

Š. ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ŧ Ť,ŨŦ Š*ţťş*şşş Ť,ŢŢ 
š. ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽńĚėĴŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵ 

šš Šť,ţŠ ţ*ŦŢŨ*şşş ŠŦ,Ţš 

Ţ. ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ 

ŠŦ Šš,ťŧ ŨŨŦ*ţşş Ţ,ťţ 

ţ, ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮȮĔŅĶĔňĿŅŐĸŃ 
ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴĮĶŃŏıĦňĳŌĴŇĮƤĠĠŅ
ĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ŢŠ šŢ,ŠŢ Ť*ŢšŦ*ššş ŠŨ,ţŦ 

Ť. ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ ţŠ Ţş,ŤŨ ť*ťŠş*şşş šţ,Šť 
ť. ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴ
ľĸńĔ 
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

Ţť šť,ŧť ŧ*ššŠ*şşş Ţş,şŤ 

 ĶĺĴ ŠŢţ Šşş šŦ*ŢŤţ*ťšş Šşş 

ȮȮȮȮȮȮȮĪńŘĚœħƟĔŜŅľĬħőėĶĚĔŅĶ/ĔŇěĔĶĶĴŒĬŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  ĞŉŗĚĴŅěŅĔĕƟŀĭńĠĠńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵ 
ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ ı.Ļ.šŤŤŦ ĶĺĴ ťŧ őėĶĚĔŅĶ ĚĭĮĶŃĴŅĦ ŠŤ*ŦŨť*şşş  ĭŅĪ őħĵŐĵĔĨŅĴ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ ĨŅĴĨŅĶŅĚħńĚĬňŘ  
Īňŗ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ěŜŅĬĺĬ 

őėĶĚĔŅĶ 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

Š. ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ţ Ť.ŧŧ Šţş,şşş ş.ŧŧ 
š. ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽńĚėĴŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵ 

Ŧ Šş.šŨ ťŦŢ,šşş ţ.šť 

Ţ. ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ 

Ť Ŧ.ŢŤ ŢŦŨ,şşş š.ŢŨ 



 
 
ţ, ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮȮĔŅĶĔňĿŅŐĸŃ
ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴĮĶŃŏıĦňĳŌĴŇĮƤĠĠŅ
ĪƟŀĚĩŇŗĬ 

Šš ŠŦ.ťţ Ţ,ŠŤş,Ŧšş ŠŨ.ŨŤ 

Ť. ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ ŠŠ Šť.ŠŦ Š,ŠŨŢ,Šşş Ŧ.ŤŤ 
ť. ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴ
ľĸńĔ 
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

šŨ ţš.ťţ Šş,ţŨŤ,Ţŧş ťť.ţţ 

 ĶĺĴ ťŧ Šşş ŠŤ*ŦŨť*şşş Šşş 
 
 
 
 
 
 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĬŜŅŐįĬıńĥĬŅœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
Š. ěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ (ı.Ļ.šŤŤŦ-šŤŤŨ) ŏĜıŅŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ šŤŤŦ 
ĴňőėĶĚĔŅĶĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ ŠŢţ őėĶĚĔŅĶ ĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬŐįĬıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ ěŜŅĬĺĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĪńŘĚĽŇŘĬ šŦ*ŢŤţ*ťšş.-  ĭŅĪ 

š.  ěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĕƟŀĭńĠĠńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ šŤŤŦ   
ĴňőėĶĚĔŅĶĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ  ťŧ  őėĶĚĔŅĶȮȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪńŘĚĽŇŘĬȮ ŠŤ*ŦŨť*şşş .-  ĭŅĪ 
Ţ. ěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ šŤŤŦ ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ ťŧȮőėĶĚĔŅĶ  ěŜŅĬĺĬ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦĪńŘĚĽŇŘĬ ŠŤ,ŦŨť,şşş.- ĭŅĪ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĬŜŅŐįĬıńĥĬŅœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅı  
Š. ěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ (ı.Ļ.šŤŤŦ-šŤŤŨ) ŏĜıŅŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ šŤŤŦ 
ĴňĪńŘĚĽŇŘĬ ŠŢţ őėĶĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ  ťŧ  őėĶĚĔŅĶ ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ Ťş.Ŧţ  

š. ěŜŅĬĺĬĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬŐįĬıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ (ı.Ļ.šŤŤŦ-šŤŤŨ) ŏĜıŅŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
šŤŤŦȮĚĭĮĶŃĴŅĦ šŦ,ŢŤţ,ťšş.- ĭŅĪ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ ŠŤ,ŦŨť,şşş.- ĭŅĪ ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ ŤŦ.Ŧţ 

    Ţ.  ěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĭĶĶěŋȮŒĬŐįĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĕƟŀĭńĠĠńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
  šŤŤŦ  ĴňĪńŘĚĽŇŘĬ  ťŧ  őėĶĚĔŅĶȮȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚȮȮťŧ  őėĶĚĔŅĶȮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ  Šşş 

 
ĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ/ĔŇěĔĶĶĴĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ  šŤŤŧ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ œħƟĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ ĮĶŃěŜŅĮƖ ı.Ļ.šŤŤŧ őħĵĺŅĚ
ŐĬĺĪŅĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬŐįĬıńĥĬŅĽŅĴĮƖȮ (ı.Ļ.šŤŤŧ - šŤťş) ŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ ĨĸŀħěĬĮƤĠľŅĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ őħĵœħƟĔŜŅľĬħőėĶĚĔŅĶȮ/ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŒĬŐįĬıńĥĬŅĽŅĴĮƖ (ı.Ļ. šŤŤŧ ů šŤťş) ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ  šŤŤŧ  ĶĺĴ ŠŢţ  őėĶĚĔŅĶ ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ŠŦ*ţŧş*šŢş  ĭŅĪ őħĵŐĵĔĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ ĨŅĴĨŅĶŅĚħńĚĬňŘ  
 

Īňŗ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ěŜŅĬĺĬ 

őėĶĚĔŅĶ 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

Š. ĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ Ţş šš,ŢŨ Ť*şŢŢ*ŠŢş šŧ,ŦŨ 
š. ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ ŧ Ť,ŨŦ ťŨş*şşş Ţ,ŨŤ 



 
 
Ţ. ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

Šť ŠŠ,Ũţ š*ŧŧş*şşş Šť,ţŧ 

ţ, ĔŅĶıńĥĬŅĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŠŢ Ũ,Ŧş ŧťš*şşş ţ,ŨŢ 
Ť. ĔŅĶıńĥĬŅŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ ŢŨ šŨ,Šş ť*ŤşŠ*ŧşş ŢŦ,šş 
ť. ĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 

šŧ šş,Ũş Š*ŤŠŢ*Ţşş ŧ,ťť 

 ĶĺĴ ŠŢţ Šşş ŠŦ*ţŧş*šŢş Šşş 

ȮȮȮȮȮȮ 

 

 

 

ȮĪńŘĚœħƟĔŜŅľĬħőėĶĚĔŅĶ/ĔŇěĔĶĶĴŒĬŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  ĞŉŗĚĴŅěŅĔĕƟŀĭńĠĠńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵ 
ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ ı.Ļ. šŤŤŧ ȮĶĺĴ ȮŦŨ  őėĶĚĔŅĶ ĚĭĮĶŃĴŅĦ  Ũ*ŧŨŨ*šŧş  ĭŅĪ őħĵŐĵĔĨŅĴ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ ĨŅĴĨŅĶŅĚħńĚĬňŘ  
 

Īňŗ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ěŜŅĬĺĬ 

őėĶĚĔŅĶ 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

Š. ĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ Šŧ šš.Ŧŧ Ţ*Ŧšš*ţŧş ŢŦ.ťş 
š. ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ Ť ť.ŢŢ ţŨş,şşş ţ.ŨŤ 
Ţ. ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

Ť ť.ŢŢ ťţş,şşş ť.ţŦ 

ţ, ĔŅĶıńĥĬŅĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŧ Šş.ŠŢ ŦšŦ,şşş Ŧ.Ţţ 
Ť. ĔŅĶıńĥĬŅŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ šŠ šť.Ťŧ š,ŨŢť,ŧşş šŨ.ťŦ 
ť. ĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 

šš šŦ.ŧŤ Š,ŢŧŢ,şşş ŠŢ.ŨŦ 

 ĶĺĴ ŦŨ Šşş Ũ*ŧŨŨ*šŧş Šşş 
 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĬŜŅŐįĬıńĥĬŅœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
Š. ěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ (ı.Ļ.šŤŤŧ-šŤťş) ŏĜıŅŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ šŤŤŧ 
ĴňőėĶĚĔŅĶĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ ŠŢţ őėĶĚĔŅĶ ĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬŐįĬıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ ěŜŅĬĺĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĪńŘĚĽŇŘĬ ŠŦ*ţŧş*šŢş  ĭŅĪ 

š.  ěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĕƟŀĭńĠĠńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ šŤŤŧ   
ĴňőėĶĚĔŅĶĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ  ŦŨ  őėĶĚĔŅĶȮȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪńŘĚĽŇŘĬȮ Ũ*ŧŨŨ*šŧş  ĭŅĪ 

Ţ. ěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ šŤŤŧ ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ  ťţȮȮőėĶĚĔŅĶ  ěŜŅĬĺĬ  

ĚĭĮĶŃĴŅĦĪńŘĚĽŇŘĬ  ť*ŨşŨ*ŨŤŠ,şšȮȮĭŅĪ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĬŜŅŐįĬıńĥĬŅœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅı  
Š. ěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ (ı.Ļ.šŤŤŧ-šŤťş) ŏĜıŅŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ šŤŤŧ 
ĴňĪńŘĚĽŇŘĬ ŠŢţ őėĶĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ  ťţ  őėĶĚĔŅĶ ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ ţŦ.Ŧť  



 
 
š. ěŜŅĬĺĬĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬŐįĬıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ (ı.Ļ.šŤŤŧ-šŤťş) ŏĜıŅŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
šŤŤŧȮĚĭĮĶŃĴŅĦ  ŠŦ*ţŧş*šŢş  ĭŅĪ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ  ť*ŨşŨ*ŨŤŠ,şš ĭŅĪ ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ  
ŢŨ,ŤŢ 

    Ţ.  ěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĭĶĶěŋȮŒĬŐįĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĕƟŀĭńĠĠńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
  šŤŤŧ  ĴňĪńŘĚĽŇŘĬ  ŦŨ  őėĶĚĔŅĶȮȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚȮȮťţ  őėĶĚĔŅĶȮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ  ŧŠ.şŠ 

 
ĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ/ĔŇěĔĶĶĴĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ  šŤŤŨ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ œħƟĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ ĮĶŃěŜŅĮƖ ı.Ļ. šŤŤŨ őħĵĺŅĚ
ŐĬĺĪŅĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬŐįĬıńĥĬŅĽŅĴĮƖȮ (ı.Ļ.šŤŤŨ - šŤťŠ) ŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ ĨĸŀħěĬĮƤĠľŅĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ őħĵœħƟĔŜŅľĬħőėĶĚĔŅĶȮ/ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŒĬŐįĬıńĥĬŅĽŅĴĮƖ (ı.Ļ. šŤŤŨ ů šŤťŠ) ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ  šŤŤŨ  ĶĺĴ ŠŢš  őėĶĚĔŅĶ ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
Šŧ*ŧšš*şšş  ĭŅĪ őħĵŐĵĔĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ ĨŅĴĨŅĶŅĚħńĚĬňŘ  
 
Īňŗ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ěŜŅĬĺĬ 

őėĶĚĔŅĶ 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

Š. ĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ Ţŧ šŧ,Ŧŧ š*ţŦŢ*Ŧšş ŠŢ,Šţ 
š. ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ Ŧ Ť,Ţş ťşş*şşş Ţ,Šŧ 
Ţ. ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

ŠŤ ŠŠ,Ţť š*Šŧş*şşş ŠŠ,Ťŧ 

ţ, ĔŅĶıńĥĬŅĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ Šţ Šş,ťş š*šŤť*şşş ŠŠ,Ũŧ 
Ť. ĔŅĶıńĥĬŅŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ Ţŧ šŧ,Ŧŧ Ũ*ŤŤŠ*ŧşş Ťş.Ŧţ 
ť. ĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 

šŦ šş,ţŤ Š*ŧšş*Ťşş Ũ,ťŦ 

 ĶĺĴ ŠŢš Šşş Šŧ*ŧšš*şšş Šşş 

ȮȮĪńŘĚœħƟĔŜŅľĬħőėĶĚĔŅĶ/ĔŇěĔĶĶĴŒĬŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  ĞŉŗĚĴŅěŅĔĕƟŀĭńĠĠńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵ 
ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ ı.Ļ. šŤŤŨ ȮĶĺĴ Ȯţť  őėĶĚĔŅĶ ĚĭĮĶŃĴŅĦ  ţ*ššţ*ťşŢ  ĭŅĪ őħĵŐĵĔĨŅĴ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ ĨŅĴĨŅĶŅĚħńĚĬňŘ  
 
Īňŗ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ěŜŅĬĺĬ 

őėĶĚĔŅĶ 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

Š. ĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ ŠŢ šŧ.šť ŤŤŦ*ššş ŠŢ.Šŧ 
š. ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ Ť Šş.ŧť Ťţş,şşş Šš.Ŧŧ 
Ţ. ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

š ţ.Ţţ šŢť,şşş Ť.Ťŧ 

ţ, ĔŅĶıńĥĬŅĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ Ŧ ŠŤ.šŠ ŦŢŢ,şşş ŠŦ.ŢŤ 
Ť. ĔŅĶıńĥĬŅŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ ŠŢ šŧ.šť Š,ŧŦŠ,ŠŧŢ ţţ.šŨ 
ť. ĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 

ť ŠŢ.şţ ŢŨŤ,šşş Ũ.ŢŤ 

 ĶĺĴ ţť Šşş ţ*ššţ*ťşŢ Šşş 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĬŜŅŐįĬıńĥĬŅœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 



 
 
Š. ěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ (ı.Ļ.šŤŤŨ-šŤťŠ) ŏĜıŅŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ šŤŤŨ 
ĴňőėĶĚĔŅĶĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ ŠŢš őėĶĚĔŅĶ ĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬŐįĬıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ ěŜŅĬĺĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĪńŘĚĽŇŘĬ Šŧ*ŧšš*şšş  ĭŅĪ 

š.  ěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĕƟŀĭńĠĠńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ šŤŤŨ   
ĴňőėĶĚĔŅĶĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ  ţť  őėĶĚĔŅĶȮȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪńŘĚĽŇŘĬȮ ţ*ššţ*ťşŢ  ĭŅĪ 

Ţ. ȮěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ šŤŤŨ ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ  ŢŠȮȮőėĶĚĔŅĶ  ěŜŅĬĺĬ  
ĚĭĮĶŃĴŅĦĪńŘĚĽŇŘĬ  š*šşť*ťšŤȮȮĭŅĪ 

 
 
 
 
 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĬŜŅŐįĬıńĥĬŅœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅı   
Š. ȮěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶŒĬŐįĬıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ (ı.Ļ.šŤŤŨ-šŤťŠ) ŏĜıŅŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ šŤŤŨ 
ĴňĪńŘĚĽŇŘĬ ŠŢš őėĶĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ  ŢŠ  őėĶĚĔŅĶ ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ šŢ.ţŧ  

š.  ěŜŅĬĺĬĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬŐįĬıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ (ı.Ļ.šŤŤŨ-šŤťŠ) ŏĜıŅŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ ȮȮȮ
šŤŤŨȮĚĭĮĶŃĴŅĦ  Šŧ*ŧšš*şšş  ĭŅĪ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚ  š*šşť*ťšŤ ĭŅĪ ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ  ŠŠ,Ŧš 

    Ţ.  ěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĭĶĶěŋȮŒĬŐįĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĕƟŀĭńĠĠńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 šŤŤŨ  ĴňĪńŘĚĽŇŘĬ  ţť  őėĶĚĔŅĶȮȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěĶŇĚȮȮŢŠ  őėĶĚĔŅĶȮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ  ťŦ.ŢŨ 

 
š. įĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮı,Ļ,ȮšŤŤŦȮůȮšŤťş 
ȮȮȮȮȮȮš,ŠȮįĸĪňŗœħƟĶńĭľĶŊŀįĸĪňŗĽŜŅėńĠ 
Īňŗ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ěŜŅĬĺĬ 

őėĶĚĔŅĶĪňŗŀĵŌƞŒĬŐįĬ 
ěŜŅĬĺĬ 

őėĶĚĔŅĶĪňŗœħƟĮĢŇĭńĨŇ 
Š. ĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ ŠşŦ ţŦ 
š. ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ ŠŤ Šş 
Ţ. ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

ŢŠ Ŧ 

ţ, ĔŅĶıńĥĬŅĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ţţ šş 
Ť. ĔŅĶıńĥĬŅŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ Šţş Ťš 
ť. ĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 

ŨŠ ŤŦ 

ĶĺĴ ţšŧ ŠŨŢ 
 

 
ȮȮȮȮȮȮȮš,ŠȮįĸĔĶŃĪĭ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮœħƟħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚŕĨŅĴŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĪŜŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ŒĬŏĕĨŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴĽĩŅĬŃĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬ
ŐĸŃĔŅĶėĸńĚĕŀĚȮŀĭĨ,ȮĞŉŗĚįĸĔĶŃĪĭĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭȮœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĔńĭ
ĮĶŃĝŅĝĬ  
     



 
 
Ţ. ĽĶŋĮĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤŤŦȮůȮšŤťş 
ȮȮȮȮȮĽĶŋĮĮƤĠľŅŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  
Š. ĕŅħĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮėĺĶĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗěŃĪŜŅőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚ ŕ ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĔńĭĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟěƞŅĵŐĸŃœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ  
š. ėĺĶĴňĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŐĔƞėĦŃĔĶĶĴĔŅĶľĴŌƞĭƟŅĬŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħŌŐĸĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅĩĬĬĳŅĵŒĬľĴŌƞĭƟŅĬȮŏıŊŗŀ
ĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĝŜŅĶŋħŏĽňĵľŅĵȮĔĶĦňĴňĶĩĭĶĶĪŋĔĬŘŜŅľĬńĔŏĔŇĬŒĝƟŏĽƟĬĪŅĚŒĬĔŅĶĽńĠěĶ                      
Ţ. ĽƞĺĬŒľĠƞőėĶĚĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĞŉŗĚĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶ
ĔƞŀĽĶƟŅĚėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚȮěŉĚŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚŒĬĶŃħńĭįŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬȮ
ŐĸŃėĺĶĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚŏĕƟŅŒě 
ţ. ŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĪňŗŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬħƟŅĬ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

ȮȮȮȮȮȮŤ. ĭŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĕŀĶńĭŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬĪňŗŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃŏıĦňĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚȮȮĩŇŗĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮœħƟĶńĭŐĸŃŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĬƟŀĵĴŅĔ 

 
ȮȮȮȮȮĽĶŋĮŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬĳŅıĶĺĴ   
Š. ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶł  ėĺĶĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŀŀĔıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀĳŅĵŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ  ŀŅěĬńħ
ĮĶŃĝŋĴŐĸŃŀŀĔĽŋƞĴĨĶĺěŏĮƦĬĮĶŃěŜŅ  ŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪň  
š. ėĺĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬĶŌĮŏĸƞĴĽŜŅľĶńĭőėĶĚĔŅĶĪňŗħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŀŋħľĬŋĬĴňěŜŅĬĺĬĽŌĚ   

ȮȮȮȮȮȮŢ. ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ  ėĺĶěńħĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶȮȮȮĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕȮ/
ŐĬĺĪŅĚ/ĺŇīňĔŅĶĕŀĶńĭŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬŒľƟŐĔƞįŌƟĴňėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢĕŀĶńĭŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬ œħƟŐĔƞ  ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ  ĔĸŋƞĴȮ/
ŀĚėƢĔĶȮĝŋĴĝĬ/ľĴŌƞĭƟŅĬ  ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĚŇĬȮŀŋħľĬŋĬŏĮƦĬœĮŒĬ
ŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĨĶĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĕŀĶńĭŏĚŇĬ
ŀŋħľĬŋĬ ĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĔġľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ȮȮȮȮȮȮ 

ĽƞĺĬĪňŗȮŢ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

 
Š. ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚŐįĬıńĥĬŅĶŃħńĭĴľŅĳŅė 
Š,ŠȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšş ĮƖ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšş ĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťş ů šŤŦŨ'ȮťȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
 Š,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮ 
 š,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ 
 Ţ,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıėĬȮ 
 ţ,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬĪŅĚĽńĚėĴȮ 
 Ť,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĨŇĭőĨĭĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 
 ť,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ 
 

Š,šȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮŠš 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

 ěŅĔĽĩŅĬŃĕŀĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĭĶŇĭĪĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨƞŅĚŕȮĪňŗĮĶŃŏĪĻĔŜŅĸńĚĮĶŃĽĭŀĵŌƞȮĪŜŅŒľƟĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐįĬıńĥĬŅłȮĜĭńĭĪňŗȮŠš ĵńĚėĚĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐįĬıńĥĬŅłȮĜĭńĭĪňŗȮŠŠ ŐĸŃĔĶŀĭľĸńĔĔŅĶ
ĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗĬƟŀĴĬŜŅŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮĵŉħėĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵŉħľĸńĔĽĴħŋĸȮĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬŐįĬıńĥĬŅłȮĜĭńĭĪňŗȮŠš ĨƟŀĚŒľƟ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĮĶŃŏĪĻœĪĵěŅĔĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚœĮĽŌƞ
ĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĶŅĵœħƟĽŌĚȮĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĽńĚėĴŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮŐĸŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶŃĵŃ
ĵŅĺȮŴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬŵȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ 
 Š. ĔŅĶľĸŋħıƟĬěŅĔĔńĭħńĔĮĶŃŏĪĻĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚĽŌƞĶŅĵœħƟĽŌĚ 
  (Š) ŏĻĶļģĔŇěĕĵŅĵĨńĺŏĜĸňŗĵœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮŤ.ş  
  (š) įĸŇĨĳńĦĤƢĴĺĸĶĺĴŒĬĮĶŃŏĪĻĨƞŀľńĺȮ&GDP Per Capita) ŐĸŃĶŅĵœħƟĮĶŃĝŅĝŅĨŇĨƞŀľńĺȮ&GNP 
Per Capita) ĦȮĽŇŘĬŐįĬıńĥĬŅłȮĜĭńĭĪňŗȮŠš ŒĬĮƖȮšŤťţ ŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĮƦĬȮŢŠŦ,şŤŠ ĭŅĪ (Ũ,ŢšŤ ħŀĸĸŅĶƢĽĶŀ,'Ȯ
ŐĸŃȮŢşŠ,ŠŨŨ ĭŅĪȮ&ŧ,ŧŤŨ ħŀĸĸŅĶƢȮĽĶŀ,'ȮĨƞŀėĬĨƞŀĮƖ 
  (Ţ) įĸŇĨĳŅıĔŅĶįĸŇĨŏıŇŗĴĕŉŘĬœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮš.Ť ĨƞŀĮƖ 



 
 
  (ţ) ĔŅĶĸĚĪŋĬĶĺĴĕĵŅĵĨńĺœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮŧ.ş (ĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚĔŅĶĸĚĪŋĬĳŅėĶńģœĴƞĨŗŜŅ
ĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮŠş.ş ŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬĕĵŅĵĨńĺœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮŦ.Ť ŒĬĕĦŃĪňŗĮĶŇĴŅĦĔŅĶĽƞĚŀŀĔ
ĕĵŅĵĨńĺŏĜĸňŗĵœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮţ.ş ĨƞŀĮƖ' 

 š.ȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıėĬŒľƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĕŀĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴĽŌĚĺńĵŀĵƞŅĚĴň
ėŋĦĳŅı 
  (Š) ĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&SocioEconomic Security) 
ŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňĕŉŘĬ 
  (š) ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı 
  (Ţ) ĽĩŅĭńĬĪŅĚĽńĚėĴĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŏĮƦĬģŅĬĶŅĔĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėĬ 
  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŢ.ȮĔŅĶĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅŒĬĽńĚėĴ 
  (Š) ĔŅĶĔĶŃěŅĵĶŅĵœħƟĴňėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬĴŅĔĕŉŘĬ 
  (š) ĭĶŇĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 
 ţ.ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
  (Š) ĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚģŅĬĪĶńıĵŅĔĶȮĽĶƟŅĚĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ 
  (š) ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻĽŌƞŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
  (Ţ) ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĳńĵıŇĭńĨŇŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ 
  (ţ) ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
  (Ť) ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŀŋĮĽĚėƢŐĸŃŀŋĮĪŅĬ 
 Ť.ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
  (Š) ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĳŅėĶńģĪňŗőĮĶƞĚŒĽȮŏĮƦĬīĶĶĴȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
  (š) ĕěńħĔŅĶĪŋěĶŇĨėŀĶƢĶńĮĝńŗĬ 
     (Ţ) ĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

 
ĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮŠš 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŠş ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĸńĔȮħńĚĬňŘ 
 Š.ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪŋĬĴĬŋļĵƢ 
 š.ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅŒĬĽńĚėĴ 
 Ţ.ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
 ţ.ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶŏĨŇĭőĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
 Ť.ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚ 
 ť.ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĳŅėĶńģ 
 Ŧ.ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢ 
 ŧ.ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
 Ũ.ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĳŅėŏĴŊŀĚȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗŏĻĶļģĔŇě 
 Šş.ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬȮŐĸŃĳŌĴŇĳŅė 
 

Š,ŢȮŐįĬıńĥĬŅĳŅė-ŐįĬıńĥĬŅĔĸŋƞĴěńĚľĺńħ-ŐįĬıńĥĬŅěńĚľĺńħ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔĸŋƞĴěńĚľĺńħĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀĨŀĬĭĬȮĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮŴȮĽĬŋĔŵ 



 
 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮȮȮĽĔĸĬėĶȮȮĬėĶıĬĴȮȮĴŋĔħŅľŅĶȮȮ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ 
ŴȮĽńĚėĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏĔļĨĶĬŜŅĔŅĶıńĥĬŅȮŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶėƟŅȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ ĽŌƞĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬŐĸŃěňĬĨŀĬŒĨƟŵȮ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĶĺĴȮ 
        ŴĽńĚėĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏĔļĨĶĔƟŅĺľĬƟŅȮĔŅĶėƟŅĴńŗĚėńŗĚȮȮĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĵńŗĚĵŊĬŵ 
 
 
 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅȮȮţȮȮħƟŅĬȮȮœħƟŐĔƞ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮĪňŗȮŠȮ:ȮŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅįĸįĸŇĨĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮĪňŗȮšȮ: ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮĪňŗȮŢȮ: ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶėƟŅȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬŐĸŃěňĬĨŀĬŒĨƟ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮĪňŗȮţȮ: ĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅěńĚľĺńħĬėĶıĬĴȮȮĮƖȮȮı,Ļ,ȮšŤŤŧȮů šŤťŠȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
         ŴȮŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞȮȮĮĶŃĨŌŏĻĶļģĔŇěĽŌƞŀŅŏĞňĵĬŐĸŃěňĬĨŀĬŒĨƟȮů ĨŃĺńĬŀŀĔŵ 
 
        ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĶĺĴȮ 

ŴȮŏĴŊŀĚŐľƞĚėĺŅĴĽŋĕŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨħňȮĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽńĚėĴȮ
ėŋĦĳŅıĨŅĴĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŵ 

 
ȮȮȮȮȮȮȮȮıńĬīĔŇěȮŤȮħƟŅĬ 

Š) ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮȮŒĝƟőŀĔŅĽěŅĔĔŅĶŏĮƦĬȮŴĮĶŃĨŌĔŅĶėƟŅĽŌƞŀŅŏĞňŗĵĬŐĸŃěňĬĨŀĬŒĨƟŵȮĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨŒľƟěńĚľĺńħȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħőŀĔŅĽĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶıńĥĬŅŏıŇŗĴĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗŏĮƦĬľĸńĔėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĸĚĪŋĬěŅĔĬńĔĸĚĪŋĬȮĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮŒĬħƟŅĬĪňŗěńĚľĺńħĴňĻńĔĵĳŅıȮėŊŀȮĔŅĶėƟŅĝŅĵŐħĬŐĸŃĔŅĶėƟŅ
ĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬŀĬŋĳŅėĸŋƞĴĬŘŜŅőĕĚȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶĮĸŀħĽŅĶıŇļŐĸŃ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶȮŏıŊŗŀŒľƟĬėĶıĬĴľĸŋħıƟĬěŅĔěńĚľĺńħĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĴňĽĩŅĬŃĪŅĚŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮıƟĬėĺŅĴĵŅĔěĬĳŅĵŒĬĮƖȮšşšşȮőħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴŐĬĺĮĶńĝĠŅ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 

š) ħƟŅĬĽńĚėĴȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĽŋĕĳŅıĪňŗħňȮœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬȮĴň
őŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅėŋĦĳŅıĽŌĚȮĴňőŀĔŅĽĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĴńŗĬėĚ 

Ţ) ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮȮĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬȮŏĴŊŀĚıńĥĬŅĮĸŀħĽŅĶıŇļĨƟĬŐĭĭŐľƞĚŀĬŋĳŅėĸŋƞĴĴĬŘŜŅőĕĚȮħƟĺĵĔŅĶ
ŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĲƘƨĬĲŌĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬőħĵŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬ 

ţ) ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶȮȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŇŗĴĽĴĶĶĩĬŃĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬħƟĺĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĪńĬĽĴńĵėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŀĚėƢĔĶȮŒľƟőĮĶƞĚŒĽȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟőħĵĳŅėĮĶŃĝŅĝĬ 



 
 

Ť) ħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮȮĝŋĴĝĬŏĕƟĴŐĕŖĚȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħȮĽńĚėĴĽńĬĨŇĽŋĕȮıŊŘĬĪňŗĝŅĵŐħĬĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮ
ĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĬėĶıĬĴȮŤȮȮħƟŅĬ 
Š ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶėƟŅŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬȮ 
š ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
Ţ ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ ŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ţ ĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŋĕŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
Ť ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĝŅĵŐħĬȮ 

 
Š,ţȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬŏĕĨěńĚľĺńħ 

ĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮȮ 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮěńĚľĺńħĬėĶıĬĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ     
 ŴŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ ŏĻĶļģĔŇěĽŌƞŀŅŏĞňĵĬŐĸŃěňĬĨŀĬŒĨƟȮȮĳŅĵŒĨƟĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŵ 

  
ȮȮȮȮȮȮȮȮıńĬīĔŇě  

Š. ĽƞĚŏĽĶŇĴĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ  
š. ıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃĭĭėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚ ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮĶŃĭĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬ 

ȮȮȮŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬ ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  
Ţ. ıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĝŋĴĝĬ őħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶėƟŅ ĔŅĶĸĚĪŋĬ ĔŅĶĭĶŇĔŅĶ ŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ  
ţ. ıńĥĬŅĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ ĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕ ĔŅĶĔňĿŅȮĺŇĬńĵĔŅĶěĶŅěĶ ĻŅĽĬŅ  
ȮȮȮĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ  ŐĸŃěŅĶňĨĮĶŃŏıĦňȮ  
Ť. ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĔƞĽŇĬėƟŅĔŅĶŏĔļĨĶ  
ť. ĮƚŀĚĔńĬ ĭŜŅĭńħ ŐĔƟœĕ ĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ  
Ŧ. ŀĬŋĶńĔļƢȮŐĸŃĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĵńŗĚĵŊĬőħĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ 
ŧ. ıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ/ĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬ 

   
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ   

Ȯ Š. ĮĶŃĝŅĝĬĴňŀŅĝňı ŐĸŃĴňĶŅĵœħƟȮŒĬĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨŀĵƞŅĚıŀŏıňĵĚ  
š. ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳė ĽŅīŅĶĦŌĮĔŅĶıŊŘĬģŅĬŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ ĽŃħĺĔ ŐĸŃĮĸŀħĳńĵ  
Ţ. ĮĶŃĝŅĝĬĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňȮ 
ţ. ĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĪŋĔŕ ħƟŅĬ  
Ť. ĸħĮƤĠľŅĴĸĳŅĺŃŏĮƦĬıŇļ ŐĸŃĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚĽĴħŋĸ ŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ  
ť ĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬ 

 

ȮȮȮȮȮȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ   
Š. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ   
š. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
Ţ. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ  
ţ. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶėƟŅįƞŅĬŐħĬ  
Ť. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 
ť. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 



 
 

  

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ ť ħƟŅĬ  
Š. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ   
    ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  
        ŠȮ  ĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŏħŖĔȮĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮėĬıŇĔŅĶŐĸŃħƟŀĵőŀĔŅĽ 

        Ȯš ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶĔňĿŅȮŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶ  
        Ţ  ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĪŋĔĶŃħńĭŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
        Ȯţ  ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃĽĩŅĭńĬėĶŀĭėĶńĺ  
      Ȯ ȮŤ ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
 ȮťȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 ȮŦȮȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħŒľƟőĪļ 
 ȮŧȮȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĮĶŃĝŅėĴŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬ 
 ȮŨȮȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ 
 

š. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
     ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 

Š. ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĻŅĽĬŅȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĮĶŃŏıĦňĪƟŀĚĩŇŗĬ ĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇ 

š. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĭĶŇĔŅĶŐĸŃīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŃĪńĭŒěŐĔƞ  
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃįŌƟĴŅŏĵŊŀĬĬėĶıĬĴ 

     Ţ,  ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
     ţ,Ȯ ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŇĸĮŃȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
     Ť,  ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ  
                ť,Ȯ ıńĥĬŅŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪƟŀĚĩŇŗĬŀŊŗĬŒĬěńĚľĺńħĬėĶıĬĴȮĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮ

ŐĸŃȮȮĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

            ŦȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬ 
 ŧȮȮĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĽŌƞŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
 
Ţ. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 
     ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  

Š ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃħŌŐĸĶńĔļŅŐľĸƞĚĬŘŜŅīĶĶĴĝŅĨŇŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶ
ŀŋĮőĳėȮĭĶŇőĳė 

š ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐľĸƞĚĬŘŜŅȮ ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃ
ĕĵŅĵıŊŘĬĪňŗĝĸĮĶŃĪŅĬ 

          Ţ,  ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶĸĚĪŋĬȮĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňıȮĽŇĬėƟŅĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃ
ĺŇĽŅľĔŇěȮĝŋĴĝĬ  

     ţ,Ȯ ıńĥĬŅĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶĽŌƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 
     Ť,  ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶŒĝƟŐĸŃıńĥĬŅĽŇĬėƟŅĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ  
      ť,Ȯ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħŒľƟĴňĨĸŅħĔĸŅĚĽŇĬėƟŅĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĨƞŀĶŀĚĶŅėŅ          
           Ė. ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅĔŅĶŏĔļĨĶŒľƟĴňėŋĦĳŅı 

ŧ  ĽƞĚŏĽĶŇĴŏĔļĨĶĪķļġŇŒľĴƞ 
 



 
 
 

ţ. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶėƟŅĝŅĵŐħĬ 
     ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  

ŠȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶėƟŅŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĳŌĴŇĳŅė    
š  ıńĥĬŅěŋħįƞŀĬĮĶĬŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėƟŅĝŅĵŐħĬįƞŅĬěŋħįƞŀĬĮĶĬ 
Ţ  ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĳŅėīŋĶĔŇěŏŀĔĝĬĕĵŅĵĔŅĶĸĚĪŋĬœĮĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬ 
ţ ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕĵŅĵėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŏŀĔĝĬȮĔŅĶėƟŅȮĔŅĶĸĚĪŋĬĳŅĵŒĨƟĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬĕŀĚ
ĔĶŀĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬ 
ŤȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚȮSMEȮœĪĵĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬ 
ťȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĔĸŋƞĴŀŅĝňıȮŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬȮ&OTOP'ȮŒľƟĴňėŋĦĳŅı  

 

Ť. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 
     ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ      

Š ĴŋƞĚıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮőħĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ 
š ıńĥĬŅĶŃĭĭĶńĭŏĶŊŗŀĚŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĶƟŀĚĪŋĔĕƢĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŏėĸŊŗŀĬĪňŗŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶ 
Ţ ĭĶŇľŅĶĚŅĬőħĵĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŀŊŗĬȮȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ  
ţ  ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬěńĚľĺńħȮľŅĶŊŀŏıŊŗŀěńħŐįĬıńĥĬŅĔńĭĳŅėĽƞĺĬ
ĨƞŅĚŕȮĽĬńĭĽĬŋĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮľĬƞĺĵĚŅĽĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐįĬŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ   
Ť ıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ť ŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĔƞĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀŏĕƟŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬıńĥĬŅȮĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ   

 
ť. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 
      ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  

Š. ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬȮĪŅĚĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮĽŃıŅĬȮőėĶŅĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗěŜŅŏĮƦĬ 
š.  ıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭįńĚŏĴŊŀĚ 
Ţ.  ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨŇħĨńŘĚĽńĠĠŅĬœĲěĶŅěĶȮĮƚŅĵĭŀĔĪŅĚȮœĲĽƞŀĚĪŅĚěĶŅěĶȮĕĵŅĵŏĕĨœĲĲƚŅȮĮĶŃĮŅŀĵƞŅĚ

ĪńŗĺĩŉĚ  
ţ.  ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬ 
Ť.  ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅŀĭĶĴŐĸŃİƗĔŀŅĝňıŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 
ť,ȮȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶńĔļŅőĶėĨŇħĨƞŀȮŐĸŃœĴƞĨŇħĨƞŀŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮĶĺĴĪńŘĚıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ 
Ŧ,ȮȮıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴěńħĔŅĶĕĵŃĴŌĸİŀĵȮĬŘŜŅŏĽňĵȮŐĸŃĴĸıŇļŒĬĝŋĴĝĬ 
ŧ,ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĲƘƨĬĲŌȮŐĸŃĭŜŅĭńħĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ 
Ũ ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĸŌĔĮƙŅŏıŊŗŀŏıŇŗĴıŊŘĬĪňŗĽňŏĕňĵĺŐĸŃĔŅĶıŅĦŇĝĵƢ  

 

 



 
 
ȮȮš,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ   
ȮȮȮȮȮȮš,ŠȮȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

ȮȮȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
     ŴĽńĚėĴĬƞŅŀĵŌƞ  ŏĻĶļģĔŇěĴńŗĬėĚȮȮĳŅĵŒĨƟĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŵȮ 
        
      š,šȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ȮȮȮȮȮȮŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬĴňĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ 
ȮȮȮȮȮȮ( Strategic  issues )  ť  ħƟŅĬľĸńĔȮȮėŊŀ 

Š. ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
š. ĔŅĶıńĥĬŅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 
Ţ. ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 
ţ. ĔŅĶıńĥĬŅĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏľĨŋĶŜŅėŅĠȮŐĸŃĔŇěĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵĨƞŀĽŋĕĳŅı 
Ť. ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 
ť. ĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 

 
ȮȮȮȮȮȮȮš,ŢȮȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ. ĮĶŃĝŅĝĬĴňŀŅĝňı ŐĸŃĴňĶŅĵœħƟȮŒĬĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨŀĵƞŅĚıŀŏıňĵĚ  

š. ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳė ĽŅīŅĶĦŌĮĔŅĶıŊŘĬģŅĬŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ ĽŃħĺĔ ŐĸŃĮĸŀħĳńĵ  
Ţ. ĮĶŃĝŅĝĬĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňȮ 
ţ. ĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏıŊŗŀıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĶŃħńĭȮȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬŕ 
ȮȮȮȮŀĵƞŅĚȮĪńŗĺĩŉĚ 
Ť,ȮĮĶŃĝŅĝĬĴňĬŘŜŅŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶĨĸŀħĪńŘĚĮƖȮŐĸŃĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶȮŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 
ť,ȮĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĪŋĔŕ ħƟŅĬ  
Ŧ. ĸħĮƤĠľŅĴĸĳŅĺŃŏĮƦĬıŇļ ŐĸŃĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚĽĴħŋĸ ŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ţȮȮĨńĺĝňŘĺńħ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
( Goals) 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
(KPIs) 

ĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ 
(Baseline Data) 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ȮTagets' 
ĮƖȮ 
šŤťŠ 

ĮƖ  
šŤťš 

ĮƖ  
šŤťŢ 

ĮƖ  
šŤťţ 

 

Š. ĮĶŃĝŅĝĬĴňŀŅĝňı ŐĸŃĴňĶŅĵœħƟȮŒĬĔŅĶ
ħŜŅĶĚĝňĺŇĨŀĵƞŅĚıŀŏıňĵĚ 

Š'ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬȮȮ
ėĶńĺŏĶŊŀĬĸħĸĚ 

 
š'ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĴňĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
Ţ'ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ıńĥĬŅŀŅĝňı 

Š'ȮėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬĸħĸĚȮĶƟŀĵ
ĸŃȮȮŤş 

 
š'ȮėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĴňĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĶƟŀĵĸŃȮŤş 
 
Ţ'ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ıńĥĬŅŀŅĝňıȮȮĶƟŀĵĸŃȮȮťş 

 

Šş% 
 
 
Šş% 

 
Šş% 

Šş % 
 
 
Šş % 

 
Šş% 

Šş% 
 
 
Šş% 

 
Šş% 

Šş% 
 
 
Šş% 

 
šş% 

š. ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬ
ĽŅīŅĶĦŌĮőĳė ĽŅīŅĶĦŌĮĔŅĶıŊŘĬģŅĬ
ŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ ĽŃħĺĔ ŐĸŃĮĸŀħĳńĵ 

-ȮěŜŅĬĺĬĽŇŗĚĽŅīŅĶĦŌĮőĳėŐĸŃ
ĽĺĬĽŅīŅĶĦŃȮȮŒĬŏĕĨĨŜŅĭĸ 

 

-ȮĔƞŀĽĶƟŅĚ-ĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚĽŅīŅĶĦŌĮőĳėŒĬŏĕĨĨŜŅĭĸ 
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵěŜŅĬĺĬȮŠȮėĶńŘĚ 
 

ŠȮėĶńŘĚ 
  

 

ŠȮėĶńŘĚ 
 

 

Š ėĶńŘĚ 
 
 

ŠȮėĶńŘĚ 
 
 

Ţ. ĮĶŃĝŅĝĬĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħň Š'ȮĶƟŀĵĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨ 

 
š'ȮěŜŅĬĺĬėĶńŘĚĪňŗĴňĔŅĶěńħİƗĔŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟ
ħƟŅĬĨƞŅĚ ŕ ĕŀĚŐĨƞĸŃĮƖ 

Š'ȮěŜŅĬĺĬįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨȮȮĶƟŀĵĸŃȮŠşş 

 
š'ȮěŜŅĬĺĬėĶńŘĚĪňŗĴňĔŅĶěńħİƗĔŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĨƞŅĚ ŕ ŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃȮŠȮėĶńŘĚ 

 

Šşş % 
 
 
ŠėĶńŘĚ 

 

Šşş % 
 
 
ŠȮėĶńŘĚ 

 

Šşş % 
 
 
ŠȮėĶńŘĚ 

 

Šşş % 
 
 
ŠȮėĶńŘĚ 

 

1
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ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
( Goals) 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
(KPIs) 

ĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ 
(Baseline Data) 

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ȮTagets' 
ĮƖȮ 
šŤťŠ 

ĮƖ   
šŤťš 

ĮƖ  
 šŤťŢ 

ĮƖ  
šŤťţ 

ţ. ȮĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĶŃħńĭȮȮĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃħƟŅĬ
ŀŊŗĬŕȮŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

-ȮěŜŅĬĺĬėĶńŘĚĪňŗȮŀĮĪ,ĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀȮ
ıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĶŃħńĭȮ 

-ȮĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬŕœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮȮ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĶƟŀĵĸŃȮŠşȮĨƞŀĮƖ 

Šş % Šş % Šş % Šş % 

Ť,ȮĮĶŃĝŅĝĬĴňĬŘŜŅŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶ
ĨĸŀħĪńŘĚĮƖȮŐĸŃĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĔŅĶŏĔļĨĶȮŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ  

- ěŜŅĬĺĬŏĔļĨĶĔĶĪňŗĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶȮĨĸŀħĪńŘĚĮƖȮ -ȮŏĔļĨĶĔĶĴňĔŅĶĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶĨĸŀħĪńŘĚĮƖ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃȮŠşȮėĶńĺŏĶŊŀĬȮ 

Šş
ėĶńĺŏĶŊŀĬ 

Šş
ėĶńĺŏĶŊŀĬ 

Šş
ėĶńĺŏĶŊŀĬ 

Šş
ėĶńĺŏĶŊŀĬ 

ť,ȮĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ȮȮȮȮĪŋĔŕ ħƟŅĬ 

- ĶƟŀĵĸŃĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗıŉĚıŀŒěĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚȮŀĭĨ,Ȯ 

 

- ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨƞŀĔŅĶȮȮȮ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚȮŀĭĨ,ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃȮŠş  
ȮȮȮĨƞŀĮƖ 

Ŧş % 
 
 

ŧş% 
 
 

Ũş% 
 
 

Šşş% 
 
 

Ŧ,ȮĸħĮƤĠľŅĴĸĳŅĺŃŏĮƦĬıŇļ ŐĸŃĔŅĶ
ŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮĪňŗĴňŀĵŌƞ
ŀĵƞŅĚĽĴħŋĸ ŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

-ȮěŜŅĬĺĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĩńĚĕĵŃ 
 
 
-ȮěŜŅĬĺĬėĶńŘĚĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚĬŘŜŅȮȮȮ
ĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇ 

-ȮėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĩńĚĕĵŃŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵ
ĮƖĸŃȮŠşȮėĶńĺŏĶŊŀĬ 

 
-ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚĬŘŜŅĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇȮŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵĮƖĸŃȮŠȮėĶńŘĚ 

Šş 
ėĶńĺŏĶŊŀĬ 

 
ŠȮėĶńŘĚ 

 

Šş
ėĶńĺŏĶŊŀĬ 

 
ŠȮėĶńŘĚ 

 

Šş 
ėĶńĺŏĶŊŀĬ 

 
Š ėĶńŘĚ 

 

Šş 
ėĶńĺŏĶŊŀĬ 

 
ŠȮėĶńŘĚ 
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ȮȮȮȮȮȮȮš,ŤȮȮėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
 
Š. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 

-ȮĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĨƞŅĚŕȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟıŇĔŅĶȮįŌƟĮƙĺĵŏŀħĽƢȮ
įŌƟĵŅĔœĶƟȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅľĴŌƞĭƟŅĬ
ŒĬħƟŅĬĽńĚėĴŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮ 

-ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽľĔĶĦƢȮĽƞĚŏĽĶŇĴŏĵŅĺĝĬȮĽĨĶňȮ
ŀŋħľĬŋĬȮŀĮĪ,ŀŊŗĬȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶľĶŊŀľĬƞĺĵŀŊŗĬĕŀĚ
ĶńģȮŀĚėƢĔĶĮĶŃĝŅĝĬȮŀĚėƢĔĶĔŅĶĔŋĻĸȮŀĚėƢĔĶĪňŗ
ěńħĨńŘĚĨŅĴĔġľĴŅĵȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅħƟŅĬĽńĚėĴŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨłĸłȮıńĥĬŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚŒĬĶŃĭĭŐĸŃĬŀĔĶŃĭĭ 

 
š.ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

-ȮıńĥĬŅȮĺŅĚŐįĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬŐĸŃĔŅĶ 
ȮȮıŅĦŇĝĵĔĶĶĴȮȮ 
-ȮıńĥĬŅȮĺŅĚŐįĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬıŊŘĬĪňŗ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬŐĸŃŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮ 

 
Ţ.ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

-ȮŏıŊŗŀįĸŇĨĽŇĬėƟŅĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ
ŐĸŃŐĮĶĶŌĮĽŇĬėƟŅŏıŊŗŀŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅ 

 
ţ,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏľĨŋ
ĶŜŅėŅĠȮŐĸŃĔŇěĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵĨƞŀĽŋĕĳŅı 

-ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶŃĚńĭőĶėĨŇħĨƞŀĨƞŅĚŕėĺĭėŋĴ
ĮƚŀĚĔńĬőĶėĶŃĭŅħŒĬıŊŘĬĪňŗȮȮ 

-ȮıńĥĬŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕ
ĕŀĚľĴŌƞĭƟŅĬĔŀĚĪŋĬľĸńĔĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıȮŀĭĨ,
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅĺŃŒĬĝŋĴĝĬȮŏĝƞĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅȮĔŅĶĽƞĚĬńĔĔňĿŅŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮłĸł         

- ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĝƞĬȮĮĸŌĔ
ĨƟĬœĴƟŒĬĮƙŅĝŋĴĝĬĮƙŅĨƟĬĬŘŜŅȮĮƙŅĽŅīŅĶĦŃȮĮĸŌĔ
ľĠƟŅŐİĔȮŀĬŋĶńĔļƢĲƘƨĬĲŌŐľĸƞĚĬŘŜŅȮĽĶƟŅĚŐĸŃ
ĞƞŀĴŐĞĴİŅĵĝŃĸŀĬŘŜŅȮĨŅĴıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇłŏĮƦĬĨƟĬ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
 
Ť,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 

-ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ĪňŗıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕ 

-ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀŀŋħľĬŋĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŐĔƞȮŀĮ
ıĶ,İƗĔŀĭĶĴĶŅļġĶŒĬľĴŌƞĭƟŅĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĮĸŌĔěŇĨĽŜŅĬŉĔŒľƟ
ĶŅļġĶĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňȮĮĶŀĚħŀĚȮĽĴŅĬĜńĬĪƢȮŏıŊŗŀėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚĕŀĚĝŅĨŇŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅ
ĽŅīŅĶĦĳńĵŐĸŃĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĭĬĪƟŀĚĩĬĬȮłĸł 

 
ť,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 

ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĽŌĚĽŋħ 

 
ȮȮȮȮȮȮȮš,ťȮȮĔĸĵŋĪīƢ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠ : ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
ĔĸĵŋĪīƢ 
Š ĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŏħŖĔȮĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮėĬıŇĔŅĶŐĸŃħƟŀĵőŀĔŅĽ 
š ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶĔňĿŅȮŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶ  
Ţ  ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĪŋĔĶŃħńĭŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ţ  ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃȮȮȮĽĩŅĭńĬėĶŀĭėĶńĺ  
Š ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 
ťȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶȮıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ŦȮȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚĵŅŏĽıĨŇħŒľƟőĪļ 
ŧȮȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŏıŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮĶŀĚĶńĭĮĶŃĝŅėĴŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬ 
 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮš : ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
ĔĸĵŋĪīƢ 
Š ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĻŅĽĬŅȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĮĶŃŏıĦňĪƟŀĚĩŇŗĬ ĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪŅĚ
īĶĶĴĝŅĨŇ 
š ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĭĶŇĔŅĶŐĸŃīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŃĪńĭŒěŐĔƞ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃįŌƟĴŅŏĵŊŀĬ 
Ţ, ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶȮȮȮĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

 Ȯţ,Ȯ ȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŇĸĮŃȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ȮȮŤ,  ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ  
  Ȯť,Ȯ ıńĥĬŅŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪƟŀĚĩŇŗĬŀŊŗĬŒĬěńĚľĺńħĬėĶıĬĴȮĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮ 

 ȮŦ,ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬ 
 
 
 
 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢ : ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 
ĔĸĵŋĪīƢ 
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ŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 
ţ,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ł 
 

ť,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĶńĭ
ĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 
 

Š,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ 
š,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ł 
 
 

Ť,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ 
ŀĭĨ,ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

 

Ť,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅėĶńģ 
īĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĽŇŗĚ
Őĺħ 
ĸƟŀĴ 



 
 
ŢȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮŢ,ŠȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŀĭĔŅĶěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

Š,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
ȮȮȮ(SWOT Analysis) 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢĨŅĴŐįĬıńĥĬŅ ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ ı.Ļ.šŤŤŦ -ȮšŤťşȮĞŉŗĚœħƟĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĪŋĔ
ĳŅėĽƞĺĬ ŐĭƞĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨŅĴĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěŀŀĔŏĮƦĬ ţ ĔĸŋƞĴ ėŊŀ ĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ ħƟŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃħƟŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔ (SWOT Analysis) œħƟħńĚĬňŘ 
 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŀƞŀĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě 
- ĕŅħŐĶĚĚŅĬĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶ ŐĸŃŐĶĚĚŅĬĴňİƖĴŊŀŒĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
- ĕŅħĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶ 
- įĸįĸŇĨĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶĞŉŗĚŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĴňĬƟŀĵœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
- ĕŅħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚĕŀĚŏĔļĨĶĔĶȮĔĸŋƞĴŀŅĝňıȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģ 
- ĕŅħĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨ ŐĸŃœĴƞĴňĻŌĬĵƢĔĸŅĚěŜŅľĬƞŅĵįĸįĸŇĨĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶ 
- ĕŅħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŒĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĸħĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨ 
- œĴƞĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅŐĶĚĚŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
- ĮĶŃĝŅĝĬĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĻńĔĵĳŅıĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸ ŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ ȮȮȮ
ŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ 

 
ħƟŅĬĽńĚėĴ 
- ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĵńĚĴňĮƤĠľŅŏħŖĔ ŏĵŅĺĝĬŐĸŃįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗŏĮƦĬĳŅĶŃıŉŗĚıŇĚĪŅĚĽńĚėĴ 
- ĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĽĩŅĬĪňŗħƟŅĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 
- ĕŅħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ ŏĝŇħĝŌ ŐĸŃĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĳŌĴŇĮƤĠĠŅ ŐĸŃĮĶŅĝĠƢĪƟŀĚĩŇŗĬ 
- ĕŅħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃěŇĨĽŜŅĬŉĔŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
- ĔŅĶĪŜŅĚŅĬěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĵńĚĕŅħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ 
- ĮĶŃĝŅĝĬĵńĚėĚĴňėƞŅĬŇĵĴŒĬĔŅĶıŉŗĚıŀėĬŀŊŗĬőħĵœĴƞėŇħĝƞĺĵŏľĸŊŀĨĬŏŀĚĔƞŀĬ 
- ĕŅħĔĸœĔŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢ ĽŊĭĽŅĬ ŐĸŃĽŊĭĪŀħĴĶħĔĪŅĚĺńĥĬŅīĶĶĴĕŀĚĨŜŅĭĸ 
 
ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
- ĕŅħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃěŇĨĽŜŅĬŉĔŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢ 
ȮȮĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
- ĕŅħĴŅĨĶĔŅĶĪňŗěĶŇĚěńĚŐĸŃĝńħŏěĬŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴ ĮƚŀĚĔńĬ ŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢ 
ȮȮĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
- ĵńĚœĴƞĴňĔŅĶěńħĪŜŅĔŅĶĺŅĚįńĚŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
- ĕŅħĔŅĶĺŅĚŐįĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
- ĕŅħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪŜŅĚŅĬěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 



 
 
- ĮĶŃĝŅĝĬĕŅħėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƞŀĴŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ 
 
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
-  ȮĕŅħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ ĽƞĚįĸŒľƟĕŅħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶŒĬĪŋ
ĶŃħńĭĕŀĚĨŜŅĭĸ 

-  ĶŃĭĭĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
-ȮȮĻńĔĵĳŅıĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬœĴƞĩŌĔĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ 
- ȮĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģĕŅħĪńĔļŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŐĬĺŒľĴƞ 
- ȮĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĨŜŅĭĸȮĵńĚĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 
-  ĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĵńĚœĴƞĪńŗĺĩŉĚ 
 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě 
- ĴňĽĩŅĭńĬĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚĝŋĴĝĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ 
- ĪňŗĨńŘĚĕŀĚĨŜŅĭĸŀĵŌƞĔŉŗĚĔĸŅĚĶŃľĺƞŅĚěńĚľĺńħĴŋĔħŅľŅĶȮĔńĭěńĚľĺńħĬėĶıĬĴȮŐĸŃŀĵŌƞŒĔĸƟŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ ȮȮȮȮ
ĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚěńĚľĺńħȮėŊŀıĶŃīŅĨŋıĬĴȮŐĸŃıĶŃīŅĨŋŏĶĦŌĬėĶȮŏĮƦĬěŋħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ
ŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĔĸŋƞĴŀŅĝňıĨƞŅĚŕœħƟ 

- ŏĮƦĬŐľĸƞĚįĸŇĨįĸŇĨĳńĦĤƢħƟŅĬĔŅĶěńĔĽŅĬ 
- ĴňŏŀĔĸńĔļĦƢĪŅĚħƟŅĬĮĶŃŏıĦňĪƟŀĚĩŇŗĬȮĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŐĸŃĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚŕ 
- ŏĮƦĬŐľĸƞĚįĸŇĨœĔƞĚĺĚ ŐĸŃőėĕŋĬĪňŗĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĸŃŀŅĝňıŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ 
- ĴňĽĩŅĬňĽŌĭĬŘŜŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶ ŐĸŃĶŃĭĭĝĸĮĶŃĪŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗ  
-ȮĴňĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇěėĶńĺŏĶŊŀĬŏıŇŗĴĕŉŘĬĪŋĔĮƖȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĚŅĬŐĸŃĶŅĵœħƟŒĬıŊŘĬĪňŗȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
ħƟŅĬĽńĚėĴ 
- ĴňŀĚėƢĔĶŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃıńĥĬŅĽńĚėĴ 
- ĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬĔŅĶėĚŀĵŌƞĕŀĚĺŇĩňĝňĺŇĨ ėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŐĭĭĺŇĩňįŌƟœĪħńŘĚŏħŇĴ 
- ŏĮƦĬĨŜŅĭĸĪňŗŀŋħĴœĮħƟĺĵĳŌĴŇĮƤĠĠŅŐĸŃĮĶŅĝĠƢĪƟŀĚĩŇŗĬěŜŅĬĺĬĴŅĔľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅ 
- ŏĮƦĬĨŜŅĭĸĪňŗĵńĚėĚĶńĔļŅėĺŅĴĚħĚŅĴĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴįŌƟœĪ 
 
ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
- ĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĴňĺŇĩňĝňĺŇĨ ĺńĥĬīĶĶĴ ĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬ 
- ŏĮƦĬĨŜŅĭĸĪňŗĴňĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗħň ŐĸŃĽĴĭŌĶĦ  
- ŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬıĵŅĵŅĴŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢȮŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ 
 
 
 
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
- ĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 



 
 
- œħĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŒľƟŏĮƦĬĨŜŅĭĸĬŜŅĶƞŀĚŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
- įŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬıĶƟŀĴŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĪŋĔŕħƟŅĬ 
 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀŋĮĽĶĶėĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě 
- ĳŅĺŃĩħĩŀĵĕŀĚŏĻĶļģĔŇěŒĬĶŃħńĭĴľŅĳŅė 
- ĺŇĺńĥĬŅĔŅĶĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőėĶĚĽĶƟŅĚĪŅĚĽńĚėĴĺŇĩňĝňĺŇĨėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞ 
- ĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĨĔŐĨƞĚĪŅĚıńĬīŋĔĶĶĴ (GMOs) ěŅĔĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅŐĸƟĺ 
- ĔŅĶĕĵŅĵĔŇěĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔĕŀĚīŋĶĔŇěĕĬŅħŒľĠƞěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
- ėƞŅĬŇĵĴŒĬĔŅĶĭĶŇőĳėĽŇĬėƟŅĬŜŅŏĕƟŅěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
- œĴƞĴňĨĸŅħĶŀĚĶńĭįĸįĸŇĨĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶĪňŗŐĬƞĬŀĬ 
 
ħƟŅĬĽńĚėĴ 
- ĽńħĽƞĺĬĮĶŃĝŅĔĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĨƞŀĺńĵĪŜŅĚŅĬŐĸŃŏħŖĔĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
- ĔŅĶœľĸƞŏĕƟŅĴŅĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴĨƞŅĚĝŅĨŇ 
- ŀńĨĶŅĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚőĶėĶŃĭŅħ 
 
ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
- ĺŇĔķĨŇėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽĳŅĺŃőĸĔĶƟŀĬ 
 
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
- ĔŅĶŐĪĶĔŐĞĚĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚĴňįĸĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ŐĸŃĔŅĶ 
ȮȮıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 
- œĴƞĴňĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶıŊŘĬĪňŗŐĸŃĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 
- ĔŅĶŏĴŊŀĚĕŅħŏĽĩňĵĶĳŅı ĶńģĭŅĸŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĭƞŀĵ ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 
ȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŒĬĪŋĔĶŃħńĭĕŀĚĮĶŃŏĪĻ  
 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě 
- ĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĝŅĨŇĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěĪńŘĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶ 

- ĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀıńĥĬŅľĴŌƞĭƟŅĬőħĵĨĶĚ 
-ȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃœħƟĶńĭėńħŏĸŊŀĔŒľƟŏĮƦĬĨŜŅĭĸĬŜŅĶƞŀĚŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕ 
-œħƟĶńĭĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ 
 
ħƟŅĬĽńĚėĴ 
- ĔĶŃŐĽėĺŅĴĨŊŗĬĨńĺŒĬĔŅĶīŜŅĶĚœĺƟĞŉŗĚŀńĨĸńĔļĦƢŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĝŋĴĝĬ 
- ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĪňŗĵŉħľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 



 
 
- ĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬĔŅĶĮĸŋĔěŇĨĽŜŅĬŉĔŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĴĶħĔĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴ 
 
ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
- ĔĶŃŐĽĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŐĸŃľĵŋħĵńŘĚĳŅĺŃőĸĔĶƟŀĬ 
-ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĸĚĬŅĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬŀĬŋĽńĠĠŅėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıŏıŊŗŀĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

- ĶńģīĶĶĴĬŌĠŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵ ı.Ļ.šŤŤş ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
- ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 
ħƟŅĬĭĶŇĔŅĶěńħĔŅĶ 
- ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒě  

- ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĨŜŅĭĸ 
- ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļĢňŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĪńĬĽĴńĵ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩ 
ĬŜŅœĮŒĝƟœħƟŒĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇ 

 
š.ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ  
(SWOT Analysis) 
ȮȮȮȮȮŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĽĴŅĝŇĔĽĳŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ Ȯ
ĮĶŃĝŅėĴĪƟŀĚĩŇŗĬ ŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮŐĸŃ
ŏıŊŗŀěńħĪŜŅĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮőħĵŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴħńĚĔĸƞŅĺ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮ(SWOT Analysis) ĴňħńĚĬňŘ  
 
ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮěŋħŐĕŖĚ (Strength-S) ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
Š,ȮȮĴňĔŅĶėĴĬŅėĴĪňŗĽŃħĺĔȮȮĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĕĬĽƞĚȮȮœĮěńĚľĺńħĬėĶıĬĴŐĸŃěńĚľĺńħŀŊŗĬȮŕ 
š,ȮȮĴňľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮȮĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮȮĳŅėŏŀĔĝĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅėĬŐĸŃĔŅĶŀŅĝňı 
Ţ,ȮȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳėŐĸŃĽŅīŅĶĦŌĮĔŅĶ 
ţ,ȮȮĴňĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮȮĕĬĭīĶĶĴŏĬňĵĴĮĶŃŏıĦňŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĴňŏŀĔĸńĔļĦƢ 
Ť.  ĴňŐľĸƞĚĬŘŜŅȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĬŘŜŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶœħƟŒĬĭŅĚıŊŘĬĪňŗĨĸŀħĪńŘĚĮƖ 
ť,ȮȮĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚŀĵƞŅĚĸĚĨńĺȮ 
 
 
ĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮěŋħŀƞŀĬ (Weak-W ) ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
Š,ȮȮıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĔļĨĶĕŅħĬŘŜŅŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħŇĬħƟĺĵŀŇĬĪĶňĵĺńĨĩŋ 
š,ȮȮĕŅħŐėĸĬŐĶĚĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃȮĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĽŌƞĳŅėŏĔļĨĶ 
Ţ,ȮȮĳŅėĔŅĶŏĔļĨĶĕŅħĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃœĴƞėĶĭĺĚěĶ 



 
 
ţ,ȮȮĮƤĠľŅħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĴňœĴƞıŀŏıňĵĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ 
Ť,ȮȮĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮȮĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 
ť,ȮȮĮƤĠľŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
Ŧ,ȮȮĭŅĚıŊŘĬĪňŗĵńĚĕŅħŐėĸĬĬŘŜŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶ 
ŧ,ȮȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĴňĶŅĵœħƟĬƟŀĵĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 
 
 
őŀĔŅĽȮ&ȮOpportunity ů O ) ȮĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
Š,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŐĸŃėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒĬĽŇĬėƟŅ 
š,ȮĔŅĶĕĵŅĵĨĸŅħĪŅĚĔŅĶėƟŅŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬ ĪńŘĚĳŅėŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬ 
Ţ,ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽŇĬėƟŅőŀĪŀĮŒĬĨŜŅĭĸ 
ţ,ȮőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟįĸŇĨįĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚ 
Ť,ȮěńĚľĺńħŐĸŃŀŜŅŏĳŀŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĽńĚėĴŐĸŃŏĻĶļģĔŇěŒĬĶŃħńĭĝŋĴĝĬȮ-ȮėĶŀĭėĶńĺ 
ť,ȮȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒĬħƟŅĬĽĩŅĭńĬėĶŀĭėĶńĺ 
 
ŀŋĮĽĶĶėȮ&ȮThreat ů T ) ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
Š,ȮĔŅĶįńĬįĺĬĕŀĚĶŅėŅįĸįĸŇĨĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬ 
š,ȮĺńĨĩŋħŇĭŒĬĔŅĶįĸŇĨįĸŇĨĳńĦĤƢĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŏĶŇŗĴĕŅħŐėĸĬ 
Ţ,ȮĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵŐĶĚĚŅĬěŅĔĳŅėĔŅĶŏĔļĨĶĽŌƞĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕĬŅħŒľĠƞ 
ţ,ȮĽĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇěĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
Ť,ȮĔŅĶĨŀĭĶńĭĔĶŃŐĽĭĶŇőĳėĬŇĵĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĨŃĺńĬĨĔĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 
ť,ȮȮĳŅĺĔŅĶĦƢŐĕƞĚĕńĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĴňŐĬĺőĬƟĴĪĺňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĴŅĔĕŉŘĬ 
 
Ţ.š ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
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- ĶńģīĶĶĴĬŌĠĜĭńĭŒľĴƞěŃĽƞĚįĸĨƞŀŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŀĵƞŅĚœĶ 
- ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĵĔģŅĬŃěŅĔȮŀĭĨ,ȮŏĮƦĬŏĪĻĭŅĸĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 
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AseaněŃĶĺĴĨńĺŏĮƦĬȮĮĶŃĝŅėĴŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬŐĸŃĴňįĸŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĦȮĺńĬĪňŗȮŢŠ īńĬĺŅėĴȮšŤŤŧ ĦȮ
ĺńĬĬńŘĬěŃĪŜŅŒľƟĳŌĴŇĳŅėĬňŘŏĮĸňŗĵĬœĮŀĵƞŅĚĴŅĔőħĵȮAEC Blueprint (ŐĭĭıŇĴıƢŏĕňĵĺ'ȮľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃŒľƟȮAEC 
ŏĮƦĬœĮėŊŀ 

Š. ĔŅĶŏĮƦĬĨĸŅħŐĸŃģŅĬĔŅĶįĸŇĨŏħňĵĺĔńĬ 
š. ĔŅĶŏĮƦĬĳŌĴŇĳŅėĪňŗĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚ 
Ţ. ĔŅĶŏĮƦĬĳŌĴŇĳŅėĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ 
ţ. ĔŅĶŏĮƦĬĳŌĴŇĳŅėĪňŗĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭŏĻĶļģĔŇěőĸĔ 
ěŅĔĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮœħƟĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅȮœĺƟěŜŅĬĺĬȮŧȮ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėȮľĶŊŀȮĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞȮAECȮĪňŗěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨƞŅĚŕȮħńĚĬňŘ 

Š. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 
 ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĮĶŃĝŅėĴŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬȮ&AEC'ȮĕŀĚœĪĵȮĪŜŅŒľƟŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ

őħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶľĸńŗĚœľĸŏĕƟŅĴŅĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬœĴƞĺƞŅěŃŏĕƟŅĴŅŒĬģŅĬŃĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮėĬĪŜŅĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶ
ŀŊŗĬŒħȮĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĽŜŅėńĠȮŏĝƞĬȮĩĬĬȮĮƚŅĵěĶŅěĶĪňŗĴňĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗěŜŅŏĮƦĬȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 

Ȯš,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ   
 ĮƤĠľŅĽńĚėĴěŃĶŋĬŐĶĚĩƟŅœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗħňȮŏĬŊŗŀĚěŅĔěŃĴňĕĵŃěŜŅĬĺĬĴŅĔĴŅĔĕŉŘĬĮƤĠľŅĔŅĶ

ŐĭƞĚĝĬĝńŘĬȮĩƟŅėĬœĪĵĪŜŅĚŅĬĔńĭėĬĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗħƟŀĵĔĺƞŅȮŀŅěĴňĔŅĶŐĭƞĚĝĬĝńŘĬĔńĬœħƟěŃĴňĝŋĴĝĬĽĸńĴŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃŀŅěĴňȮ
ıĴƞŅĪŅĺĬƢȮĸŅĺĪŅĺĬƢȮĔńĴıŌĝŅĪŅĺĬƢĮƤĠľŅŀŅĝĠŅĔĶĶĴěŃĶŋĬŐĶĚȮĽĩŇĨŇĔŅĶĔƞŀŀŅĝĠŅĔĶĶĴěŃŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĴŅĔěŅĔ
ĝĬĬńŘĬĪňŗĴňĮƤĠľŅėĬěŃĪŜŅįŇħĔġľĴŅĵĴŅĔĕŉŘĬŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞĶŌƟĔġľĴŅĵ 

 ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĮĶŃĝŅėĴŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬȮ&AEC'ȮĕŀĚœĪĵȮĪŜŅŒľƟŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ
őħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭĝŋĴĝĬĽńĚėĴŐĸŃ
ėĺŅĴĽĚĭŏĶňĵĭĶƟŀĵĴŅĔĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔġľĴŅĵŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚŐĨƞĸŃĝĬĝŅĨŇŀŅěĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮŀŅěĴň
ĔŅĶİƙŅİƘĬĔġľĴŅĵěŅĔĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬœĪĵĴŅĔĕŉŘĬĪńŘĚőħĵĨńŘĚŒěŐĸŃėĺŅĴœĴƞĶŌƟĔġľĴŅĵȮŀňĔĪńŘĚȮŀŅěŏĔŇħĮƤĠľŅ
ŀŅĝĠŅĔĶĶĴȮĵŅŏĽıĨŇħȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬěŅĔĔŅĶľĸńŗĚœľĸĕŀĚŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺĪňŗŏĕƟŅĴŅĪŜŅĚŅĬŒĬœĪĵĴŅĔĕŉŘĬ 
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Ţ,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
   ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮĵńĚœĴƞĴňŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĽŜŅėńĠȮĨƟŀĚŏĶƞĚĭŌĶĦŅĔŅĶěńħĪŜŅŐľĸƞĚ

ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬıŊŘĬĪňŗȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĚŅĬĮĶŃŏıĦňĨƞŅĚŕȮĔŅĶěńħĪŜŅőŁĴĽŏĨĵƢȮĶĺĴĪńŘĚĶƞĺĴĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĔńĭĶňĽŀĶƢĪȮȮĪňŗıńĔŒĬıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀıńĥĬŅœĮĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺħńĚĔĸƞŅĺ 

ţ,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
   ıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňĝŋĴĝĬėƞŀĬĕƟŅĚěŃľĬŅŐĬƞĬŒĬĭŅĚľĴŌƞĭƟŅĬȮĞŉŗĚĮƤĠľŅħƟŅĬ

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĽƞĺĬŒľĠƞěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĬŘŜŅŏĽňĵŒĬĝŋĴĝĬȮĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚĵŋĚĸŅĵȮĮƤĠľŅĕĵŃȮŐĸŃĔŅĶĴňĔĸŇŗĬĬŘŜŅŏĽňĵ
ĶĭĔĺĬȮĽŅŏľĨŋĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶȮĪŜŅŒľƟĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĨƞŅĚŕŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 
   ĮƤĠľŅħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĪňŗĽŜŅėńĠėĚľĬňœĴƞıƟĬȮőĶėĨŇħĨƞŀĪňŗĽŜŅėńĠȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮőĶėŏŀħĽƢȮœĕƟŏĸŊŀħŀŀĔȮSARs 
œĕƟľĺńħĬĔŐĸŃőĶėŀŊŗĬŕĪňŗĴňįĸĴŅěŅĔĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵŐĶĚĚŅĬŏĕƟŅĴŅŒĬœĪĵȮĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĴňėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶĮĬŏĮƘƨŀĬȮĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĻńĨĶŌıŊĝŐĸŃőĶėĶŃĭŅħĽńĨĺƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŤ,ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ 

   ħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŀŅěĵńĚėĺŅĴĕńħŐĵƟĚħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚĶŃľĺƞŅĚĶńģĽĴŅĝŇĔħƟĺĵĔńĬŏŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĮƤĠľŅ
ĔŅĶĔƞŀĔŅĶĶƟŅĵĪňŗŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔŅĶŏĴŊŀĚȮĞŉŗĚĮĶŃŏĪĻŒħĮĶŃŏĪĻľĬŉŗĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕœħƟőħĵĸŜŅıńĚ 

   ĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģĨƟŀĚŏĶƞĚĶńħıńĥĬŅŒľƟĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬħƟŅĬ
ĔŅĶŀĬŋĠŅĨȮŀĬŋĴńĨŇȮĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚĨƟŀĚĴňėŌƞĴŊŀĳŅļŅŀńĚĔķļȮěňĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĪŜŅĬŇĨŇĔĶĶĴ
ĨƞŅĚŕĞŉŗĚŏĔňŗĵĺĔńĭĶńģȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĽňĵĳŅļňĭŜŅĶŋĚĪƟŀĚĪňŗȮĔŅĶŏĽňĵĳŅļňĮƚŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮŀňĔĪńŘĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĳŅėĶńģěŜŅĨƟŀĚ
ıńĥĬŅĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇ 



 
 
Ţ,ŢȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  

  
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĔŅĶŏĨŇĭőĨĭĬ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶ
ĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭ
ĽĴħŋĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ
20 ĮƖ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
őŀĔŅĽėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃ
ŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬĪŅĚĽńĚėĴ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıėĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ħƟŅĬĔŅĶŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃīĶĶĴŅĳŇ
ĭŅĸŒĬĳŅėĶńģ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ħƟŅĬĔŅĶ
ıńĥĬŅ
őėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬŐĸŃ
ĶŃĭĭ 
őĸěŇĽĨŇĔĽƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ħƟŅĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ
ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĔŅĶŏĽĶŇĴ 
ĽĶƟŅĚŐĸŃ
ıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıĪŋĬ
ĴĬŋļĵƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĔŅĶıńĥĬŅ
ĳŅėŏĴŊŀĚȮ
ŐĸŃıŊŘĬĪňŗ
ŏĻĶļģĔŇě 

ŐįĬıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇěł 
ĜĭńĭĪňŗȮ12 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ħƟŅĬĔŅĶ
ŏĨŇĭőĨĪňŗŏĮƦĬ
ĴŇĨĶĔńĭ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ŐĕƞĚĕńĬœħƟŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ħƟŅĬĔŅĶ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ
ĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬ
ĭƟŅĬȮŐĸŃ
ĳŌĴŇĳŅė 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĮƦĬ
īĶĶĴĸħ
ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴ
ĸŘŜŅŒĬĽńĚėĴ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ħƟŅĬėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĸŋƞĴ
ěńĚľĺńħ 

 

ĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŒľƟ
ŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃŀĬŋĶńĔļƢ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮȮ 

ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶėƟŅȮ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĮĶŃŏĪĻ
ŏıŊŗŀĬĭƟŅĬŐĸŃěňĬĨŀĬŒĨƟ 

ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

 

ŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅįĸįĸŇĨĪŅĚ
ĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃıńĥĬŅ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 

ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĝŅĵŐħĬȮ 

ĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽŋĕŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
 

ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 
ŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

 
ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶėƟŅŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬȮ 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ěńĚľĺńħ 

 

3
/ 

ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĝŅĵŐħĬȮ 

ĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽŋĕŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
 

ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 
ŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

 
ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶėƟŅŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬȮ 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ěńĚľĺńħ 

 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĴŊŀĚĬƞŅ
ŀĵŌƞ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶėƟŅįƞŅĬ
ŐħĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ  

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ
ĴĬŋļĵƢ   

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ıńĥĬŅĕŀĚȮŀĮĪ,
ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħ 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĶńĭ
ĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 
  

ĔŅĶıńĥĬŅĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏľĨŋĶŜŅėŅĠȮ
ŐĸŃĔŇěĔŅĶĪňŗŏĮƦĬ
ŀńĬĨĶŅĵĨƞŀĽŋĕĳŅı 

 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶ
ŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĔļĨĶ  

 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ
ĴĬŋļĵƢ   

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ıńĥĬŅĕŀĚȮŀĮĪ, 

 

ŐįĬĚŅĬ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĪńŗĺœĮ 
 

ŐįĬĚŅĬŏėľŃŐĸŃĝŋĴĝĬ 
ŐįĬĚŅĬŀŋĨĽľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶőĵīŅ 
ŐįĬĚŅĬĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭĳŅĵŒĬ 
ŐįĬĚŅĬĚĭĔĸŅĚ 

 
ŐįĬĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

 
ŐįĬĚŅĬĔŅĶŏĔļĨĶ 

ŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴȮ
ŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 
ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŅĽĬŅȮ
ĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃ
ĬńĬĪĬŅĔŅĶ 

 

ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 
ŐįĬĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 
ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŅĽĬŅȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃ
ĬńĬĪĬŅĔŅĶ 

ŐįĬĚŅĬ 

- őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ĻŉĔļŅħŌĚŅĬ 

- őėĶĚĔŅĶĨŜŅĭĸĽŃŀŅħȮ
ėĬŒĬĨŜŅĭĸŏĮƦĬĽŋĕ 

-  őėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĪňŗ
ĳŅļňȮł 

- őėĶĚĔŅĶěńħĞŊŘŀŏėĶŊŗŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
-Ȯłĸł 
- 

 
 

- őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬ
ėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ 

- őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚ
ĩĬĬĸŅħĵŅĚ 

- őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĕŋħĺŅĚĪƞŀ
ĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮėĽĸ, 

-ȮőėĶĚĔŅĶĕĵŅĵŏĕĨœĲĲƚŅŐĶĚ
ĨŗŜŅ 

-Ȯłĸł 
- 
- 
- 
- 

- őėĶĚĔŅĶěńħĞŊŘŀĩńĚȮȮ
ĕĵŃ 

- őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĴĸıŇļ 

-ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ
ĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ 

- łĸł 

 

- őėĶĚĔŅĶĕŋħĸŀĔ
ľĬŀĚįńĔœľĴ 

- őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚ
ėĸŀĚĽƞĚĬŘŜŅŏıŊŗŀ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

- őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě
ıŀŏıňĵĚ 

- łĸł 
 

-ȮőėĶĚĔŅĶěńħȮȮ
ĔŇěĔĶĶĴĮĶŃŏıĦň
ĽĚĔĶŅĬĨƢ 

- őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĳŌĴŇ
ĮƤĠŅĮĶŃŏıĦň
ĪƟŀĚĩŇŗĬ 

- őėĶĚĔŅĶőŀĴĽŏĨĵƢ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

- łĸł 

- őėĶĚĔŅĶĺńĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
- őėĶĚĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟıŇĔŅĶł 
- őėĶĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅȮ
ŏĵŅĺĝĬĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħ 

- őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃ
ĻŉĔļŅħŌĚŅĬł 

- őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬ
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

-Ȯłĸł 
 
 

įĸįĸŇĨ-őėĶĚĔŅĶ 
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ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶȮ-ȮĔŅĶıńĥĬŅĽŅīŅĶĦĽŋĕ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏľĨŋĶŜŅėŅĠȮŐĸŃĔŇěĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵĽŋĕĳŅı 

ŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ / 
ĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 

 

ĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ-ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ ŴĽńĚėĴĬƞŅŀĵŌƞ ŏĻĶļģĔŇěĴńŗĬėĚȮĳŅĵŒĨƟĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŵ 

 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚ
ėƢ 

-ȮĮĶŃĝŅĝĬĴňŀŅĝňı ŐĸŃĴňĶŅĵœħƟȮŒĬĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨŀĵƞŅĚ
ıŀŏıňĵĚ  
-ȮĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳė 
ĽŅīŅĶĦŌĮĔŅĶıŊŘĬģŅĬŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ ĽŃħĺĔ ŐĸŃĮĸŀħĳńĵ  

 

-ȮĮĶŃĝŅĝĬĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňȮ 
- ĽĬńĭĽĬŋĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏıŊŗŀıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĶŃħńĭȮȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮȮħƟŅĬ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬŕŀĵƞŅĚȮĪńŗĺĩŉĚ 

-ȮĮĶŃĝŅĝĬĴňĬŘŜŅŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶĨĸŀħĪńŘĚĮƖȮŐĸŃĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŏĔļĨĶȮŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 
-ȮĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĪŋĔŕ ħƟŅĬ  
-ȮĸħĮƤĠľŅĴĸĳŅĺŃŏĮƦĬıŇļ ŐĸŃĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚĽĴħŋĸ ŐĸŃȮ
ĵńŗĚĵŊĬ  

 

ėƞŅ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚĽŋħ 

-ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶŃĚńĭ
őĶėĨŇħĨƞŀĨƞŅĚŕ
ėĺĭėŋĴĮƚŀĚĔńĬőĶė
ĶŃĭŅħŒĬıŊŘĬĪňŗȮȮ 

-ȮıńĥĬŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚ
ľĴŌƞĭƟŅĬĔŀĚĪŋĬ
ľĸńĔĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıȮ
ŀĭĨ,ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮ
ĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅĺŃŒĬ
ĝŋĴĝĬȮŏĝƞĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅȮĔŅĶĽƞĚ
ĬńĔĔňĿŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬȮłĸł         

- ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶ
ŀĬŋĶńĔļƢ

-ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĽŇŗĚ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪňŗıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭ
ŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕ 

-ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀŀŋħľĬŋĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŏıŇŗĴ
ĻńĔĵĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŐĔƞȮŀĮıĶ,
İƗĔŀĭĶĴĶŅļġĶŒĬľĴŌƞĭƟŅĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ĮĸŌĔěŇĨĽŜŅĬŉĔŒľƟĶŅļġĶĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňȮ
ĮĶŀĚħŀĚȮĽĴŅĬĜńĬĪƢȮŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĕŀĚĝŅĨŇŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵŐĸŃĸħ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĭĬĪƟŀĚĩĬĬȮłĸł 

-ȮŏıŊŗŀįĸŇĨĽŇĬėƟŅĪŅĚĔŅĶ
ŏĔļĨĶŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ
ŐĸŃŐĮĶĶŌĮĽŇĬėƟŅŏıŊŗŀ
ŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅ 

 

-ȮıńĥĬŅȮĺŅĚŐįĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĸĚĪŋĬŐĸŃĔŅĶ 
ȮȮıŅĦŇĝĵĔĶĶĴȮȮ 
-ȮıńĥĬŅȮĺŅĚŐįĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬŐĸŃŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌ
ĬėĶ 

-ȮĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟıŇĔŅĶȮįŌƟĮƙĺĵŏŀħĽƢȮįŌƟ
ĵŅĔœĶƟȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ľĴŌƞĭƟŅĬŒĬħƟŅĬĽńĚėĴŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮ 

-ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽľĔĶĦƢȮĽƞĚŏĽĶŇĴŏĵŅĺĝĬȮ
ĽĨĶňȮŀŋħľĬŋĬȮŀĮĪ,ŀŊŗĬȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ľĶŊŀľĬƞĺĵŀŊŗĬĕŀĚĶńģȮŀĚėƢĔĶĮĶŃĝŅĝĬȮ
ŀĚėƢĔĶĔŅĶĔŋĻĸȮŀĚėƢĔĶĪňŗěńħĨńŘĚĨŅĴ
ĔġľĴŅĵȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅħƟŅĬĽńĚėĴŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨłĸłȮıńĥĬŅȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚŒĬ
ĶŃĭĭŐĸŃĬŀĔĶŃĭĭ 
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ȮȮŢ,ŤȮȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĽŌĚĽŋħ 

ėƞŅ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

-ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĽŇŗĚ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪňŗıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭ
ŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕ 

-ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀŀŋħľĬŋĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŏıŇŗĴ
ĻńĔĵĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŐĔƞȮŀĮıĶ,
İƗĔŀĭĶĴĶŅļġĶŒĬľĴŌƞĭƟŅĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ĮĸŌĔěŇĨĽŜŅĬŉĔŒľƟĶŅļġĶĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňȮ
ĮĶŀĚħŀĚȮĽĴŅĬĜńĬĪƢȮŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĕŀĚĝŅĨŇŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵŐĸŃĸħ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĭĬĪƟŀĚĩĬĬȮłĸł 

-ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶŃĚńĭ
őĶėĨŇħĨƞŀĨƞŅĚŕ
ėĺĭėŋĴĮƚŀĚĔńĬőĶė
ĶŃĭŅħŒĬıŊŘĬĪňŗȮȮ 

-ȮıńĥĬŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚ
ľĴŌƞĭƟŅĬĔŀĚĪŋĬ
ľĸńĔĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıȮ
ŀĭĨ,ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮ
ĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅĺŃŒĬ
ĝŋĴĝĬȮŏĝƞĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅȮĔŅĶĽƞĚ
ĬńĔĔňĿŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬȮłĸł         

- ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶ
ŀĬŋĶńĔļƢ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝ
ŅĨŇŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĝƞĬȮ
ĮĸŌĔĨƟĬœĴƟŒĬĮƙŅ
ĝŋĴĝĬĮƙŅĨƟĬĬŘŜŅȮ
ĮƙŅĽŅīŅĶĦŃȮ
ĮĸŌĔľĠƟŅŐİĔȮ
ŀĬŋĶńĔļƢĲƘƨĬĲŌ
ŐľĸƞĚĬŘŜŅȮĽĶƟŅĚ
ŐĸŃĞƞŀĴŐĞĴİŅĵ
ĝŃĸŀĬŘŜŅȮĨŅĴ
ıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇłŏĮƦĬ
ĨƟĬ 

 

-ȮŏıŊŗŀįĸŇĨĽŇĬėƟŅĪŅĚĔŅĶ
ŏĔļĨĶŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ
ŐĸŃŐĮĶĶŌĮĽŇĬėƟŅŏıŊŗŀ
ŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅ 

 

-ȮıńĥĬŅȮĺŅĚŐįĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĸĚĪŋĬŐĸŃĔŅĶıŅĦŇĝĵ 
ȮȮȮĔĶĶĴȮȮ 
-ȮıńĥĬŅȮĺŅĚŐįĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬŐĸŃŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌ
ĬėĶ 

-ȮĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟıŇĔŅĶȮįŌƟĮƙĺĵŏŀħĽƢȮįŌƟ
ĵŅĔœĶƟȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ľĴŌƞĭƟŅĬŒĬħƟŅĬĽńĚėĴŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮ 

-ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽľĔĶĦƢȮĽƞĚŏĽĶŇĴŏĵŅĺĝĬȮ
ĽĨĶňȮŀŋħľĬŋĬȮŀĮĪ,ŀŊŗĬȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ľĶŊŀľĬƞĺĵŀŊŗĬĕŀĚĶńģȮŀĚėƢĔĶĮĶŃĝŅĝĬȮ
ŀĚėƢĔĶĔŅĶĔŋĻĸȮŀĚėƢĔĶĪňŗěńħĨńŘĚĨŅĴ
ĔġľĴŅĵȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅħƟŅĬĽńĚėĴŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨłĸłȮıńĥĬŅȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚŒĬ
ĶŃĭĭŐĸŃĬŀĔĶŃĭĭ 
 

-ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĔƞŀĽĶƟŅĚȮőėĶŅĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗěŜŅŏĮƦĬ 
-ȮĴŋƞĚıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ
őħĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬ 

-ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĶńĭŏĶŊŗŀĚŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĶƟŀĚĪŋĔĕƢĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮȮȮȮȮȮȮ 
-ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŏėĸŊŗŀĬĪňŗŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶ 
 

-ȮıńĥĬŅĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶĽŌƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 
- ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶŒĝƟŐĸŃıńĥĬŅĽŇĬėƟŅĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ  
-ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħŒľƟĴňĨĸŅħĔĸŅĚĽŇĬėƟŅĔŅĶŏĔļĨĶ               
- ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅĔŅĶŏĔļĨĶŒľƟĴňėŋĦĳŅı 

- ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺĭėŋĴőĶėȮŐĸŃĮĶńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸ 
łĸł 
 

-ȮĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŏħŖĔȮĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮłĸł 
-ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĪŋĔĶŃħńĭŐĸŃȮȮȮ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ   

-ȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
ĮĶŃĝŅėĴŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬ 

-ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĻŅĽĬŅĺńĥĬīĶĶĴ
łĸł 

 
 

ĔĸĵŋĪīƢ 

ŐįĬĚŅĬ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĪńŗĺœĮ 
 

ŐįĬĚŅĬŏėľŃŐĸŃĝŋĴĝĬ 
ŐįĬĚŅĬŀŋĨĽľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶőĵīŅ 
ŐįĬĚŅĬĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭĳŅĵŒĬ 
ŐįĬĚŅĬĚĭĔĸŅĚ 

 
ŐįĬĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

 
ŐįĬĚŅĬĔŅĶŏĔļĨĶ 

ŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴȮ
ŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 
ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŅĽĬŅȮ
ĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃ
ĬńĬĪĬŅĔŅĶ 

 

ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 
ŐįĬĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 
ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŅĽĬŅȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃ
ĬńĬĪĬŅĔŅĶ 

ŐįĬĚŅĬ 
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ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ěńĚľĺńħ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŀĮĪ,ȮŒĬŏĕĨ 
ěńĚľĺńħĬėĶıĬĴ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŀĮĪ, 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
įĸįĸŇĨ-őėĶĚĔŅĶ 

 

ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ ėĺŅĴĔƟŅĺȮ
ľĬƟŅĕŀĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢ 
 

įĸįĸŇĨ-őėĶĚĔŅĶ 
 

ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

ľĬƞĺĵ 
ĽĬńĭ
ĽĬĬ 

šŤťŠ šŤťš šŤťŢ šŤťţ 

ĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴ
ŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŋĕ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

ĔŅĶıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 

ĔŅĶıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶ
ĴĬŋļĵƢ 

ŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĽńĚėĴŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ŒĬĪŋĔŕħƟŅĬ 

ĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

Ţť ţŤ Ťş ťş ŠŦť ĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ĽĬńĭĽĬŋĬ 
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ŏħŖĔȮȮĽĨĶňȮ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ 
ėĬıŇĔŅĶ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ 
ŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ
ĪńŗĺœĮŒĬĪŋĔŕ
ħƟŅĬ 

őėĶĚĔŅĶħƟŅĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨŒĬĪŋĔŕħƟŅĬ 

ĔŀĚĽĺńĽħŇ 
ĔŅĶĽńĚėĴ 
 
ĔŀĚĔŅĶ 
ĻŉĔļŅ 

 

ĽŜŅĬńĔ
Įĸńħ 
 
ĔŀĚ
ėĸńĚ 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 
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ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ěńĚľĺńħ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŀĮĪ,ȮŒĬŏĕĨ 
ěńĚľĺńħĬėĶıĬĴ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŀĮĪ, 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
įĸįĸŇĨ-őėĶĚĔŅĶ 

ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ ėĺŅĴĔƟŅĺ 
ľĬƟŅĕŀĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢ 
 

įĸįĸŇĨ-őėĶĚĔŅĶ 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

ľĬƞĺĵ 
ĽĬńĭ 
ĽĬŋĬ 

šŤťŠ šŤťš šŤťŢ šŤťţ 

ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

ĔŅĶıńĥĬŅ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ 

ĔŅĶıńĥĬŅ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃ 
ĺńĥĬīĶĶĴ 

ŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĸĚĪŋĬŐĸŃĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

 

ĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚ
ĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸ 

š Ţ Ţ ţ Šš ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭ 
ĽĬŋĬěńħĪŜŅ
ĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚ 
ŏĪňŗĵĺŏĝŇĚ
ĻŅĽĬŅȮĺńĥĬ 
īĶĶĴŐĸŃ
ĮĶŃŏıĦň
ĪƟŀĚĩŇŗĬ ĮĶŃ 
ĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮ 
ĔŅĶĪƞŀĚ 
ŏĪňŗĵĺĪŅĚ
īĶĶĴĝŅĨŇ 

őėĶĚĔŅĶħƟŅĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬ
ŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŏĝŇĚĺńĥĬīĶĶĴ 

ĔŀĚĔŅĶ 
ĻŉĔļŅ 

 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 

ĔŀĚ
ĽĺńĽħŇ 
ĔŅĶ
ĽńĚėĴ 
 
ĔŀĚ
ėĸńĚ 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 
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ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŀĮĪ,ȮŒĬŏĕĨ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŀĮĪ, 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
įĸįĸŇĨ-őėĶĚĔŅĶ 

ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ ėĺŅĴĔƟŅĺ 
ľĬƟŅĕŀĚ

ĔĸĵŋĪīƢ 
 

įĸįĸŇĨ-őėĶĚĔŅĶ 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

ľĬƞĺĵ 
ĽĬńĭ šŤťŠ šŤťš šŤťŢ šŤťţ 
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ěńĚľĺńħ ěńĚľĺńħĬėĶıĬĴ ŏĮƚŅľĴŅĵ ĽĬŋĬ 

ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĔļĨĶŐĸŃ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĔļĨĶŏĮƦĬ
ĴŇĨĶĔńĭ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĔļĨĶŐĸŃ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

ĔŅĶıńĥĬŅ 
ĔŅĶŏĔļĨĶ
ŐĸŃŀŋĨĽŅľ 
ĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĔļĨĶ 

ĮĶŃĝŅĝĬŒĬ
ıŊŘĬĪňŗœħƟĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıŒĬ
ĔŅĶĪŜŅĔŅĶ 
ŏĔļĨĶȮŐĸŃ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

ěŜŅĬĺĬėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĴň
ĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ŒĬĔŅĶĪŜŅĔŅĶ 
ŏĔļĨĶŐĸŃ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĔļĨĶŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

ŠŦ Šŧ šŢ Šŧ Ŧť ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ıńĥĬŅħƟŅĬ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 
ŐĭįĽĴįĽŅĬȮ
ĔŅĶŐĮĶĶŌĮ
ŐĸŃħŌŐĸĶńĔļŅ
ŐľĸƞĚĬŘŜŅ
īĶĶĴĝŅĨŇ
ŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅ
ĽŜŅľĶńĭ
ĔŅĶŏĔļĨĶȮ
ŐĸŃŏıňĵĚıŀ
ĨƞŀĔŅĶŀŋĮőĳėȮ
ĭĶŇőĳė 

ĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 
 

őėĶĚĔŅĶħƟŅĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĔļĨĶȮ
ĔŅĶŐĮĶĶŌĮ
įĸįĸŇĨĪŅĚ
ĔŅĶŏĔļĨĶȮȮĔŅĶ
ıńĥĬŅŐľĸƞĚĬŘŜŅ
ŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶ
ĨƞŅĚŕ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
ĔŀĚĽĺƟĽħŇ
ĔŅĶĽńĚėĴ 

ĔŀĚĔŅĶ 
ĻŉĔļŅ 
 
 
ĔŀĚ
ėĸńĚ 
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ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ěńĚľĺńħ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŀĮĪ,ȮŒĬŏĕĨ 
ěńĚľĺńħĬėĶıĬĴ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŀĮĪ, 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
įĸįĸŇĨ-őėĶĚĔŅĶ 

ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ ėĺŅĴĔƟŅĺ 
ľĬƟŅĕŀĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢ 
 

įĸįĸŇĨ-őėĶĚĔŅĶ 
ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

ľĬƞĺĵ 
ĽĬńĭ 
ĽĬŋĬ 

šŤťŠ šŤťš šŤťŢ šŤťţ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅ
ĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

ŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ ĔŅĶıńĥĬŅ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ŏľĨŋĶŜŅėŅĠȮ
ŐĸŃĔŇěĔŅĶĪňŗ
ŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵ
ĨƞŀĽŋĕĳŅı 
 

ŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ħƟŅĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŐĸŃĔŅĶ
ŀĬŋĶńĔļƢ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶ
ĴĝŅĨŇŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬœħƟĶńĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶħŌŐĸȮŀĬŋĶńĔļƢ
ŐĸŃĲƘƨĬĲŌŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

Šť ŠŤ ŠŤ Šť ťš ıńĥĬŅħƟŅĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŐĸŃ
ĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶ
ĴĝŅĨŇŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

őėĶĚĔŅĶħƟŅĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃ
ĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴ 
ĝŅĨŇŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ĽŜŅĬńĔ 
ĚŅĬĮĸńħ 

ĔŀĚ
ĽĺńĽħŇ 
ĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
ĔŀĚĔŅĶ 
ĻŉĔļŅ 

 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
ĔŀĚ
ėĸńĚ 
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ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ěńĚľĺńħ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŀĮĪ,ȮŒĬŏĕĨ 
ěńĚľĺńħĬėĶıĬĴ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŀĮĪ, 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
 

ĨńĺĝňŘĺńħ 
įĸįĸŇĨ-őėĶĚĔŅĶ 

ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ ėĺŅĴĔƟŅĺ 
ľĬƟŅĕŀĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢ 
 

įĸįĸŇĨ-őėĶĚĔŅĶ 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

ľĬƞĺĵ 
ĽĬńĭ 
ĽĬŋĬ 

šŤťŠ šŤťš šŤťŢ šŤťţ 

ĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴ
ŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŋĕ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ   
 
 

ĔŅĶıńĥĬŅ 
ŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 

ĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 

ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĴň
ĔŅĶėĴĬŅėĴ
ĪňŗĽŃħĺĔ
ĶĺħŏĶŖĺĶĺĴĪńŘĚ
ĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮ
ĽŅīŅĶĦŌĮĔŅĶȮ
ŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

ĴňĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬ
ĔŅĶėĴĬŅėĴĪňŗ
ĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃ
ĴňĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮ
ĽŅīŅĶĦŌĮĔŅĶĪňŗœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

 

ŧŢ ťţ Ŧţ ťŤ šŧť ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃ
ĔƞŀĽĶƟŅĚȮ
őėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬ ŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ĭĶĶŏĪŅĽŅ
īŅĶĦĳńĵȮĔŅĶ
ĶńĔļŅėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒĬ
ĝňĺŇĨŐĸŃ
ĪĶńıĵƢĽŇĬ 
 

őėĶĚĔŅĶħƟŅĬĔŅĶ
ĔƞŀĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬȮ
ĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮ
ĽŅīŅĶĦŌĮĔŅĶ 
ŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅ
īŅĶĦĳńĵȮĨƞŅĚŕ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

ĔŀĚ
ėĸńĚ 
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ĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ěńĚľĺńħ 

ŀĮĪ,ȮŒĬŏĕĨ 
ěńĚľĺńħĬėĶıĬĴ 

ŀĮĪ,  įĸįĸŇ-őėĶĚĔŅĶ 
šŤťŠ šŤťš šŤťŢ šŤťţ 

ľĬƟŅĕŀĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

 ĶńĭįŇħĝŀĭ ĽĬńĭ 
ĽĬŋĬ 

ĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸ
ŐĸŃŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅėĶńģȮ 
 

ĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸ
ŐĸŃŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅėĶńģȮ 
 

ĔŅĶĮĶńĭ
ĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ 

 

ıńĥĬŅħƟŅĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶȮőħĵ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚīĶĶ
ĴŅĳŇĭŅĸŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶ
ŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬ 

1.ĮĶŃĝŅĝĬŏĔŇħ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃȮ
ĝŋĴĝĬĴňĻńĔĵĳŅı
ŏĕƟĴŐĕŖĚŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
 
2.ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 

šŨ šŧ ŢŠ šŧ ŠŠť ĴŋƞĚıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶȮŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶȮőħĵ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚīĶĶ
ĴŅĳŇĭŅĸŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟ
ĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬ 

őėĶĚĔŅĶħƟŅĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 

ĔŀĚ
ĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 
 
ĔŀĚėĸńĚ 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
ĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 
 
 

ŠŠ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮţ   
ĔŅĶĬŜŅŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

 
Š. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŐįĬĚŅĬȮ 
Īňŗ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ħƟŅĬ ŐįĬĚŅĬ ľĬƞĺĵĚŅĬ

ĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔ 
ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĽĬńĭĽĬŋĬ 

Š ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ ĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴ 
 

ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 
ŐįĬĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 
ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŅĽĬŅȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃ
ĬńĬĪĬŅĔŅĶ 
 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
ĔŀĚėĸńĚȮ 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

š ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
 

ĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴ 
 
 

ŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 
ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŅĽĬŅȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃ
ĬńĬĪĬŅĔŅĶ 
 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

ĔŀĚėĸńĚȮ 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

Ţ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 

ĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴ 
 
 

ŐįĬĚŅĬĔŅĶŏĔļĨĶ ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 

ĔŀĚėĸńĚȮ 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

ţ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 

ĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴ 
 
 
 

ŐįĬĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 

ĔŀĚėĸńĚȮ 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

Ť ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ ĔŅĶŏĻĶļģĔŇě ŐįĬĚŅĬŏėľŃŐĸŃĝŋĴĝĬ ĔŀĚĝƞŅĚ ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 4
/ 



 
 

 
 
Ȯ 

ĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀŊŗĬ 
 

ŐįĬĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶőĵīŅ 
ŐįĬĚŅĬĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭĳŅĵŒĬ 
ŐįĬĚŅĬĚĭĔĸŅĚ 
 

 ĔŀĚėĸńĚ 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ť ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 

ĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀŊŗĬ 
 

ŐįĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŀĚėĸńĚȮ 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ĭńĠĝňĽĶŋĮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ 

ŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏıŇŗĴŏĨŇĴĜĭńĭĪňŗȮš ( ı.Ļ. šŤťŠ ů šŤťţȮ) 
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ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮȮěńĚľĺńħĬėĶıĬĴ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ĮƖȮšŤťŠ ĮƖȮšŤťš ĮƖȮšŤťŢ ĮƖȮšŤťţ ĶĺĴȮţ ĮƖ 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

Š. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ   
Š) ŐįĬĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 
š) ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŅĽĬŅȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶ  
Ţ) ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ţ) ŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 

 

 
Ũ 
Ţ 
Ť 
ŠŨ 

 

 
ť*Ţşŧ*şşş 
ššş*şşş 
ťŢş*şşş 
ťŨť*şşş 

 

 
Ũ 
Ţ 
Ť 
šŧ 

 

 
ť*ţţŧ*şşş 
ššş*şşş 
ťŤş*şşş 
š*Ũťť*şşş 

 

 
Ũ 
Ţ 
Ť 
ŢŢ 
 

 
ť*ţţŧ*şşş 
ššş*şşş 
ťŢş*şşş 
Ţ*Šşť*şşş 

 

 
Ũ 
Ţ 
Ť 
šŧ 

 
ť*ţŠŧ*şşş 
ššş*şşş 
šŤş*şşş 
ţŠŠ*şşş 

 

 
Ţť 
Šš 
šş 
Šşŧ 

 

 
šŤ*ťŤš*şşş 
ŧŧş*şşş 
š*Ťťş*şşş 
Ũ*ŦŠţ*şşş 

ĶĺĴ Ţť Ŧ*ŧŤţ*şşş ţŤ Šş*šŧţ*şşş Ťş Šş*ţşţ*şşş ťş Šş*šťţ*şşş ŠŦť Ţŧ*ŧşť*şşş 
š. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ  
Š) ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŅĽĬŅȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶ  
š) ŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 
Ţ) ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

 

 
š 
- 
- 

 
ŢŤş*şşş 

- 
- 
 

 
š 
Š 
- 
 

 
ŢŤş*şşş 
šşş*şşş 

- 
 

 
š 
Š 
- 

 
ŢŤş*şşş 
šşş*şşş 

- 

 
š 
Š 
Š 
 

 

 

 

 

 
ŢŤş*şşş 
šşş*şşş 
Šşş*şşş 

 

 
ŧ 
Ţ 
Š 
 

 
Š*ţşş*şşş 
šşş*şşş 
Šşş*şşş 

 

ĶĺĴ š ŢŤş*şşş Ţ ŤŤş*şşş Ţ ŤŤş*şşş ţ ťŤş*şşş Šš š*Šşş*şşş 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ĮƖȮšŤťŠ ĮƖȮšŤťš ĮƖȮšŤťŢ ĮƖȮšŤťţ ĶĺĴȮţ ĮƖ 
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ĮƖȮšŤťŠ ĮƖȮšŤťš ĮƖȮšŤťŢ ĮƖȮšŤťţ ĶĺĴȮţ ĮƖ 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

Ţ. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶȮŐĸŃ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ    
Š) ŐįĬĚŅĬĔŅĶŏĔļĨĶ 

 
 
    

 

 

 

 
 

 
 
Šŧ 
 
 

 
 

š*Ŧŧŧ*şşş 
 
 
 

 
 
ŠŨ 
 
 
 
 

 
 

š*şŦş*şşş 
 
 

 
 
šţ 
 
 
 

 
 

Ţ*Ťšş*şşş 
 
 
 

 
 
ŠŨ 

 
 

 
 

š*şŦş*şşş 
 

 
 
ŧş 
 
 

 

 
 
Šş*ţţŧ*şşş 

 
 
 

ĶĺĴ Šŧ š*ťŧŧ*şşş ŠŨ š*şŦş*şşş šţ Ţ*Ťšş*şşş ŠŨ š*şŦş*şşş ŧş Šş*ţţŧ*şşş 
ţ. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĽŅīĶĦĽŋĕȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮȮ
ŏľĨŋĶŜŅėŅĠȮŐĸŃĔŇěĔŅĶȮł  
Š) ŐįĬĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ  
š) ŐįĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮȮ 

 
 
ŠŠ 
Ť 
 
 

 
 

Š*ŠŢţ*şşş 
ŨŨş*şşş 

 
 

 
 
Šš 
Ţ 
 
 

 
 

ŧŤţ*şşş 
Š*ťţş*şşş 

 
 

 
 
ŠŠ 
ţ 
 
 

 
 

ŧţţ*şşş 
Š*Ŧţş*şşş 

 
 

 
 
Šš 
ţ 
 
 
 
 

 
 

ŧŤţ*şşş 
Š*ťŨş*şşş 

 

ţť 
Šť 
 

 

 

 
 

Ţ*ťŧť*şşş 
ť*şťş*şşş 

 
 

ĶĺĴ Šť š*Ššţ*şşş ŠŤ š*ţŨţ*şşş ŠŤ š*Ťŧţ*şşş Šť š*Ťţţ*şşş ťš Ũ*Ŧţť*şşş 
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ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

ěŜŅĬĺĬ 
őėĶĚĔŅ
Ķ 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ) 

Ť,  ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ  
Š) ŐįĬĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶőĵīŅ  
š) ŐįĬĚŅĬŏėľŃŐĸŃĝŋĴĝĬ 
Ţ) ŐįĬĚŅĬĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭĳŅĵŒĬ 

 

 
ţŨ 
ŠŢ 
šš 

 

 
ŠŢ*şŦş*şşş 
Ţ*ŤŢŤ*şşş 
ŦŧŤ*şşş 

 
Ţť 
ť 
šŢ 

 

 
Šš*ŨşŢ*ŧşş 
Ţ*ŤŢŤ*şşş 
Ť*šŤŤ*şşş 

 
ţţ 
Ŧ 
šţ 

 

 
ŠŢ*Ţťţ*ŧşş 
Š*ŧŢŤ*şşş 
š*ţţŤ*şşş 

 
ŢŤ 
ŧ 
šŢ 

 

 
Šš*ťşŢ*ŧşş 
Ť*ŠŧŤ*şşş 
Ť*šŤŤ*şşş 

 
Šťţ 
Ţţ 
Ũš 

 

 
ŤŠ*Ũţš*ţşş 
ŠŢ*ŤŦş*şşş 
Šť*ţŧŤ*şşş 

ĶĺĴ ŧţ ŠŦ*ŤŤş*şşş ťŤ šŠ*ŧŤŢ*ŧşş ŦŤ ŠŦ*ŧşţ*ŧşş ťť šŢ*šşŢ*ŧşş šŨş ŧš*ťŢŦ*ţşş 
ť,  ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ  
Š) ŐįĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ  

 

 
 
Ţş 

 
 

š*ŧşŨ*Ŧşş 
 

 
 
šŨ 
 
 

 
 

š*ťŨş*şşş 
 
 

 
 
Ţš 
 
 

 
 

š*ŨţŨ*Ŧşş 
 
 

 
 
šŨ 
 
 
 

 

 
 

š*ťŨş*şşş 
 
 
 

 

 
 
Ššş 

 
 

 
 

ŠŠ*ŠŢŨ*ţşş 

ĶĺĴ ŢŠ š*ŧšŠ*Ŧşş Ţş š*Ŧşš*şşş ŢŢ š*ŨťŠ*Ŧşş Ţş š*Ŧşš*şşş Ššţ ŠŠ*ŠŧŦ*ţşş 
ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ ŠŧŦ ŢŢ*ŢŧŦ*Ŧşş ŠŦť ŢŨ*ŦŤŢ*ŧşş ŠŨŨ ŢŦ*ŦŦţ*Ťşş ŠŨţ ţŠ*ŤŢŢ*ŧşş ŦŢŦ ŠŤţ*Ũšţ*ŧşş 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ 
ŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĜĭńĭĪňŗȮšȮ( šŤťŠ ůȮšŤťţȮ) 
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ĽŜŅľĶńĭŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮȮěńĚľĺńħĬėĶıĬĴ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮţ 
ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮŀĮĪ,ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĪňŗȮȮȮŠ 
ȮȮȮŠ, ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
       Š.Š ŐįĬĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢȮ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

Š 
 
 
 
š 
 
 
 
 
Ţ 
 
 
 
 
 
ţ 

 
 

őėĶĚĔŅĶĺńĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟıŇĔŅĶȮȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
őėĶĚĔŅĶĽĚŏėĶŅŃľƢ
ėĶŀĭėĶńĺįŌƟĴňĶŅĵœħƟĬƟŀĵ 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĭƟŅĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬœĪĵŏĪŇħœĪƟŀĚėƢĶŅĝńĬ 
 

ŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨįŌƟ
ĽŌĚĺńĵ 
 
 
ŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟıŇĔŅĶȮȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
ŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬĪňŗ
ĴňģŅĬŃĵŅĔěĬŐĸŃĴň
ĶŅĵœħƟĬƟŀĵœĴƞŏıňĵĚıŀŐĔƞ
ĔŅĶĵńĚĝňı 
 
 
ŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵ
ŐĔƞįŌƟĵŅĔœĶƟ 

ěńħĔŇěĔĶĶĴĶħĬŘŜŅŒĬĺńĬ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋěŜŅĬĺĬȮŠȮėĶńŘĚ 
 
 
įŌƟıŇĔŅĶȮȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮ 
 
 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮȮŧȮľĴŌƞĭƟŅĬ 
 
 
 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮŧȮľĸńĚ 

Ťş,şşş 
 

 
 
Ťş*şşş 

 
 

 
 

Šş*şşş 
 
 
 
 

 
Ţş*şşş 

Ťş,şşş 
 
 
 

Ťş*şşş 
 

 
 

 
Šş*şşş 

 
 
 
 

 
Ţş*şşş 

Ťş,şşş 
 

 
 
Ťş*şşş 

 
 
 

 
Šş*şşş 

 
 
 
 

 
Ţş*şşş 

Ťş,şşş 
 
 
 
Ťş*şşş 

 
 

 
 

Šş*şşş 
 
 
 
 

 
Ţş*şşş 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ
ĪňŗĴŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴ 
 
ěŜŅĬĺĬįŌƟıŇĔŅĶȮȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸ 
 
 
ěŜŅĬĺĬįŌƟĪňŗĴň
ģŅĬŃĵŅĔěĬĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀ 
 
 
ěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĝĬĪňŗ
ĴňģŅĬŃĵŅĔěĬĴňĪňŗ
ŀĵŌƞŀŅĻńĵ 

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟĶńĭĔŅĶȮ
ħŌŐĸěŅĔĽńĚėĴ ŐĸŃ
ĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬ  
 
įŌƟıŇĔŅĶȮȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬœħƟĶńĭ
ĔŅĶħŌŐĸĪňŗħň 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňģŅĬŃ
ĵŅĔěĬŐĸŃĴňĶŅĵœħƟ
ĬƟŀĵœĴƞŏıňĵĚıŀŐĔƞ
ĔŅĶĵńĚĝňıœħƟĶńĭĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňģŅĬŃ
ĵŅĔěĬĴňĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵ 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 

 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 
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Ť 
 
 
 
ť 
 
 
 
Ŧ 
 
 
ŧ 
 

 
Ũ 
 
 
 
Šş 
 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶĕŀıĶȮĶħĬŘŜŅħŜŅľńĺ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
 
 
őėĶĚĔŅĶĨŇħĨńŘĚĶŅĺĽŐĨĬŏĸĽ
ĽŜŅľĶńĭįŌƟıŇĔŅĶ 
 
 
ŏĭňŘĵĵńĚĝňıįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
 
 
ŏĭňŘĵĵńĚĝňıėĬıŇĔŅĶ 
 
 
ŏĭňŘĵĵńĚĝňıįŌƟĮƙĺĵŏŀħĽƢ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶŒľƟĔŅĶĽĚŏėĶŅŃľƢ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮŐĸŃįŌƟ
ĵŅĔœĶƟȮĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

ŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨįŌƟ
ĽŌĚĺńĵ 
 
 
ŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŒľƟĔńĭįŌƟıŇĔŅĶŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀ
ĶŅĝĔŅĶ 
 
ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĭňŘĵĵńĚĝňıįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ
ĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸ 
 
ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĭňŘĵĵńĚĝňııŇĔŅĶ
ĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸ 
 
ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĭňŘĵĵńĚĝňıįŌƟĮƙĺĵ
ŏŀħĽƢĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚ
ĶńģĭŅĸ 
 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮŐĸŃŒľƟ
ėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮŐĸŃįŌƟĵŅĔœĶƟ 

ěńħĔŇěĔĶĶĴĶħĬŘŜŅŒĬĺńĬ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋěŜŅĬĺĬȮŠȮėĶńŘĚ 
 
 
įŌƟıŇĔŅĶĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮ 
 
 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮ 
 
įŌƟıŇĔŅĶĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮ 
 
įŌƟĮƙĺĵŏŀħĽƢĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮ 
 
 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮ
ŐĸŃįŌƟĵŅĔœĶƟȮĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬ 

šş,şşş 
 

 
 
Ţş*şşş 

 
 

 
ţ*šŦŧ*şşş 

 
 
Š*Ũšş*şşş 
 
 
 
ťş*şşş 

 
 
 

- 

šş,şşş 
 
 
 
- 
 

 
 
ţ*šŦŧ*şşş 
 

 
Š*Ũšş*şşş 
 

 
ťş*şşş 

 

 
Ţş*şşş 

šş,şşş 
 

 
 

- 
 
 
 
ţ*šŦŧ*şşş 

 
 
Š*Ũšş*şşş 
 

 
ťş*şşş 

 
 
 
Ţş*şşş 

šş,şşş 
 
 
 

- 
 
 

 
ţ*šŦŧ*şşş 

 
 
Š*Ũšş*şşş 
 
 

ťş*şşş 
 
 
 
Ţş*şşş 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ
ĪňŗĴŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴ 
 
ěŜŅĬĺĬįŌƟıŇĔŅĶȮȮ
ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸ 
 
 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟĶńĭ
ĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗħň 
 
įŌƟıŇĔŅĶœħƟĶńĭ
ĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗħň 
 
 
įŌƟĮƙĺĵŏŀħĽƢœħƟĶńĭ
ĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗħň 
 
 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮ
ŐĸŃįŌƟĵŅĔœĶƟĴň
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħň 

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟĶńĭĔŅĶȮ
ħŌŐĸěŅĔĽńĚėĴ ŐĸŃ
ĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬ  
 
įŌƟıŇĔŅĶȮȮĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬœħƟĶńĭ
ĔŅĶħŌŐĸĪňŗħň 
 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨĪňŗħň 
 
įŌƟıŇĔŅĶĴňėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨĪňŗħň 
 
įŌƟĮƙĺĵŏŀħĽƢĴň
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħň 
 
 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮŐĸŃįŌƟ
ĵŅĔœĶƟȮœħƟĶńĭĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĪńŗĺĩŉĚ 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 

 
 
 
Š,šȮŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŅĽĬŅȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

4
5 



 
 

 
Š 
 
 
 
š 
 
 
Ţ 
 
 
 
 

 
őėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅȮ
ŀĭĨ. ĬėĶıĬĴĽńĴıńĬīƢ 
 
 
őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŀŀĔ
ĔŜŅĸńĚĔŅĵȮŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶ 
 
őėĶĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅŏĵŅĺĝĬ
ĨƟŅĬĵŅŏĽıĨŇħ 
 

 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴńėėň 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅı
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĸƞĬĔňĿŅ
ŐĸŃľƞŅĚœĔĸĵŅŏĽıĨŇħ 
 
 

 
ěńħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅ
ĭŋėėĸŅĔĶĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 
 
ěńħĔŇěĔĶĶĴĪŋĔĺńĬŕĸŃȮȮŠ  
ėĶńŘĚ 
 
ěńħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅŏĵŅĺĝĬ 
ŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 
 

 
šş,şşş 

 
 
 

Ťş*şşş 
 
 

ŠŤş*şşş 
 

 

 
šş,şşş 

 
 
 

Ťş*şşş 
 
 

ŠŤş*şşş 
 

 
šş*şşş 

 
 
 

Ťş*şşş 
 
 

ŠŤş*şşş 
 
 

 

 
šş*şşş 

 
 
 

Ťş*şşş 
 

 
ŠŤş*şşş 

 
 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬ
ĨŜŅĭĸ/ĸŌĔěƟŅĚȮ/Ľ.
ŀĭĨ.ĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴȮ 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴň
ĽŋĕĳŅıŐĕŖĚŐĶĚ 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ŏĵŅĺĝĬĪňŗŒĝƟŏĺĸŅ
ĺƞŅĚŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢ 

ıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĨŜŅĭĸ/
ĸŌĔěƟŅĚȮ/Ľ.ŀĭĨ.  
ĴňėĺŅĴĶńĔŒėĶƞ
ĽŅĴńėėň 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĽŋĕĳŅı
ŐĕŖĚŐĶĚ 
 
ŏĵŅĺĝĬŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚ
ŒľƟŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ 
 
 

 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 
 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 
 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Š,ŢȮŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

4
6 



 
 

Š 
 
 

š 

 
 

Ţ 

 

ţ 
 

Ť 

 
 
 
ť 

 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃ
ĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıł 

őėĶĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ-ȮĺńĽħŋĔŅĶ 
ĻŉĔļŅĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔ 
 
 
ěńħĔŇěĔĶĶĴĺńĬŏħŖĔŐľƞĚĝŅĨŇ 
 

ěńħĞŊŘŀŏėĶŊŗŀĚŏĸƞĬĔĸŅĚŐěƟĚ 
 
 
őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴȮĪńĻĬĻŉĔļŅħŌ
ĚŅĬĬŀĔĽĩŅĬĪňŗĽŜŅľĶńĭŏħŖĔ
ĮģĴĺńĵ 
 
 
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬ
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
 

ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟ 
 
 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅ 
 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴŏħŖĔ 
 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔ 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ
ıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔŒĬĪŋĔŕħƟŅĬ 
 
 
 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬ
ıŊŘĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ĻŉĔļŅħŌĚŅĬĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃȮȮŠ  ėĶńŘĚ 
 

ĽĬńĭĽĬŋĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬ-ĺńĽħŋĔŅĶĻŉĔļŅȮŢ 
ĻŌĬĵƢ 
 
 
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĺńĬŏħŖĔ 
 

Ļıħ.  Ţ  ĻŌĬĵƢ 
 
 
ŏħŖĔŏĸŖĔȮĻıħ, ĪńŘĚȮŢȮĻŌĬĵƢ 
ěŜŅĬĺĬȮȮŦŠȮȮȮėĬ 
 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*Ȯ
ţȮ*ȮŤȮ*ȮťȮ*ȮŦ*Ȯŧ 
 

Ţşş,şşş 

 
 

Šşş,şşş 
 

 
 

Ťş,şşş 
 

ŠŤş*şşş 
 
 
Ţş*şşş 

 
 

 
 

- 

Ţşş,şşş 
 
 
 
Šşş,şşş 
 
 

 

Ťş,şşş 
 

ŠŤş*şşş 
 
 

- 
 
 
 
 
Ťş*şşş 

Ţşş,şşş 

 
 

Šşş,şşş 
 

 
 

Ťş,şşş 
 
 

ŠŤş*şşş 
 
 

Ţş*şşş 
 
 
 
 
- 

Ţşş,şşş 

 
 

Šşş,şşş 
 

 
 

Ťş,şşş 
 

ŠŤş*şşş 
 
 
- 
 
 
 
 

Ťş*şşş 

ěŜŅĬĺĬıĬńĔĚŅĬ-Ȯ
ĸŌĔěƟŅĚȮ-Ľ,ŀĭĨ,Īňŗ
ĴňėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏħŖĔĪňŗ
ĴňıńĥĬŅĔŅĶĪňŗħň
ĕŉŘĬ 
 
 
ěŜŅĬĺĬŏħŖĔĪňŗŏĕƟŅ
ĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 
 
ěŜŅĬĺĬŏėĶŊŗŀĚŏĸƞĬ
ĔĸŅĚŐěƟĚĪňŗĴňĔŅĶ
ěńħĞŊŘŀ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏħŖĔĪňŗ
ĴňıńĥĬŅĔŅĶĪňŗħň
ĕŉŘĬ 
 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬĪň
ĽŅĴŅĶĩĲƤĚȮıŌħ
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪ
ĻœħƟ 

ıĬńĔĚŅĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴĪńĔļŃ 
 
 
ŏħŖĔĴňıńĥĬŅĔŅĶ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĵ 
 
 
ŏħŖĔĴňıńĥĬŅĔŅĶ
ĽĴĺńĵ 
 
ŏħŖĔĴňıńĥĬŅĔŅĶ
ŏľĴŅŃĽĴĺńĵ 
 

ŏħŖĔĮģĴĺńĵœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ
ĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
Īňŗħň 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ĪńŗĺœĮĴňėĺŅĴĶŌƟȮ
ĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶ
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃȮŏĪĻ
œħƟ 
 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 
 
 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 
 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 
 

 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

Š,ţȮŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 
Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 

(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 
ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 

&KPI' 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

4
7 



 
 

Š 
 
 
 
 
š 
 
 
 
 
 
 
Ţ 
 
 
 
 
ţ 
 
 
 

 
őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔŅĶ
ĵŋĨŇėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŒĬėĶŀĭėĶńĺ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴėŋĦīĶĶĴȮ
ěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢĪńĭĞƟŀĬȮĕŀĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģ 
 

őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĝƞĺĚĮƕħŏĪŀĴ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶěńħŏĺĪňĮĶŃĝŅėĴ
ŏıŊŗŀěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĨŜŅĭĸ 

 
ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟĴŐĕŖĚĝŋĴĝĬ 
 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŒĬħƟŅĬ
ėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃ
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢ
ĪńĭĞƟŀĬ 
 

 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏħŖĔĴň
ĶŅĵœħƟ 
 
 

ŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭĮƤĠľŅȮŐĸŃ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 

 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*ȮťȮ*Ȯ
Ŧ*Ȯŧ  ěŜŅĬĺĬȮŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģȮĪŋĔėĬ 
 
 
 

 

ŏħŖĔĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅ 
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸ 
 

 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*ȮťȮ*Ȯ
Ŧ*Ȯŧ 
 

 
ţş*şşş 

 
 
 
 
Šť*şşş 

 
 
 
 

 

Šşş*şşş 
 

 

 
Šş*şşş 

 

 
- 
 
 
 
 

Šť*şşş 
 
 
 
 
 

 

- 
 

 

 
Šş*şşş 

 

 
ţş*şşş 

 
 
 
 
Šť*şşş 

 
 
 
 

 

Šşş*şşş 
 

 
 
Šş*şşş 

 

 
- 
 
 
 
 

Šť*şşş 
  
 
 
 
 

 

- 
 

 

 
Šş*şşş 

 
 

 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶ
œĴƞŒĝƟėĺŅĴ
ĶŋĬŐĶĚŒĬ
ėĶŀĭėĶńĺ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶ
ĴňėŋĦīĶĶĴȮ
ěĶŇĵīĶĶĴȮĕŀĚ 
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
ĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģ 
 
ěŜŅĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬ
ĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴ
őėĶĚĔŅĶŏıŇŗĴ
ĴŅĔĕŉŘĬ 

ěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅ 
ĝĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĽŜŅ 
ėńĠŒĬĔŅĶěńħĪŜŅ
ŐįĬıńĥĬŅ 

 

 
ĝŋĴĝĬĴňėĺŅĴ
ŏĕƟĴŐĕŖĚ 
 
 
 
ıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĨŜŅĭĸ
ĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚȮĴň
ėŋĦīĶĶĴŐĸŃ
ěĶŇĵīĶĶĴŏıŇŗĴĴŅĔ
ĕŉŘĬ 
 

ĬńĔŏĶňĵĬœħƟŒĝƟŏĺĸŅ
ĺƞŅĚĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ
ŒľƟĔńĭĨńĺŏŀĚ 
 
 
ĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĔŅĶ
ŐĔƟœĕ 
 

 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
 
 
 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 

(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 
ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 

&KPI' 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 
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šŤťš 
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šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
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Ť 
 
 
 
 
ť 
 
 
 
 
Ŧ 
 
 
 

 
ŧ 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
őėĶĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ&ĝĴĶĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ' 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŀŅĝňı
ŐĔƞįŌƟıŇĔŅĶŐĸŃ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĔŅĶ
ěńħĪŜŅıŅĬĭŅĵĻĶňħƟĺĵ
ŒĭĨŀĚȮȮŐĸŃħŀĔœĴƟĽħȮ 
 

 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŀŅĝňıĔŅĶĪŜŅĬŘŜŅĵŅĸƟŅĚěŅĬȮ
ĵŅĽĶŃįĴ 
 
 
 
 

 
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĶŌƟěńĔħŌŐĸ
ĽŋĕĳŅıĶƞŅĚĔŅĵěŇĨŒěȮȮ
ŀŅĶĴĦƢȮĶĺĴĩŉĚĨĶĺě
ĽŋĕĳŅıŐĔƞįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟıŇĔŅĶŐĸŃ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽœħƟĴňĚŅĬĪŜŅ
ĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 
 
 
ŏıŊŗŀĽŊĭĽŅĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃŀĬŋĶńĔļƢĔŅĶ
ěńħĪŜŅıŅĬĭŅĵĻĶňŐĔƞ
ĔĸŋƞĴŏĵŅĺĝĬȮĔĸŋƞĴĽĨĶňȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ
ĔĸŋƞĴĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟ
ıŇĔŅĶŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ
œħƟĴňėĺŅĴĶŌƟĽĶƟŅĚŀŅĝňı
ŐĸŃĶŅĵœħƟŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 

 

 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 
įŌƟıŇĔŅĶŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 
ĔĸŋƞĴŏĵŅĺĝĬȮĔĸŋƞĴĽĨĶňȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĔĸŋƞĴĽĨĶňȮįŌƟ
ıŇĔŅĶȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

 

 
 

 
šş*şşş 

 
 

 
 

šş*şşş 
 
 
 
 
šş*şşş 

 
 
 
 

Ţş*şşş 
 
 
 
 
 
 

 

 
šş*şşş 

 
 
 
 

šş*şşş 
 
 
 
 

šş*şşş 
 

 

 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
 
 

 

 
šş*şşş 

 
 

 
 

šş*şşş 
 
 
 
 
šş*şşş 

 
 
 

Ţş*şşş 
 
 
 
 
 
 

 

 
šş*şşş 

 
 
 
 

šş*şşş 
  
 
 
 
šş*şşş 

 
 
 

Ţş*şşş 
 

 
 
 
 
 

 

 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ěŜŅĬĺĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ
ĴňĽŋĕĳŅı
ŐĕŖĚŐĶĚ 
 
ěŜŅĬĺĬįŌƟıŇĔŅĶ
ŐĸįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ 
ĪňŗĴňĚŅĬĪŜŅȮĽĶƟŅĚ
ĶŅĵœħƟȮ 
 
ěŜŅĬĺĬįŌƟĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĪŜŅıŅĬ
ĭŅĵĻĶňŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĕƟŅ
ĶńĭĔŅĶŀĭĶĴ
ĽŅĴŅĶĩĪŜŅĬŘŜŅĵŅ
ĸƟŅĚěŅĬȮĵŅĽĶŃ
įĴœħƟ 
 

 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňĽŋĕĳŅıȮ
ŐĸŃěŇĨŒěĪňŗħň 
 
 
 
įŌƟıŇĔŅĶŐĸŃ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽĴňĶŅĵœħƟ
ŏĽĶŇĴŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 
 
 
ĔŅĶěńħĪŜŅıŅĬ
ĭŅĵĻĶňħƟĺĵŒĭĨŀĚȮȮ
ŐĸŃħŀĔœĴƟĽħȮœħƟĶńĭ
ĔŅĶĽŊĭĪŀħĨƞŀœĮ 

ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĔĸŋƞĴ
ĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟ
ıŇĔŅĶŐĸŃ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽœħƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟĽĶƟŅĚŀŅĝňı
ŐĸŃĶŅĵœħƟŒľƟ
ėĶŀĭėĶńĺ 
 

 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 
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ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

5
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Ũ 
 
 
 
 
 
 
Šş 
 
 
 
 
 
 
ŠŠ 
 
 
 
 

 
Šš 
 
 
 

 

 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĔŅĶĪŜŅ
ıĶĴŏĝŖħŏĪƟŅ 
 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĔŅĶ
ŏĸňŘĵĚœĔƞıŊŘĬŏĴŊŀĚ 
 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĔŅĶ
ŏıŅŃŏľŖħĬŅĚĲƚŅ 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĔŅĶĪŜŅ
ıĺĚľĶňħěŅĔĺńĽħŋŒĬ
ėĶńĺŏĶŊŀĬ 
 

 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ
ĔĸŋƞĴĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟ
ıŇĔŅĶŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ
œħƟĴňėĺŅĴĶŌƟĽĶƟŅĚŀŅĝňı
ŐĸŃĶŅĵœħƟŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ
ĔĸŋƞĴĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟ
ıŇĔŅĶŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ
œħƟĴňėĺŅĴĶŌƟĽĶƟŅĚŀŅĝňı
ŐĸŃĶŅĵœħƟŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ
ĔĸŋƞĴĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟ
ıŇĔŅĶŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ
œħƟĴňėĺŅĴĶŌƟĽĶƟŅĚŀŅĝňı
ŐĸŃĶŅĵœħƟŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ
ĔĸŋƞĴĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟ
ıŇĔŅĶŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ
œħƟĴňėĺŅĴĶŌƟĽĶƟŅĚŀŅĝňı
ŐĸŃĶŅĵœħƟŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 

 
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĔĸŋƞĴĽĨĶňȮįŌƟ
ıŇĔŅĶȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĔĸŋƞĴĽĨĶňȮįŌƟ
ıŇĔŅĶȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĔĸŋƞĴĽĨĶňȮįŌƟ
ıŇĔŅĶȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĔĸŋƞĴĽĨĶňȮįŌƟ
ıŇĔŅĶȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 

 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

 

 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

 

 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

 

 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

 

 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĕƟŅ
ĶńĭĔŅĶŀĭĶĴ
ĽŅĴŅĶĩĪŜŅıĶĴ
ŏĝŖħŏĪƟŅ œħƟ 
 
 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĕƟŅ
ĶńĭĔŅĶŀĭĶĴ
ĽŅĴŅĶĩŏĸňŘĵĚœĔƞ
ıŊŘĬŏĴŊŀĚ œħƟ 
 
 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĕƟŅ
ĶńĭĔŅĶŀĭĶĴ
ĽŅĴŅĶĩŏıŅŃ
ŏľŖħĬŅĚĲƚŅ œħƟ 
 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĕƟŅ
ĶńĭĔŅĶŀĭĶĴ
ĽŅĴŅĶĩĪŜŅıĺĚ
ľĶňħěŅĔĺńĽħŋŒĬ
ėĶńĺŏĶŊŀĬ œħƟ 

ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ
ĔĸŋƞĴĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮȮ
įŌƟıŇĔŅĶŐĸŃįŌƟħƟŀĵ 
őŀĔŅĽœħƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ĽĶƟŅĚŀŅĝňıŐĸŃ
ĶŅĵœħƟŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 

ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ
ĔĸŋƞĴĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮȮ
įŌƟıŇĔŅĶŐĸŃįŌƟħƟŀĵ 
őŀĔŅĽœħƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ĽĶƟŅĚŀŅĝňıŐĸŃ
ĶŅĵœħƟŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 

ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ
ĔĸŋƞĴĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮȮ
įŌƟıŇĔŅĶŐĸŃįŌƟħƟŀĵ 
őŀĔŅĽœħƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ĽĶƟŅĚŀŅĝňıŐĸŃ
ĶŅĵœħƟŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 

ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ
ĔĸŋƞĴĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮȮ
įŌƟıŇĔŅĶŐĸŃįŌƟħƟŀĵ 
 
 
 

 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 
 
 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 
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(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
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įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
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ŠŢ 
 
 
 
 
 
 
Šţ 
 
 
 
 
 
ŠŤ 
 
 
 
 
 
Šť 
 
 
 
 
 
 
 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĔĸŋƞĴĽĨĶň 
 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŀŅĝňıĮĻŋĽńĨĺƢ 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪŜŅĬŅȮŠȮ
œĶƞȮĶŅĵœħƟȮŠȮŐĽĬ 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴŏıŇŗĴ
ĻńĔĵĳŅıĽĳŅŏħŖĔŐĸŃ
ŏĵŅĺĝĬȮĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬ 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ
ĔĸŋƞĴĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟ
ıŇĔŅĶŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ
œħƟĴňėĺŅĴĶŌƟĽĶƟŅĚŀŅĝňı
ŐĸŃĶŅĵœħƟŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĮĻŋĽńĨĺƢ 
 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪŜŅ
ŏĔļĨĶŐĭĭįĽĴįĽŅĬ 
 
 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬĴň
ĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĽńĚėĴȮ 

ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĔĸŋƞĴĽĨĶňȮįŌƟ
ıŇĔŅĶȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 
 
ŏĔļĨĶĔĶĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 
 
ĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 
 
ŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬ 

Šş*şşş 
 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
 
Šşş*şşş 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

Šş*şşş 
 

 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
 
Šşş*şşş 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

Šş*şşş 
 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
 
Šşş*şşş 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

Šş*şşş 
 

 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
 
Šşş*şşş 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĕƟŅ
ŀĭĶĴĴňėĺŅĴĶŌƟ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅ 
ĝňıħƟĺĵĨńĺŏŀĚœħƟ 
 
 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ŏĔļĨĶĔĶ
ĽŅĴŅĶĩ
ĮĶŃĔŀĭŀŅĝňı
ħƟŅĬĮĻŋĽńĨĺƢœħƟ 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ŏĔļĨĶĔĶĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĪŜŅ
ĔŅĶŏĔļĨĶŐĭĭ
įĽĴĽŅĬŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏħŖĔ
ŐĸŃŏĵŅĺĝĬĴň
ĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪŜŅ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟ
ĽńĚėĴœħƟ 
 

ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ
ĔĸŋƞĴĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮȮ
įŌƟıŇĔŅĶŐĸŃįŌƟħƟŀĵ 
őŀĔŅĽœħƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ĽĶƟŅĚŀŅĝňıŐĸŃ
ĶŅĵœħƟŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 
 
ŏĔļĨĶĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭ
ŀŅĝňıĮĻŋĽńĨĺƢ 
 
 
 
ŏĔļĨĶĔĶĽŅĴŅĶĩ
ĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟőħĵĔŅĶ
ŒĝƟıŊŘĬĪňŗŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 
 
 
ŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬĴň
ĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠŒĬ
ĔŅĶĝƞĺĵĔńĬıńĥĬŅ
ĨŜŅĭĸ 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 
 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 
 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

5
1 



 
 

ŠŦ 
 
 
 

 
Šŧ 
 
 

 
ŠŨ 
 
 
 
 
 
šş 
 
 
 
 
šŠ 
 
 
 
šš 
 

 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŀŅĝňıěŅĔĺńĽħŋŏľĸŊŀ
ŒĝƟěŅĔĕĵŃĶňœĞŏėŇĸ 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪŜŅ
ħŀĔœĴƟěńĬĪĬƢŒľƟĔńĭ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
 
őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴŐĮĶĶŌĮ
ŀŅľŅĶȮŒľƟĔńĭĽĨĶňȮ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅ
ŀŅĝňıěńĔĽŅĬŒľƟĵńŗĚĵŊĬ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶįĸŇĨĬŘŜŅħŊŗĴĽŃŀŅħ
ŏıŊŗŀĝŋĴĝĬ 
 
 
őėĶĚĔŅĶįĸŇĨĕĬĴěňĬ
ŀĭŐľƟĚ 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ
œħƟĴňėĺŅĴĶŌƟĽĶƟŅĚŀŅĝňı
ŐĸŃĶŅĵœħƟŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 
 
 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀŅĝňıŒľƟĔńĭ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮĽŅĴŅĶĩ
ŐĮĶĶŌĮŀŅľŅĶħƟĺĵ
ĨńĺŏŀĚ 
 
 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅŀŅĝňıěńĔĽŅĬ
ŒľƟľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĴň
ėŋĦĳŅıȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟȮŒľƟ
ĝŋĴĝĬ 
 
ŏıŊŗŀįĸŇĨĬŘŜŅħŊŗĴěŜŅľĬƞŅĵ
ŒľƟĝŋĴĝĬĨĬŏŀĚ 
 
 
ŏıŊŗŀįĸŇĨŏĽƟĬĕĬĴěňĬ
ŀĭŐľƟĚěŜŅľĬƞŅĵĪńŗĺœĮ 

ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ 
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
ĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ 
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 
 
ĔĸŋƞĴěńĔĽŅĬȮľĴŌƞĪňŗȮŠȮŐĸŃ
ľĴŌƞĪňŗȮŤȮ 
 
 
 
őĶĚįĸŇĨĬŘŜŅħŊŗĴĽŃŀŅħȮ
ěŜŅĬĺĬȮŧȮŐľƞĚ 
 
 
őĶĚįĸŇĨŏĽƟĬĕĬĴěňĬŀĭŐľƟĚȮ
ěŜŅĬĺĬȮŠȮŐľƞĚ 

šş*şşş 
 
 
 
 
šş*şşş 

 
 

 
Ţş*şşş 

 
 
 
 

 
- 

 
 
 
 

- 
 
 
 

- 

šş*şşş 
 

 
 
 

- 
 

 
 
ȮȮȮȮȮȮȮ- 
 
 
 
 

 
Ťş*şşş 

 
 
 
 
Š*ťşş*şşş 
 
 
 
Ţşş*şşş 

šş*şşş 
 
 
 
 
šş*şşş 

 
 

 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
 
Ťş*şşş 

 
 
 
 
Š*ťşş*şşş 
 
 
 
Ţşş*şşş 

šş*şşş 
 

 
 
 

- 
 

 
 

- 
 
 
 
 
 
Ťş*şşş 
 
 
 
 
Š*ťşş*şşş 
 
 
 
Ţşş*şşş 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĕƟŅ
ŀĭĶĴĴňėĺŅĴĶŌƟ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅ 
ĝňıħƟĺĵĨńĺŏŀĚœħƟ 
 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽŅĴŅĶĩ 
ĪŜŅħŀĔœĴƟěńĬĪĬƢ
œħƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚ 
 
ĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮĪŜŅ
ĪŜŅĔŅĶŐĮĶĶŌĮ
ŀŅľŅĶœħƟȮħƟĺĵ
ĨńĺŏŀĚ 
 
ĔĸŋƞĴěńĔĽŅĬ
ŏĕƟĴŐĕŖĚȮĴň
ĶŅĵœħƟȮĵńŗĚĵŊĬ 
 
 
őĶĚįĸŇĨĬŘŜŅħŊŗĴŒĬ
ĝŋĴĝĬĪŋĔĝŋĴĝĬ 
 
 
ŏĽƟĬĕĬĴěňĬ
ŀĭŐľƟĚ 

ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ 
œħƟĴňėĺŅĴĶŌƟĽĶƟŅĚ
ŀŅĝňıŐĸŃĶŅĵœħƟŒľƟ
ėĶŀĭėĶńĺ 
 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňŀŅĝňı
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ 
 
 
ĽĨĶňȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮ
ĽŅĴŅĶĩŐĮĶĶŌĮ
ŀŅľŅĶœħƟ 
 
 
ĔĸŋƞĴěńĔĽŅĬĴňĪńĔļŃ
ŒĬĔŅĶěńĔĽŅĬ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĬŘŜŅħŊŗĴ
ĽŃŀŅħĽŜŅľĶńĭ
ĭĶŇőĳė 
 
ĴňĔĸŋƞĴįĸŇĨŏĽƟĬ
ĕĬĴěňĬŀĭŐľƟĚ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħȮ 
 
 
 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 
 
ĔŀĚĽĺńĽħŇśĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

5
2 



 
 

šŢ 
 
 

 
šţ 

 
 
 

šŤ 

 

 
šť 
 
 

 
šŦ 

 
 
 

 

őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴȮŐĸŃĪńĻĬ
ĻŉĔļŅĝĴĶĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

 
őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟ
ŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŀŅĝňıįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
 
őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňı
ĔĸŋƞĴĪŀįƟŅ 
 
 
őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňı
ĔĸŋƞĴĪŜŅĮĸŅĶƟŅĭŀĚ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıŇŗĴ
ĪńĔļŃĔŅĶĪŜŅıĶĴŏĝŖħŏĪƟŅ
ěŅĔŏĻļįƟŅŒľƟĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
įŌƟıŇĔŅĶȮŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ 

ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟ
ŒľƟĔńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬĪŋĔŕħƟŅĬ 
 

 
ŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬ
ĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔĸŋƞĴĪŀįƟŅ
ŏĕƟĴŐĕŖĚ ĴňĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴ 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔĸŋƞĴĪŜŅĮĸŅ
ĶƟŅĭŀĚŏĕƟĴŐĕŖĚ ĴňĶŅĵœħƟ
ŏĽĶŇĴ 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟıŇĔŅĶȮ
ŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽĪŜŅıĶĴ
ŏĝŖħŏĪƟŅœħƟėŋĦĳŅı Ĵň
ĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴ 
 
 
 

ŀĭĶĴŐĸŃĪńĻĬĻŉĔļŅħŌ
ĚŅĬĬŀĔĽĩŅĬĪňŗŀĵƞŅĚĬƟŀĵ
ĮƖĸŃȮȮŠ  ėĶńŘĚ 
 

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸĪŋĔ
ėĬȮ 
 
 
 
 
ĔĸŋƞĴĪŀįƟŅŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
ĔĸŋƞĴĪŜŅĮĸŅĶƟŅĭŀĚŒĬ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 
ĔĸŋƞĴĪŀıĶĴŏĝŖħŏĪƟŅŒĬ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 

Šşş*şşş 

 
 

šş*şşş 
 

 
 
 
- 

 
 

- 

 
 
 

- 
 
 

 
 

 

Šşş*şşş 
 
 
 

šş*şşş 
 
 

 

Ţş,şşş 

 
 

šş*şşş 
 
 
 
 
šş*şşş 

 
 
 
 
 

Šşş,şşş 

 
 

šş,şşş 
 

 

 
Ţş,şşş 

 
 
 
 

šş*şşş 
 
 
 
 

šş*şşş 
 
 
 
 
 

Šşş,şşş 

 
 

šş*şşş 
 

 

 
Ţş,şşş 

 

 

šş*şşş 
 
 
 
 

šş*şşş 
 
 
 
 
 

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬıŊŘĬĪňŗ
ĴňĪńĔļŃŐĸŃ
ėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňĔŅĶ
ŏĨĶňĵĴėĺŅĴ
ıĶƟŀĴĪňŗħň 
 

 
ĴňĔĸŋƞĴĪŀįƟŅĪňŗ
ŏĕƟĴŐĕŖĚ 
 
 
 
ĴňĔĸŋƞĴĪŜŅĮĸŅĶƟŅ
ĭŀĚĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ 
 
 

įŌƟıŇĔŅĶȮŐĸŃ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ
ĽŅĴŅĶĩĪŀıĶĴ
ŏĝŖħŏĪƟŅĪňŗœħ
ėŋĦĳŅı 

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃŏıŇŗĴĪńĔļŃŒĬ
ħƟŅĬĨƞŅĚŕ 

 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋĴňėĺŅĴ
ıĶƟŀĴĪňŗěŃıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ 
 

 
ĴňĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĪŀįƟŅ
ĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ
ŏĽĶŇĴŒľƟėĶŀĭėĶńĺ 
 

ĴňĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĪŜŅ
ĮĸŅĶƟŅĭŀĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ
ĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴŒľƟ
ėĶŀĭėĶńĺ 

ĴňĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴįŌƟ
ıŇĔŅĶȮŐĸŃ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽŏıŊŗŀĪŀ
ıĶĴŏĝŖħĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ
ĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴŒľƟ
ėĶŀĭėĶńĺ 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 
 

 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

5
3 



 
 

šŧ 
 
 

 
šŨ 
 

 
Ţş 
 
 
 
ŢŠ 
 
 

 
Ţš 

 
 
 
ŢŢ 

 

őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıĔĸŋƞĴ
ěńĔĽŅĬĔĶŃĨŇĭĕƟŅĺ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıŇŗĴĪńĔļŃ
ĔŅĶįĸŇĨȮįĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬ  
 
 
őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏħŖĔȮŐĸŃ
ŏĵŅĺĝĬȮĨƟĬŐĭĭ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟ
ıŇĔŅĶȮŐĸŃįŌƟħŌŐĸėĬıŇĔŅĶŒĬ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴŐĸŃĪńĻĬ
ĻŉĔļŅħŌĚŅĬĬŀĔĽĩŅĬĪňŗĕŀĚ
ĔĸŋƞĴĽĨĶňĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 

őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴŐĸŃĪńĻĬ
ĻŉĔļŅħŌĚŅĬĬŀĔĽĩŅĬĪňŗĕŀĚ
ĽĳŅŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔĸŋƞĴěńĔĽŅĬ
ĔĶŃĨŇĭĕƟŅĺŏĕƟĴŐĕŖĚ ĴňĶŅĵœħƟ
ŏĽĶŇĴ 

 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĮƦĬ
ŏŀĔĸńĔļĦƢĮĶŃěŜŅĝŋĴĝĬ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŏħŖĔȮŐĸŃ
ŏĵŅĺĝĬĪňŗŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭĪňŗħň
ĕŀĚĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮ
įŌƟıŇĔŅĶȮŐĸŃįŌƟħŌŐĸėĬıŇĔŅĶ 
 
 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮ
ŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚĔĸŋƞĴĽĨĶň 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮ
ŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚĔĸŋƞĴĽĨĶň
ĽĳŅŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬȮ 
 

ĔĸŋƞĴěńĔĽŅĬĔĶŃĨŇĭĕƟŅĺŒĬ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 

įĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬ 
 
 
 
ŏħŖĔȮ ŐĸŃȮ ŏĵŅĺĝĬȮ ĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟıŇĔŅĶȮŐĸŃįŌƟħŌŐĸ
ėĬıŇĔŅĶŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬ 
 
 
ĔĸŋƞĴĽĨĶňĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 

ĽĳŅŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

- 

 
 

- 
 

 

- 

 

 

- 

 
 

- 
 
 

 
- 

Ţş*şşş 
 
 
 

ťş*şşş 
 

 

Ţş,şşş 

 

 

Ţş*şşş 
 
 
 

šşş*şşş 
 
 
 
ťş*şşş 

Ţş,şşş 

 
 

ťş,şşş 
 

 

Ţş,şşş 
 

 
 

 

Ţş*şşş 
 
 

 

šşş*şşş 
 

 

ťş*şşş 

Ţş,şşş 

 
 

ťş*şşş 
 

 

Ţş,şşş 

 

 
 

Ţş*şşş 
 
 

 

šşş*şşş 
 

 

ťş*şşş 

ĴňĔĸŋƞĴěńĔĽŅĬ
ĔĶŃĨŇĭĕƟŅĺĪňŗ
ŏĕƟĴŐĕŖĚ 
 

ĴňįĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬȮ
ěŜŅĬĺĬȮŠȮ
įĸŇĨĳńĦĤƢ 
 
 
ĴňŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬ
ĨƟĬŐĭĭ 
 
 
 
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟıŇĔŅĶȮ
ŐĸŃįŌƟħŌŐĸėĬ
ıŇĔŅĶȮĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ  
 

ĔĸŋƞĴĽĨĶňĴňĪńĔļŃ
ėĺŅĴĶŌƟȮŒĬħƟŅĬ
ĨƞŅĚŕȮŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

ĽĳŅŏħŖĔŐĸŃ
ŏĵŅĺĝĬĴňĪńĔļŃ
ėĺŅĴĶŌƟȮŒĬħƟŅĬ
ĨƞŅĚŕȮŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 

ĴňĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴěńĔĽŅĬ
ĔĶŃĨŇĭĕƟŅĺĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ
ĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴŒľƟ
ėĶŀĭėĶńĺ 
 
ĴňįĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬĪňŗ
őħħŏħƞĬȮŏĮƦĬ
ŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
ĴňĨƟĬŐĭĭĪňŗħňŒľƟŏħŖĔ
ŐĸŃŏĵŅĺĝĬœħƟĴň
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĨĬ 

įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟıŇĔŅĶȮŐĸŃ
įŌƟħŌŐĸėĬıŇĔŅĶ Ĵň
ėĺŅĴĶŌƟŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 

ĔĸŋƞĴĽĨĶňœħƟĬŜŅėĺŅĴĶŌƟ
ĴŅıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃ
ıńĥĬŅĨŜŅĭĸ 
 
ĽĳŅŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 
 

 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 
 

 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮš 
ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮŀĮĪ,ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĪňŗȮȮȮš 
š ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
š,ŠȮŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŅĽĬŅȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶ 

5
4 



 
 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

 
Š 
 
 
 
 
 
 
š 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ěńħĔŇěĔĶĶĴĮĶŃŏıĦň
ĽĚĔĶŅĬĨƢ 
 
 
 
 
 
ĽƞĚŏĽĶŇĴĳŌĴŇĮƤĠĠŅĮĶŃŏıĦň
ĮĶŃěŜŅĪƟŀĚĩŇŗĬ ŴĔŇĬĮĸŅ
ľƟĺĵŐėĬȮŐħĬĔĶŃĨŇĭĕƟŅĺ
ŒľĠƞȮĸŅĭœĔƞĚĺĚŐĞĭŵ 
 
 
 
 

 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃŏıĦň
ĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 
 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĳŌĴŇ
ĮƤĠĠŅĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸ 
 
 
 
 
 

 
ĽĬńĭĽĬŋĬĮĶŃŏıĦňĽĚĔĶŅĬĨƢȮ 
Š  ėĶńŘĚ 
 
 
 
 
 
ěńħĔŇěĔĶĶĴěŜŅĬĺĬ ŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ŠŤş,şşş 
 

 
 
 
 
 

šşş*şşş 
 
 
 
 
 
 

 

 
ŠŤş,şşş 

 
 
 
 
 
 

šşş*şşş 
 
 
 
 
 
 
 

 
ŠŤş,şşş 
 
 
 
 
 
 
šşş*şşş 
 

 
 
 
 
 
 

 
ŠŤş,şşş 
 
 
 
 
 
 
šşş*şşş 
 

 
 
 
 
 
 

 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊĭ
ĽŅĬĮĶŃŏıĦň
ĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊĭ
ĽŅĬĮĶŃŏıĦň
ĪƟŀĚĩŇŗĬ ŏıŇŗĴĴŅĔ
ĕŉŘĬ 
 

 
ĮĶŃŏıĦňĪƟŀĚĩŇŗĬėĚ
ŀĵŌƞ 
 
 
 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅĮĶŃěŜŅ
ĨŜŅĭĸŒľƟŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔ
ŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵ 
 
 
 

 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 
 
 
 
 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
š,šȮŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

5
5 



 
 

 
Š 
 

őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅ
ľĴŌƞĭƟŅĬőŁĴĽŏĨĵƢĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮ 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔȮ
ŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟĔńĭ
ĝŋĴĝĬ 

 
ěŜŅĬĺĬȮȮŠȮȮŐľƞĚ 

 
- 

 
šşş*şşş 

 
šşş*şşş 

 
šşş*şşş 

 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ĪňŗĴŅŏĵňŗĵĴĝĴ
ŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

 

 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĶŅĵœħƟ
ŏĽĶŇĴěŅĔĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
 
 
 
 
 
š,ŢȮŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

5
6 



 
 

 
Š 
 

 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĵŅĺĝĬ
ĴńėėŋŏĪĻĔƢ 

ŏıŊŗŀŒľƟŏĵŅĺĝĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚȮĝŇŘĬĴňėĺŅĴĶŌƟ
ŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃ
ŐĬŃĬŜŅŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

 
ŏĵŅĺĝĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
Šşş*şşş 

 
ěŜŅĬĺĬŏĵŅĺĝĬ
ĴńėėŋŏĪĻĔƢȮĪňŗȮ
ĽŅĴŅĶĩŐĬŃĬŜŅ
ĽĩŅĬĪňŗ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟĔńĭ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟ 

 

 
ĴňŏĵŅĺĝĬĴńėėŋŏĪĻĔƢȮ
ŏıŊŗŀĨƟŀĬĶńĭ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŒĬ
ĨŜŅĭĸ 

 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 
 
 
 
 
 
 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮŢ 
ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮŀĮĪ,ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĪňŗȮȮȮŢ 
Ţ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŏĔļĨĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ŠȮŐįĬĚŅĬĔŅĶŏĔļĨĶ 

5
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Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

 
Š 
 

 

š 
 
 

Ţ 

 

 
ţ 

 

 
Ť 
 

 
ĕŋħĸŀĔľƟĺĵĭƞŀŐĔ 
 

 

ĕŋħĸŀĔľĬŀĚįńĔœľĴ 
 
 

ĕŋħĸŀĔľĬŀĚĽĶŃıńĚ 
 

 

ĕŋħĸŀĔľƟĺĵĬƟŀĵ 
 

 

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘŜŅĶŃħńĭ
ĨŜŅĭĸ 

 
ŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔļĨĶ 

 

ŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔļĨĶ 
 

ŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔļĨĶ 

 

ŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔļĨĶ 

 

ŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĬŘŜŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

 
ľĴŌƞĪňŗȮť 
 

 

ľĴŌƞĪňŗȮŠ 
 
 

ľĴŌƞĪňŗȮť 
 

 

ľĴŌƞĪňŗȮȮŢ 
 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*ȮťȮ*Ȯ
Ŧ*Ȯŧ 

 
- 

 
 

Šşş,şşş 
 
 

- 
 
 
 
 
- 

 
 
- 

 

- 
 

 
- 
 
 

šşş*şşş 

 

 

- 

 
 

Šşş*şşş 
 

 

 
šşş*şşş 
 

 
šşş*şşş 

 
 

- 
 

 
 
 

Ţşş,şşş 
 
 

 
- 

 

- 
 
 
 
- 

 
 
 
šşş,şşş 

 
 
 
 
- 

 

 
Šşş*şşş 
 

 

 
ľƟĺĵĭƞŀŐĔœĴƞĨŊŘĬ
ŏĕŇĬĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭ
ĬŘŜŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 
 
ľĬŀĚįńĔœľĴœĴƞ
ĨŊŘĬŏĕŇĬĽŅĴŅĶĩ
ŏĔŖĭĬŘŜŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 
 
ľĬŀĚĽĶŃıńĚœĴƞ
ĨŊŘĬŏĕŇĬĽŅĴŅĶĩ
ŏĔŖĭĬŘŜŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 
 
ľƟĺĵĬƟŀĵœĴƞĨŊŘĬ
ŏĕŇĬĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭ
ĬŘŜŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĬŘŜŅ
ŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶ
ŀŋĮőĳėȮĭĶŇőĳė 
 

ĴňĬŘŜŅĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶ
ĨĸŀħĮƖ 
 
 
ĴňĬŘŜŅĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶ
ĨĸŀħĮƖ 
 

ĴňĬŘŜŅĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶ
ĨĸŀħĮƖ 
 
 
 
ĴňĬŘŜŅĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶ
ĨĸŀħĮƖ 
 
 
ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĬŘŜŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
 

 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
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ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 
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ť 
 
 
Ŧ 

 
 
ŧ 
 
 
Ũ 
 
 

Šş 

 

 
ŠŠ 

 
Šš 
 

 

 

ĕŋħĸŀĔėĸŀĚŏľĴŊŀĚ 
 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚİŅĵĔńŘĬ
ĬŘŜŅ 
 
őėĶĚĔŅĶĕŋħĺŅĚĪƞŀĽƞĚĬŘŜŅ
ŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶ 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚėĸŀĚĽƞĚĬŘŜŅŏıŊŗŀ
ĔŅĶŏĔļĨĶ&ėĸŀĚœĽƟœĔƞ' 
 
 
ěńħĞŊŘŀĳŅĝĬŃŏĔŖĭĬŘŜŅ 
 
 
 
ĕŋħŏěŅŃĭƞŀĭŅħŅĸŏıŊŗŀ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴ
ėŀĬĔĶňĨėĸŀĚĽƞĚĬŘŜŅŏıŊŗŀ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

 

ŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔļĨĶ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔļĨĶ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔļĨĶ 

ŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔļĨĶ 

 

ŏıŊŗŀŒľƟĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭŀŋĮőĳė-ĭĶŇőĳė
ŒĬķħŌŐĸƟĚ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔļĨĶ 
 
ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴėŀĬĔĶňĨėĸŀĚ
ĽƞĚĬŘŜŅȮĸħĔŅĶĞŉĴĕŀĚĬŘŜŅ
ŒĬėĸŀĚĽƞĚĬŘŜŅŏıŊŗŀ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

ľĴŌƞĪňŗȮȮŢ 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮȮŢ 
 
 
ĪƞŀĽƞĚĬŘŜŅȮľĴŌƞĪňŗȮŠ*Ȯš*Ȯţ*ȮŤȮ*
ťȮ*ŦȮ*Ȯŧ 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠ*ȮšȮŢ*Ȯţ*ȮŤ*Ȯť*ȮŦȮ*
ŧȮ 

 
ěńħľŅĳŅĝĬŃŏĔŖĭĬŘŜŅěŜŅĬĺĬȮ
ŠťȮĩńĚ&ĕĬŅħȮš*ŤşşȮĸŇĨĶ'   
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠ*ȮšȮŢ*Ȯţ*ȮŤ*Ȯť*ȮŦȮ*
ŧȮ 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠ*ȮšȮŢ*Ȯţ*ȮŤ*Ȯť*ȮŦȮ*
ŧȮ 
 
 
 

Šşş*şşş 
 

šşş*şşş 
 

Ţş*şşş*şşş 
 
 
Ţşş*şşş 
 

 

Šşş*şşş 
 

 
 

Ȯšşş*şşş 

 
 
šşş*şşş 
 
 
 
 

 

Šşş*şşş 
 
 
- 

 
 
Ţş*şşş*şşş 

 

Ţşş*şşş 

 
 

- 

 
 
šşş*şşş 

 

- 

Šşş*şşş 
 
 

šşş*şşş 
 

 
Ţş*şşş*şşş 

 
 

Ţşş*şşş 
 
 
 

Šş*şşş 

Ȯ 
 
šşş*şşş 

 
 
 
šşş*şşş 
 
 
 

 

Šşş*şşş 
 
 
- 
 

 
Ţş*şşş*şşş 
 
 
Ţşş*şşş 
 
 

 
- 

 

 
šşş*şşş 
 
 

 
- 

ŏľĴŊŀĚœĴƞĨŊŘĬŏĕŇĬ
ŏĔŖĭĬŘŜŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

ĮĶŇĴŅĦĬŘŜŅŒĬ
İŅĵŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 

ĪƞŀĽƞĚĬŘŜŅŏıŊŗŀ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗœħƟŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢ 

ěŜŅĬĺĬĳŅĝĬŃĪňŗ
ĬŜŅĴŅŏĔŖĭĬŘŜŅ 

ěŜŅĬĺĬĭƞŀ
ĭŅħŅĸ 

 

ėĺŅĴĵŅĺĕŀĚ
ĔŅĶŏĽĶŇĴ
ėŀĬĔňĶĨėĸŀĚ
ĽƞĚĬŘŜŅ 

ĴňĬŘŜŅĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶ
ĨĸŀħĮƖ 
 
ĴňĬŘŜŅĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶ
ĨĸŀħĮƖ 
 
ĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀĽŜŅľĶńĭ
ĪŜŅĔŅĶŏĔļĨĶ 
 
ĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀĨĸŀħĮƖ 
 
 
 
ĴňĬŘŜŅŀŋĮőĳė-ĭĶŇőĳė
ŏıňĵĚıŀĨĸŀħĮƖ 
 
ĴňĬŘŜŅĽŜŅľĶńĭ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 
ŏıňĵĚıŀĨĸŀħĮƖ 
 

ĴňĬŘŜŅĽŜŅľĶńĭ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 
ŏıňĵĚıŀĨĸŀħĮƖ 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
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ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 
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ŠŢ 
 
 
 
Šţ 
 
 
 

 

ŠŤ 

 
 
 
 
Šť 

 

 

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĸŌĔıŊĝŐĭĭ
ŀŇĬĪĶňĵƢ 
 
 
İƗĔŀĭĶĴĔŅĶįĸŇĨĮŋƜĵ
ěŋĸŇĬĪĶňĵƢĝňĺĳŅıŐĸŃĵŅ
ĮĶŅĭĻńĨĶŌěŅĔĽŅĶĝňĺĳŅı 
 
 

ĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĪŅĚ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 
 
 
 
 
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶȮĪŜŅ
ĬŅȮŠȮœĶƞȮœħƟȮŠȮŐĽĬ 
 
 

ŏıŊŗŀĸħĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňı
ĶŅļġĶ 
 
 
 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįĸįĸŇĨ
ĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ
ĶŀĚĶńĭȮAEC 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňı
ĶŅļġĶ ŐĸŃĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĪňŗħŇĬœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭ 
 
 

 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*ȮťȮ*Ȯ
Ŧ*Ȯŧ 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮȮŠȮȮĔĸŋƞĴ 
 
 
 

 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*ȮťȮ*Ȯ
Ŧ*Ȯŧ 
 
 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮȮŠȮȮĔĸŋƞĴ 
 
 

 
- 

 
 
 

- 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
Šşş*şşş 

 

 
- 
 
 
 

Šşş*şşş 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 

 
Šşş*şşş 
 
  

 
Šşş*şşş 
 
 
 

- 
 
 
 

 

ŧş*şşş 
 

 
 
 

 
Šşş*şşş 
 
 

 
- 

 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 

 

- 
 
 
 
 
 

Šşş*şşş 
 
 

 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ŏĔļĨĶĔĶĪňŗĴň
ĨƟĬĪŋĬĸħĸĚ 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ŏĔļĨĶĔĶĪňŗĴň
ĨƟĬĪŋĬĮƤěěńĵĔŅĶ
įĸŇĨĸħĸĚ 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ŏĔļĨĶĔĶĪňŗĴň
įĸįĸŇĨĪŅĚ
ĔŅĶŏĔļĨĶĪňŗœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĴňĔŅĶĪŜŅŏĔļĨĶ
ŐĭĭįĽĴįĽŅĬ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 
 

 
ĪŜŅŒľƟįĸįĸŇĨĪŅĚ
ĔŅĶŏĔļĨĶĴňĶŅėŅ
ĽŌĚĕŉŘĬ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩ
įĸŇĨĮŋƜĵȮĵŅĮĶŅĭ
ĻńĨĶŌıŊĝœĺƟŒĝƟŏŀĚȮ
ŐĸŃĸħĨƟĬĪŋĬĔŅĶ
įĸŇĨœħƟ 

ŏĔļĨĶĔĶĴňĶŅĵœħƟ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĶŅĵœħƟ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 

 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 

 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
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ŠŦ 

 
 
 
Šŧ 
 
 

 

 

ŠŨ 

 
 
 
šş 

 
 
 
šŠ 
 
 
 

 
ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅŀŅĝňıħƟŅĬ
ĔŅĶŏĔļĨĶĨŅĴőėĶĚĔŅĶ
ıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇĸŋƞĴĬŘŜŅĔŗŜŅ 
 
őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĪŜŅŏĔļĨĶŐĭĭ
įĽĴįĽŅĬ 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
 
 

őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĞƞŀĴŐĞĴ
ĪƞŀĽƞĚĬŘŜŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶŃĨŌĶŃĭŅĵĬŘŜŅ 
ľĴŌƞĪňŗȮš 
 

 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňı
ĶŅļġĶ 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔļĨĶĔĶ
ĴňĔŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĪŜŅĔŇĬ
ŀĵƞŅŏĮƦĬĶŃĭĭ 
 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
œħƟĬŜŅŐĬĺĮĶńĝĠŅ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚœĮ
ĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔļĨĶ 
 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĔļĨĶ 
 

 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*ȮťȮ*Ȯ
Ŧ*Ȯŧ 
 
 
ŏĔļĨĶĔĶĨƟĬŐĭĭȮľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯ
š*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*ȮťȮ*ȮŦ*Ȯŧ 
 
 
 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬȮľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*Ȯ
ţȮ*ȮŤȮ*ȮťȮ*ȮŦ*Ȯŧ 
 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮšȮ*Ȯŧ 
 
 

 
ľĴŌƞĪňŗȮšȮ 

 

 
Šşş*şşş 
 
 
 
ŧşş*şşş 
 
 
 

 
 
 

ŧş*şşş 
 
 
 
 
Šŧ*şşş 

 
 
 
 
Šş*şşş 

 
 
 
 

 
Šşş*şşş 

 
 
 

ŧş*şşş 
 
 
 
 
 
 

ŧş*şşş 
 
 
 
 
Šş*şşş 

 
 
 
 
- 

Ȯ 

 
Šşş*şşş 
 
 
 
ŧşş*şşş 
 
 
 

 
 
 

ŧş*şşş 
 
 
 
 
Šş*şşş 

 
 
 
 
Šş*şşş 

 
 
 
 

 
Šşş*şşş 
 
 
 
ŧş*şşş 

 
 
 
Ȯ 
 
 
ŧş*şşş 

 
 
 
 
Šş*şşş 

 
 
 
 
- 

ěŜŅĬĺĬőėĶĚĔŅĶ
ĪňŗĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŀŅĝňıȮȮ 

ěŜŅĬĺĬŏĔļĨĶ 
ĔĶĪňŗĽĬŒěŒĬĔŅĶ
ĪŜŅŏĔļĨĶŐĭĭ
įĽĴįĽŅĬ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 
 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĬŜŅľĸńĔ
ĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇě
ıŀŏıňĵĚœĮĮĢŇĭńĨŇ 

 
ĪƞŀĽƞĚĬŘŜŅŏıŊŗŀ
ĔŅĶŏĔļĨĶĴň
ĽĳŅııĶƟŀĴŒĝƟ
ĚŅĬœħƟ 

ěŜŅĬĺĬĮĶŃĨŌ
ĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮţȮěŋħ 

 

 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĶŅĵœħƟ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
 
ŏĔļĨĶĔĶŒĬıŊŘĬĪňŗ
ıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬ 
 
 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗ
ıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬ 
 
 
ĴňĬŘŜŅĽŜŅľĶńĭ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 
ŏıňĵĚıŀĨĸŀħĮƖ 
 
 
ĴňĬŘŜŅĽŜŅľĶńĭ
ĔŅĶŏĔļĨĶ 
ŏıňĵĚıŀĨĸŀħĮƖ 

 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 

 
 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 

(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 
ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 

&KPI' 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 
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šš 
 
 
 
šŢ 
 
 
 
šţ 
 
 
 
šŤ 
 
 

 
 
 

 
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ĔĸŋƞĴŀŅĝňı 
 
 
ĽƞĚŏĽĶŇĴĵĔĶŃħńĭĔĸŋƞĴįĸŇĨ
ĔĶŃĨŇĭĕƟŅĺ 
 
 
őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĸňŘĵĚ
œĔƞĚĺĚ 
 
 
őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĵŖĭ
įƟŅ 

 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňı
ĶŅļġĶ 

 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇě
ĝŋĴĝĬ 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňı
ĶŅļġĶ 

 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňı
ĶŅļġĶ 
 

 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*ȮťȮ*Ȯ
Ŧ*Ȯŧ 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮȮȮŠȮȮĔĸŋƞĴ 
 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*ȮťȮ*Ȯ
Ŧ*Ȯŧ 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*ȮťȮ*Ȯ
Ŧ*Ȯŧ 
 

 
Šşş*şşş 
 

 
 
- 

 
 
 
ŧş*şşş 

 
 
 
- 

 
 

 

 
Šşş*şşş 

 
 
 

Šşş*şşş 
 
 
 

ŧş*şşş 
 
 
 

šş*şşş 
 
 

 
Šşş*şşş 

 
 
 

Šşş*şşş 
 
 
 
ŧş*şşş 

 
 
 

- 

 
Šşş*şşş 
 

 
 

Šşş*şşş 
 
 
 
ŧş*şşş 

 
 
 
šş*şşş 

 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴ
ŀŅĝňıĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴ
őėĶĚĔŅĶ 
 
ĔĸŋƞĴįĸŇĨĔĶŃȮȮȮ
ĨŇĭĕƟŅĺįĸŇĨœħƟ
ėŋĦĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
 
ĮĶŇĴŅĦœĔƞĚĺĚ
ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
 
ěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅ 
ĝĬĴňŀŅĝňıŏĵŖĭ
įƟŅŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

 
 

 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĶŅĵœħƟ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 

ĮĶŃĝŅĝĬĴňĶŅĵœħƟ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

 

ĮĶŃĝŅĝĬĴňĶŅĵœħƟ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 

ĮĶŃĝŅĝĬĴňĶŅĵœħƟ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 

 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 
 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 

 
 
 
 
 
 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 
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šť 

 

šŦ 

 

 
 

šŧ 

 

 

 

 

 

 

őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňı
ŏıŅŃıńĬīŋƢœĴƟ 
 
 
őėĶĚĔŅĶȮĬŘŜŅėŊŀĝňĺŇĨȮ
ĻŅĽĨĶƢıĶŃĶŅĝŅĽŌƞŐĮĸĚ
ŏĔļĨĶįĽĴįĽŅĬĮĶŃĝŅ
Ķńģ 
 
 
ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĔƞŀĽĶƟŅĚ 

 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔļĨĶĔĶ
ĴňŀŅĝňıŏĽĶŇĴŒĬĔŅĶ
ŏıŅŃıńĬīŋƢœĴƟ 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔļĨĶĔĶ
ĴňĔŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĪŜŅĔŇĬ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĨŅĴ
ŐĬĺĪŅĚĕŀĚĻŅĽĨĶƢ
ıĶŃĶŅĝŅ 
 
ŏıŊŗŀěńħĞŊŘŀĪƞŀĬŘŜŅıňĺňĞňȮ
ĺŅĸƢĺĬŘŜŅȮĕƟŀĨƞŀŐĵĔȮ
łĸłȮŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭ
ĬŘŜŅ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ŏĔļĨĶĔĶȮěŜŅĬĺĬȮŤȮėĬ 
 
 
 
ıŊŘĬĪňŗĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬȮěŜŅĬĺĬȮţȮŐĮĸĚ 
 
 
 
 
ıŊŘĬĪňŗĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬ 

 
- 

 
 
 
ŠŤş*şşş 
 
 
 
 
 
ŠŤş*şşş 

 
Šşş*şşş 
 
 
 
ŠŤş*şşş 
 
 
 
 

ŠŤş*şşş 

 
Šşş*şşş 
 
 
 
ŠŤş*şşş 
 
 
 
 
 
ŠŤş*şşş 

 
Šşş*şşş 
 
 
 
ŠŤş*şşş 
 
 
 
 
 
ŠŤş*şşş 

 
ĴňĔĸŋƞĴŏıŅŃıńĬīŋƢ
œĴƟĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 
 
 
ĴňŐĮĸĚŏĔļĨĶ
įĽĴįĽŅĬ
ĨƟĬŐĭĭěŜŅĬĺĬȮ
ţȮŐľƞĚ 
 
 
ĴňŐĮĸĚŏĔļĨĶ
įĽĴįĽŅĬ
ĨƟĬŐĭĭěŜŅĬĺĬȮ
ţȮŐľƞĚ 
 

 
ŏĔļĨĶĔĶĴňĶŅĵœħƟ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
 
ŏĔļĨĶĔĶŒĬıŊŘĬĪňŗ
ıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬ 
 
 
 
ŏĔļĨĶĔĶŒĬıŊŘĬĪňŗ
ıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬ 
 

 
ȮĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ-ĔŀĚ
ĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 
 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ-ĔŀĚ
ĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 

 
 
 

 
 
 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮŤȮŐĸŃȮťȮȮ 
ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮŀĮĪ,ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĪňŗȮȮȮť 
ţ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŏľĨŋĶŜŅėŅĠȮŐĸŃĔŇěĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵĨƞŀĽŋĕĳŅı 
Ȯţ,ŠȮȮŐįĬĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

6
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Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

Š 

 
 
š 
 
 
Ţ 
 
 
 
 
 
ţ 
 
 

ĭĶŇĔŅĶĔŜŅěńħĕĵŃ 
 
 
 
ěńħĞŊŘŀĩńĚĕĵŃ 
 
 
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔŅĶěńħĔŅĶ
ĕĵŃŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬ 
 
 
 
 
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĴĸıŇļ
ŒĬĝŋĴĝĬ 

 
ŏıŊŗŀěƞŅĵŏĮƦĬėƞŅĔŜŅěńħ
ĕĵŃ 
 

ŏıŊŗŀěńħľŅĳŅĝĬŃŒĬĔŅĶ
ŏĔŖĭĕĵŃŒľƟŏıňĵĚıŀ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĕĵŃŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬȮ
ŀĵƞŅĚĩŌĔĺŇīň 
 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĴĸıŇļ
ŐĔƞĝŋĴĝĬ 

 
ěŜŅĬĺĬĽńĮħŅľƢĸŃȮŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮȮȮŤşşȮȮĩńĚ 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*ȮťȮ*Ȯ
Ŧ*Ȯŧ 
 
 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*ȮťȮ*Ȯ
Ŧ*Ȯŧ 
 

 
Šşş*şşş 

 
 
 

šŤş*şşş 
 
 

- 
 
 

 
 
 
- 

 
Šşş*şşş 

 
 
 

šŤş*şşş 
 
 

Šş*şşş 
 
 
 
 
 

Šş*şşş 
 
 
 
 
 

 
Šşş*şşş 
 

 
 

šŤş*şşş 
 
 

- 
 
 

 
 
 

Šş*şşş 

 
Šşş*şşş 
 

 
 

šŤş*şşş 
 
 
Šş*şşş 

 
 

 
 
 

Šş*şşş 

 
ěŜŅĬĺĬĝŋĴĝĬĪňŗĴň
ėĺŅĴĽŃŀŅħȮȮȮ
ĬƞŅŀĵŌƞȮ 

ěŜŅĬĺĬĩńĚĕĵŃĪňŗȮ
ĴňĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĴňĔŅĶ
ěńħĔŅĶĕĵŃœħƟ
ħƟĺĵĨńĺŏŀĚ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ėĶńĺŏĶŊŀĬĪňŗĴňĔŅĶ
ěńħĔŅĶĴĸıŇļœħƟ
ħƟĺĵĨńĺŏŀĚ 
 

 
ĝŋĴĝĬĽŃŀŅħĬƞŅŀĵŌƞ 
 
 
 
ĝŋĴĝĬĽŃŀŅħĬƞŅŀĵŌƞ 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĔŅĶ
ěńħĔŅĶĕĵŃȮŀĵƞŅĚĩŌĔ
ĺŇīňȮħƟĺĵĨńĺŏŀĚœħƟ 
 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŏĔŇħ
ĴĸıŇļȮŏľĨŋĶŜŅėŅĠȮ
ŐĸŃĔŇěĔŅĶĪňŗŏĮƦĬ
ŀńĬĨĶŅĵĨƞŀĽŋĕĳŅı
œħƟ 

 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 

 
 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 

ȮĪňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 
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Ť 

 
ť 

 

 
Ŧ 
 
 
 
ŧ 

 
 
 
Ũ 

 
 
Šş 
 
 
 
ŠŠ 
 

 

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢĜŋĔŏĜŇĬ 

ěńħĔŇěĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ėĺĭėŋĴőĶėœĕƟŏĸŊŀħŀŀĔ 

 

ěńħĞŊŘŀĬŘŜŅĵŅŏėĴňĔŜŅěńħ
ĵŋĚĸŅĵ 
 
 
ěńħĞŊŘŀĪĶŅĵŀŏĭĪ 
 
 
 
ěńħĞŊŘŀĺńėĞňĬőĶėıŇļĽŋĬńĕĭƟŅ 
 

 
ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŏĝŊŘŀŏıĸŇĚŐĸŃ
ľĸƞŀĸŊŗĬ&ĽŜŅľĶńĭŏĨŇĴŏėĶŊŗŀĚ
ıƞĬȮŐĸŃįĽĴĬŘŜŅĵŅŏėĴň' 
 
ěńħĞŊŘŀŏėĶŊŗŀĚŀŀĔĔŜŅĸńĚĔŅĵ
ĔĸŅĚŐěƟĚ 
 

ŏıŊŗŀĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŒĬ
ĔĶĦňĭŅħŏěŖĭȮĜŋĔŏĜŇĬ 

ŏıŊŗŀĶĦĶĚėƢĪŜŅĸŅĵŐľĸƞĚ
ŏıŅŃıńĬīŋƢĵŋĚĸŅĵ 

 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬőĶė
œĕƟŏĸŊŀħŀŀĔ 
 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħĕŀĚĵŋĚĸŅĵ 
 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬőĶėıŇļĽŋĬńĕ
ĭƟŅĶŃĭŅħ 
 

ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶįĽĴŐĸŃ
ŏĨŇĴŏėĶŊŗŀĚıƞĬľĴŀĔėĺńĬ 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ŒĽƞŒěŒĬĔŅĶŀŀĔĔŜŅĸńĚ
ĔŅĵŏıŊŗŀĽŋĕĳŅıĨĬŏŀĚ 

 
ıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 

ĮƚŀĚĔńĬőĶėœĕƟŏĸŊŀħŀŀĔ 
 
 
 
ĴňĔŅĶıƞĬľĴŀĔėĺńĬĪńŗĺĩŉĚ
ĨŜŅĭĸĮĸŀħőĶėœĕƟŏĸŊŀħŀŀĔ 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮȮŠşȮȮĩńĚ 
 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*ȮťȮ*Ȯ
Ŧ*Ȯŧ 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*ȮťȮ*Ȯ
Ŧ*Ȯŧ 

 
ěŜŅĬĺĬȮȮŢȮĝŋħȮ 
&ľĴŌƞĪňŗȮŤȮ*ȮťȮ*ȮŦȮ' 
 

 
Šşş*şşş 
 
 
Šş,şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

 
 

Šşş*şşş 
 
 
 
Ţş,şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 
 
 
 
Ţşş*şşş 

 

 
Šşş*şşş 

 
 

Šş*şşş 
 
 
 

Šşş*şşş 
 

 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 
- 

 
Šşş*şşş 
 
 
Šş*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

 
 

Šşş*şşş 
 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 

Šşş*şşş 
 
 
 
- 

 

 
Šşş*şşş 
 
 
Šş,şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

 
 

Šşş*şşş 
 
 
 
Ţş,şşş 

 
 
 

Šşş*şşş 
 
 
 

- 
 

 
ěŜŅĬĺĬįŌƟŒĝƟĭĶŇ 
ĔŅĶŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
 
œĴƞĴňőĶė
œĕƟŏĸŊŀħŀŀĔŒĬ
ĝŋĴĝĬ 

ěŜŅĬĺĬĬŘŜŅĵŅŏėĴň
ĔŜŅěńħĵŋĚĸŅĵ 
 
ěŜŅĬĺĬĪĶŅĵȮȮ
ŀŏĭĪ 
 

ěŜŅĬĺĬĺńėĞňĬ
őĶėıŇļĽŋĬńĕĭƟŅ 

ĮĶŇĴŅĦŏĝŊŘŀ 
ŏıĸŇĚĽŜŅľĶńĭŏĨŇĴ
ŏėĶŊŗŀĚıƞĬėĺńĬ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴň
ĽŋĕĳŅıŐĕŖĚŐĶĚ 

 
ĮĶŃĝŅĝĬĮĸŀħĳńĵ
ŒĬĝňĺŇĨ 

ĝŋĴĝĬĮĸŀħőĶė
œĕƟŏĸŊŀħŀŀĔ 
 
 
ŒĬĨŜŅĭĸœĴƞĴňįŌƟĮƙĺĵ
őĶėœĕƟŏĸŊŀħŀŀĔ 
   
 
œĴƞĴňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħ
ĕŀĚĵŋĚĸŅĵ 

 
œĴƞĴňőĶėıŇļĽŋĬńĕĭƟŅ
ĶŃĭŅħŒĬĨŜŅĭĸ 
 
 
ĝŋĴĝĬĮĸŀħőĶė
œĕƟŏĸŊŀħŀŀĔ 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĽŋĕĳŅı
Īňŗħň 

 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 

 
ĽŜŅĬĔĮĸńħ 

 
 
ĽŜŅĬĔĮĸńħ 

 

ȮȮĪňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 
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Šš 
 
 
 
 
 
 
ŠŢ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ěńħĞŊŘŀĲĸŌŀŀœĶħƢĺŅĬŇĝ 
 
 
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĶĦĶĚėƢėńħŐĵĔ
ĕĵŃĪňŗĨƟĬĪŅĚ 

ŏıŊŗŀŏėĸŊŀĭĲƤĬŏħŖĔĻŌĬĵƢ
ıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔȮŐĸŃŏħŖĔ
ŀĬŋĭŅĸőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĽńĚĔńħȮ
Ľıģ,ŒĬıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬœħƟĴňĔŅĶĕńħ
ŐĵĔĕĵŃŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬ 

 
ěŜŅĬĺĬȮȮťȮȮŐľƞĚ 
 
 
 
 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬȮľĴŌƞĪňŗȮŠȮůȮŧ 

šţ*şşş 
 
 

 
 
 

 
šş*şşş 

šţ*şşş 
 

 
 
 
 
 
šş*şşş 

šţ*şşş 
 
 
 

 
 
 
šş*şşş 

šţ*şşş 
 
 

 
 

 
 
šş*şşş 

 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏħŖĔ
ŏĸŖĔȮŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴň
ĽŋĕĳŅıĲƤĬĪňŗħň
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

ĴňĔŅĶėńħŐĵĔ
ĕĵŃĶƟŀĵĸŃȮťşȮ
ĕŀĚėĶńĺŏĶŊŀĬŒĬ
ıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸ 

 

 

 

 

 

 

 
ŏħŖĔĴňĽŋĕĳŅıĲƤĬĪňŗ
ŐĕŖĚŐĶĚ 
 
 
 
 
 
ĝŋĴĝĬĽŃŀŅħȮĸħ
ĮĶŇĴŅĦĕĵŃĸĚȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĪŜŅŒľƟŏĔŇħ
ĶŅĵœħƟŐĔƞėĶŀĭėĶńĺ 

 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 
 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ţ,šȮȮŐįĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 
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Š 
 
 
š 
 
 
 
 
Ţ 
 
 
 
ţ 
 
 
 
Ť 
 
 
 
ť 
 
 

 

 
ĮĸŌĔĮƙŅŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇ 
 
 
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬ
ĪħŐĪĬ 
 
 
 
ĮĶńĭĮĶŋĚĳŌĴŇĪńĻĬƢľĴŌƞĭƟŅĬ
ĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
őėĶĚĔŅĶĮĸƞŀĵıńĬīŋƢĮĸŅ
ŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇ 
 
 
ĮĶńĭĮĶŋĚĳŌĴŇĪńĻĬƢĻŌĬĵƢıńĥĬŅ
ŏħŖĔŏĸŖĔĭƟŅĬőėĔŏěĶŇĠ 
 
 
őėĶĚĔŅĶĔŜŅěńħįńĔĨĭĝĺŅ
ŐĸŃĺńĝıŊĝŒĬľƟĺĵ-ėĸŀĚȮ
ĽŅīŅĶĦŃȮ 

 
ŏıŊŗŀŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇ 
 
 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĪŅĚŏĸŊŀĔħƟŅĬ
ĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬ 
 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĳŌĴŇĪńĻĬƢĳŅĵŒĬ
ĨŜŅĭĸĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮ
ŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭ ĽŃŀŅħ  
  
ŏıŊŗŀĕĵŅĵıńĬīƢĮĸŅŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıĶŅļġĶ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĳŌĴŇĪńĻĬƢėĺŅĴ
ĽĺĵĚŅĴȮŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭ 
ĽŃŀŅħ  
 
ŏıŊŗŀĔŜŅěńħįńĔĨĭĝĺŅŐĸŃ
ĺńĝıŊĝĨŅĴľƟĺĵȮľĬŀĚȮ
ėĸŀĚĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚŕ 

 
ĮĸŌĔĨƟĬœĴƟŒĬĺńĬĽŜŅėńĠ 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*ȮťȮ*Ȯ
Ŧ*Ȯŧ 
 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*ȮťȮ*Ȯ
Ŧ*Ȯŧ 
 
 
ľĬŀĚĬŘŜŅĽŅīŅĶĦŃŐĸŃ
ĶŅļġĶĵŅĔěĬȮľĴŌƞĪňŗȮȮŠȮ-Ȯŧ 
 
 
ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔĭƟŅĬőėĔ
ŏěĶŇĠ 
 
 
ľƟĺĵŐėĬȮȮľƟĺĵĭƞŀŐĔȮȮ
ľĬŀĚįńĔœľĴȮėĸŀĚĬŘŜŅ
ĽŅīŅĶĦŃŒĬıŊŘĬĪňŗ 

 
šş*şşş 

 
 
- 
 
 
 
 

ŧşş*şşş 
 
 
 
Ťş*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 
 
 
 
šş*şşş 

 
- 
 
 

šş,şşş 
 
 
 
 

Š*ťşş*şşş 
 
 
 
- 

 
 

 
- 

 
 
 
šş*şşş 

 
šş*şşş 

 
 
- 
 
 
 
 

Š*ťşş*şşş 
 
 

 
- 
 
 
 

Šşş*şşş 
 
 
 
šş*şşş 

 
- 

 
 
šş,şşş 

 
 
 
 
Š*ťşş*şşş 
 
 
 
Ťş*şşş 

 
 
 
- 

 
 
 
šş*şşş 

 
ěŜŅĬĺĬĮƙŅœĴƟĪňŗ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

ěŜŅĬĺĬėĶńĺŏĶŊŀĬ
ĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟ
ıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬ 
 
ěŜŅĬĺĬĝŋĴĝĬĪňŗĴň
ėĺŅĴĽŃŀŅħȮ
ĽĺĵĚŅĴȮĬƞŅŀĵŌƞ 

ĮĶŇĴŅĦĮĸŅŒĬ
ŐľĸƞĚĬŘŜŅ
ĽŅīŅĶĦŃŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

Ļıħ,ȮĴňėĺŅĴ
ĽĺĵĚŅĴȮĬƞŅŀĵŌƞ 
 

ľƟĺĵȮľĬŀĚȮ
ėĸŀĚĽŅīŅĶĦŃȮ
ĽŃŀŅħ 

 
ĴňĮƙŅœĴƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĔŅĶŒĝƟ
ıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬ 
 
 
 
ĳŌĴŇĪńĻĬƢĳŅĵŒĬ
ĨŜŅĭĸĽŃŀŅħȮ
ĽĺĵĚŅĴȮĬƞŅŀĵŌƞ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňŐľĸƞĚ
ŀŅľŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
 
ĳŌĴŇĪńĻĬƢĭĶŇŏĺĦĻıħ,
ĽŃŀŅħȮĽĺĵĚŅĴȮĬƞŅ
ŀĵŌƞ 
 
ľƟĺĵȮėĸŀĚĬŘŜŅ
ĽŅīŅĶĦŃĽŃŀŅħœĴƞ
ĴňĺńĝıŊĝ 

 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 
 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 

 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮŠȮȮ 
ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮŀĮĪ,ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĪňŗȮȮȮť 
Ť ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 
Ť,ŠȮŐįĬĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶőĵīŅ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
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(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

&KPI' ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

Š 
 
 
 
 
š 

 
 
 
Ţ 

 
 
ţ 

 
 

 
Ť 

 
 

ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮȮŠ  
&ȮŏĽƟĬĪŅĚľĬƟŅĽŜŅĬńĔĽĚęƢ
őĝėĬŇĴŇĨ' 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔȮľĴŌƞĪňŗȮȮŠ 
&ŏĽƟĬĪŅĚĕƟŅĚőĶĚŏĶňĵĬȮĩŉĚȮ
ĞŀĵĭƟŅĬĬŅĵĭŋĠőĝĴ' 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮȮŠȮ
&ŏĽƟĬĪŅĚĕƟŅĚĺńħĽŃıŅĬĽŌĚ'ȮȮ 

ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮȮšȮ
&ŏĽƟĬĪŅĚĕƟŅĚĭƟŅĬĬŅĚĵŋ
ĶńĨĬƢ'Ȯ 

ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔȮľĴŌƞĪňŗȮŢȮ&ŏĽƟĬ 
ĪŅĚĭƟŅĬĬŅĵķĪīŇĶĚėƢ' 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 

ŏıŊŗŀĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅ
ĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶĶĺħŏĶŖĺ 

 

ŏıŊŗŀĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅ
ĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶĶĺħŏĶŖĺ 

ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħȮĔĺƟŅĚȮţȮȮ
ŏĴĨĶ  ĵŅĺȮȮţŢŧȮȮŏĴĨĶ 

 
 
ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħȮĔĺƟŅĚȮţȮ
ŏĴĨĶ ĵŅĺȮȮšţşȮȮŏĴĨĶ 

 
 
ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħȮĔĺƟŅĚȮţȮȮȮ
ŏĴĨĶ  ĵŅĺȮȮŠťşȮȮŏĴĨĶ 
 
 
ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħȮĔĺƟŅĚȮŢȮȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮŤşşȮȮŏĴĨĶ 

 

ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħȮĔĺƟŅĚȮţȮ
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ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮťȮ
&ŏĽƟĬĪŅĚĕƟŅĚĭƟŅĬĬŅĵĽĴ
ĺŇěŇĨĶ' 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮťȮ
&ŏĽƟĬĪŅĚĕƟŅĚĭƟŅĬĬŅĚ
ĔŅĠěĬŅ' 

őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚĩĬĬĽŅĵ
ŒľĴƞ 
 
 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮŧȮ
&ŏĽƟĬĪŅĚĕƟŅĚľĬŀĚĸŅħ
ėĺŅĵ' 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĺŅĚĪƞŀĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮ
ėĽĸ,ȮıĶƟŀĴĭƞŀıńĔȮȮȮȮ 
 
ĮĶńĭĮĶŋĚĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬ
ĸŌĔĶńĚĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬ 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
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ŏıŊŗŀėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
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ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮȮţȮȮ
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ěńħĞŊŘŀĵŅĚĴŃĨŀĵ
įĽĴŏĽĶŖě 
 
 
ĮĶńĭĮĶŋĚĞƞŀĴŐĞĴĻŌĬĵƢ
ıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĪƞŀĶŃĭŅĵĬŘŜŅ
ėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔľĴŌƞĪňŗȮ
ţȮĸĚĽŌƞľƟĺĵŐėĬ 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀŏĨŇĴ
ŀŅėŅĶŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮľĴŌƞĪňŗȮȮ
Ť 
 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀŏĨŇĴ
ŀŅėŅĶŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮľĴŌƞĪňŗȮȮ
ŦȮȮ 

őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀŏĨŇĴ
ŀŅėŅĶŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮľĴŌƞĪňŗȮ
ŧ 
 

ŏıŊŗŀĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĞƞŀĴŐĞĴ
ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔŒľƟĴň
ĽĳŅıĪňŗħň 
 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚ.
ŒĬĝŋĴĝĬ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĝƟŏĮƦĬ
ĽĩŅĬĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚŕ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĝƟŏĮƦĬ
ĽĩŅĬĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚŕ 

ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĽŅīŅĶĦŃ
ĮĶŃőĵĝĬƢ 

 

ĵŅĚĴŃĨŀĵįĽĴŏĽĶŖě 
ěŜŅĬĺĬȮȮŤşşȮȮĩŋĚ 
 
 
Ļıħ,ěŜŅĬĺĬȮŢȮĻŌĬĵƢ 
 
 
 
 
ĪƞŀĶŃĭŅĵĬŘŜŅĵŅĺȮŠ*ŠşşȮ
ŏĴĨĶȮ 
 
 
ĮĶńĭĮĶŋĚŀŅėŅĶ
ŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ľĸńĚ 
 
 
ĮĶńĭĮĶŋĚŀŅėŅĶ
ŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ľĸńĚ 
 
ĮĶńĭĮĶŋĚŀŅėŅĶ
ŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ľĸńĚ 
 

Ťş*şşş 
 

 
Šşş*şşş 

 

 

Ť*šşş*şşş 

 

Šşş*şşş 
 
 
 
 

Šşş*şşş 
 
 
 
 
Šşş*şşş 

Ťş*şşş 
 

 
 

Šşş*şşş 

 
 

 
Ť*šşş*şşş 

 
 

 
Šşş*şşş 
 
 

 
 

Šşş*şşş 
 
 
 
 
Šşş*şşş 

Ťş*şşş 
 

 
Šşş*şşş 

 
 
 

Ť*šşş*şşş 
 

 
Šşş*şşş 
 
 
 

Šşş*şşş 
 
 
 
 
Šşş*şşş 

Ťş*şşş 
 
 
 

Šşş*şşş 
 
 
 
 
Ť*šşş*şşş 

 
 
 

Šşş*şşş 
 
 
 

Šşş*şşş 
 
 
 
 
Šşş*şşş 

ĵŅĚĴŃĨŀĵ
įĽĴŏĽĶŖěȮ 
ŤşşȮĩŋĚ 
 
ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔ
ŏĸŖĔȮœħƟĶńĭĔŅĶ
ĞƞŀĴŐĞĴŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵĮƖĸŃȮŠȮėĶńŘĚ 
 
ĪƞŀĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮ
ėĽĸ, 

 
ĻŅĸŅŏŀĬĔ 
ĮĶŃĽĚėƢȮœħƟĶńĭ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟ
ħňĕŉŘĬ 

ĻŅĸŅŏŀĬĔ 
ĮĶŃĽĚėƢœħƟĶńĭĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟħňĕŉŘĬ 
 
 
ĻŅĸŅŏŀĬĔ 
ĮĶŃĽĚėƢœħƟĶńĭĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟħňĕŉŘĬ 

ĩĬĬĴňĽĳŅıĪňŗħňȮĔŅĶ
ėĴĬŅėĴĴňėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĮĸŀħĳńĵ 
 
ĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔĴň
ĽĳŅıĪňŗħň 
ŏħŖĔĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħň 
 
ĬŘŜŅœĴƞĪƞĺĴĕńĚ 
 
 
 
ĴňĽĩŅĬĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚŕ 

 

ĴňĽĩŅĬĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚŕ 
 
 
 
ĴňĽĩŅĬĪňŗĽŜŅľĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 

 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 

 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 

 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

7
1 



 
 

šţ 
 

 
 
šŤ 
 
 
 
šť 
 
 
 
šŦ 
 
 
 
 
šŧ 
 
 
 

 
 
šŨ 
 
 
 

őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀŏĨŇĴ
ŀŅėŅĶŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮ 
ľĴŌƞĪňŗȮŠ 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚŀŅėŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀŏĨŇĴ
ŀŅėŅĶŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮľĴŌƞĪňŗȮ
ţȮȮ 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĸŅĬ
ŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀŏĨŇĴ
ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĽĳŅŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬ
ėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔȮĻıħ,
őėĔŏěĶŇĠ 

ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴŅ
ĨŇħĨƞŀĶŅĝĔŅĶȮĔŀĚĝƞŅĚ 
 

ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĽŅīŅĶĦŃ
ĮĶŃőĵĝĬƢ 

ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĽŅīŅĶĦŃ
ĮĶŃőĵĝĬƢ 

 
ŏıŊŗŀĮĶńĭľƟŀĚĮĶŃĝŋĴŒľƟĴň
ĕĬŅħĪňŗĔĺƟŅĚĕŉŘĬȮŐĸŃ
ŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĨƞŅĚŕ 
 
ŏıŊŗŀĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬȮėĽĸ,
ĪŅĚŏħŇĬŏĕƟŅȮĻıħ,őėĔ
ŏěĶŇĠ 

ěŜŅĬĺĬȮŠȮľĸńĚ 
 
 
 
ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŀĚĝƞŅĚȮ
ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮť,ťȮȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮ
ŠŠȮŏĴĨĶȮěŜŅĬĺĬȮŠȮŐľƞĚ 
 
ěŜŅĬĺĬȮŠȮľĸńĚ 
 
 
 
ĸŅĬŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮŀĭĨ, 
 
 
 
 
ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĽĳŅŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬ 
 
 
 
ĩĬĬȮėĽĸ,Ļıħ,őėĔŏěĶŇĠ 
 
 
 

Šşş*şşş 
 
 
 

- 
 
 
 
Šşş*şşş 
 
 
 
ŠŦŦ*şşş 

 
 
 
 

Ťşş*şşş 
 
 
 
 
 
Šşş*şşş 

Šşş*şşş 
 
 
 
Ţşş*şşş 
 
 

 
Šşş*şşş 
 
 
 

- 
 
 
 
 

Ťşş*şşş 
 

 
 
 
 

- 

Šşş*şşş 
 
 
 

- 
 
 

 
Šşş*şşş 
 
 
 

- 
 
 
 
 

Ťşş*şşş 
 

 
 
 
 

- 

Šşş*şşş 
 
 
 

- 
 
 

 
Šşş*şşş 

 
 
 
- 

 
 
 
 
Ťşş*şşş 
 
 
 
 
 

- 

ĻŅĸŅŏŀĬĔ 
ĮĶŃĽĚėƢœħƟĶńĭĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟħňĕŉŘĬ 
 
ĴňĽĩŅĬĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
ĻŅĸŅŏŀĬĔ 
ĮĶŃĽĚėƢœħƟĶńĭ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟ
ħňĕŉŘĬ 

ĸŅĬ
ŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢ 
ěŜŅĬĺĬȮŠȮŐľƞĚ 

ĴňľƟŀĚĮĶŃĝŋĴ
ĽĳŅȮŀĭĨ,ľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬ ĪňŗĔĺƟŅĚ
ĕŉŘĬ 

 
Ļıħ,ȮĭƟŅĬĬŅħň
ĔĺƟŅĚĕŉŘĬ 

ĴňĽĩŅĬĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚŕ 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴŅĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴ
ĽŃħĺĔ 

ĴňĽĩŅĬĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚŕ 

 

ĴňĽĩŅĬĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚŕ 

 

ĴňĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĨƞŅĚŕ
ĪňŗĔĺƟŅĚĕŉŘĬȮĽŃŀŅħȮ
ŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ 
 
 
ĴňĽĩŅĬĪňŗĔĺƟŅĚĕŉŘĬȮĴň
ĪňŗĽŜŅľĶńĭįŌƟĮĔėĶŀĚ
ĶŀĶńĭĭŋĨĶľĸŅĬ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 

 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 
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Ţş 
 

 
 

 
ŢŠ 
 
 

 
 
Ţš 
 
 
 

 
ŢŢ 
 
 
 
 
Ţţ 
 
 
 
ŢŤ 
 

őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚőĶĚěŀħ
ĶĩĕĵŃ 
 
 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚŀŅėŅĶ
ŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮťȮ
&ŏĽƟĬĪŅĚĕƟŅĚĭƟŅĬĬŅĵĽĴ
ĝńĵ' 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮŢȮ
&ŏĽƟĬĪŅĚľĬƟŅĭƟŅĬĬŅĵ
ĽŋĬĪĶȮœĮĭƟŅĬĬŅĵħƟĺĚ' 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀŏĨŇĴ
ŀŅėŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅ
ĽŅīŅĶĦĳńĵ 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚőĶĚěŀħ
ĶĩĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅ
īŅĶĦĳńĵ 

ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗěŀħ
ĶĩĕĵŃĪňŗŏĮƦĬĽńħĽƞĺĬœĴƞ
ĽƞĚĔĸŇŗĬĶĭĔĺĬ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗ
İƗĔŀĭĶĴȮěńħĔŇěĔĶĶĴȮ
ĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚŕ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
 
ŏıŊŗŀĕĵŅĵıŊŘĬĪňŗĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟĽŜŅľĶńĭěŀħ
ĶĩħńĭŏıĸŇĚȮĶĩĔŌƟĳńĵłĸł 

őĶĚěŀħĶĩĕĬŅħĔĺƟŅĚȮŤȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮŧȮŏĴĨĶȮěŜŅĬĺĬȮ
ŠȮőĶĚ 
 
 
ŀŅėŅĶŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢĕĬŅħ
ĔĺƟŅĚȮŠšȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮšŢȮ
ŏĴĨĶȮěŜŅĬĺĬȮŠȮľĸńĚ 
 
 
ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮȮţȮȮ
ŏĴĨĶȮȮĵŅĺȮȮŠťŤȮȮŏĴĨĶ 
 
 
 
ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮȮţȮȮ
ŏĴĨĶȮȮĵŅĺȮȮŢťşȮȮŏĴĨĶ 
 
 
 
ŀŅėŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅ
ĽŅīŅĶĦĳńĵěŜŅĬĺĬȮŠȮľĸńĚ 
 
 
őĶĚěŀħĶĩĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵěŜŅĬĺĬȮ
ŠȮľĸńĚ 

ŠŤş*şşş 
 
 
 

 
- 

 
 
 
 
ŢŨť*şşş 
 
 
 
 
šŠť*şşş 
 
 
 
 

- 
 
 
 

- 

ŠŤş*şşş 
 
 
 
 
Ťşş*şşş 
 
 
 
 
ŢŨť*şşş 
 
 
 
 
šŠť*şşş 
 
 
 
 
šşş*şşş 
 
 
 
ţşş*şşş 

ŠŤş*şşş 
 
 
 
 
Ťşş*şşş 
 
 
 
 
ŢŨť*şşş 
 
 
 
 
šŠť*şşş 
 
 
 
 
šşş*şşş 
 
 
 
ţşş*şşş 

ŠŤş*şşş 
 
 
 
 
Ťşş*şşş 
 
 
 
 
ŢŨť*şşş 
 
 
 
 
šŠť*şşş 
 
 
 
 
šşş*şşş 
 
 
 
ţşş*şşş 

ĴňőĶĚŏĶŊŀĬ
ĽŜŅľĶńĭěŀħĶĩ
ĕĵŃĪňŗĩŌĔ
ĽŋĕŀĬŅĴńĵ 

ĴňĽĩŅĬĪňŗ
İƗĔŀĭĶĴěŜŅĬĺĬȮ
ŠȮľĸńĚ 

 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺȮŠťŤȮŏĴĨĶ 
 
 
ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺĮƖĸŃȮŨşȮ
ŏĴĨĶ 
 
 
 
ĴňĽĩŅĬĪňŗĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 
őĶĚěŀħĶĩ
ěŜŅĬĺĬȮŠȮŐľƞĚ 

œĴƞĴňĔĸŇŗĬĶĭĔĺĬ
ĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĚŅĬ 
 
 
 
ĴňĽĩŅĬĪňŗİƗĔŀĭĶĴĪňŗ
ĔĺƟŅĚȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃěńħ
ĔŇěĔĶĶĴ 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴňėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĮĸŀħĳńĵ 
 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴňėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĮĸŀħĳńĵ 
 
 
 
 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŅ
īŅĶĦĳńĵĪňŗĔĺƟŅĚĕŉŘĬ 
 
 
ĴňĽĩŅĬĪňŗěŀħĶĩĪňŗ
ĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 
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Ţť 
 
 

ŢŦ 
 
 
 
Ţŧ 
 
 
 
ŢŨ 
 
 
 
ţş 
 
 
 
ţŠ 

ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴ
ŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮŦȮ&ŏĽƟĬĪŅĚĕƟŅĚ
ĻŅĸŅŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢľĴŌƞĭƟŅĬ' 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴ
ŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮŧȮ&ŏĽƟĬĪŅĚľĬƟŅ
ĽĺĬĬŅĵěňĶŃĺńĥĬƢȮ' 
 
ĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴ
ŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮŦȮ&ŏĽƟĬĪŅĚľĬƟŅ
ĭƟŅĬĬŅĵĽĶŅĵŋĪīƢȮ' 
 
ĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴ
ŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮŦȮ&ŏĽƟĬĪŅĚľĬƟŅ
ĭƟŅĬľĴŀĬĚėĶŅĠȮ' 
 
ĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴ
ŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮšȮ&ŏĽƟĬĪŅĚľĬƟŅ
ĭƟŅĬĬŅĚĽĴĶńĔļƢȮ' 
 
ĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴ
ŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮšȮ&ŏĽƟĬĪŅĚľĬƟŅ
ĭƟŅĬĬŅĚŀńĴĶŅȮ' 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 

ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮȮŢ,ťşȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮŧşȮŏĴĨĶ 
 
 
ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮȮţȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮŠşŧȮŏĴĨĶ 
 
 
ĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħ
ĔĺƟŅĚȮȮŤȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮšŠ,ŤşȮ
ŏĴĨĶ 
 
ĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħ
ĔĺƟŅĚȮȮţȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮŤȮŏĴĨĶ 
 
 
ĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħ
ĔĺƟŅĚȮȮţȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮŠţ,ŤşȮ
ŏĴĨĶ 
 
ĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħ
ĔĺƟŅĚȮȮŤȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮŢşȮŏĴĨĶ 
 

ŠŤş*şşş 
 
 
 
šŤŨ*šşş 

 
 
 
ťš*şşş 

 
 
 
ŠŠ*şşş 

 
 
 
ŢŢ*şşş 

 
 
 
ŧŦ*şşş 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 

- 

 
 

- 
 
 
 

- 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺȮȮŧşȮŏĴĨĶ 
 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺȮȮŠşŧȮŏĴĨĶ 
 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺȮȮšŠ,ŤşȮ
ŏĴĨĶ 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺȮȮŤȮŏĴĨĶ 

 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺȮȮŠţ,ŤşȮ
ŏĴĨĶ 
 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺȮȮŢşȮŏĴĨĶ 

ĔŅĶėĴĬŅėĴĴňėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĮĸŀħĳńĵ 
 

ĔŅĶėĴĬŅėĴĴňėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĮĸŀħĳńĵ 
 

ĔŅĶėĴĬŅėĴĴňėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĮĸŀħĳńĵ 
 

ĔŅĶėĴĬŅėĴĴňėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĮĸŀħĳńĵ 
 

ĔŅĶėĴĬŅėĴĴňėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĮĸŀħĳńĵ 
 
 

ĔŅĶėĴĬŅėĴĴňėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĮĸŀħĳńĵ 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 
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ţš 
 

 
 
ţŢ 
 
 
 
ţţ 
 
 

 
ţŤ 
 
 

 
ţť 
 
 
 
ţŦ 
 

őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĩĬĬ
ĸŌĔĶńĚȮľĴŌƞĪňŗȮŠȮ&ĩĬĬĽŅĵ
ĕƟŅĚőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľńĺĕńĺŒĨƟ' 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĩĬĬ
ĸŌĔĶńĚȮľĴŌƞĪňŗȮŠȮ&ĩĬĬĽŅĵ
ľĸńĚĺńħĽŃıŅĬĽŌĚ' 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĩĬĬ
ĸŌĔĶńĚȮľĴŌƞĪňŗȮŤȮ&ĩĬĬĽŅĵ
ľĬŀĚĪƞĴ' 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĩĬĬ
ĸŌĔĶńĚȮľĴŌƞĪňŗȮŤȮ&ĩĬĬĽŅĵ
ĕƟŅĚĸŜŅľƟĺĵĬƟŀĵ' 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĩĬĬ
ĸŌĔĶńĚȮľĴŌƞĪňŗȮŤȮ&ĩĬĬĽŅĵ
ľĸńĚĭƟŅĬĬŅĵœĺœĲ' 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĩĬĬ
ĸŌĔĶńĚȮľĴŌƞĪňŗȮťȮ&ĩĬĬĽŅĵ
ľƟĺĵĭƞŀŐĔœĮľĬŀĚĽĶŃ
ıńĚ' 
 
 
 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 

ĩĬĬĸŌĔĶńĚĕĬŅħĔĺƟŅĚȮţȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮšŦŤȮŏĴĨĶȮ 
 
 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĕĬŅħĔĺƟŅĚȮţȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮťşşȮŏĴĨĶȮ 
 
 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĕĬŅħĔĺƟŅĚȮţȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮšşşȮŏĴĨĶȮ 
 
 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĕĬŅħĔĺƟŅĚȮŢ,ŤşȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮŧŦŤȮŏĴĨĶȮ 
 
 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĕĬŅħĔĺƟŅĚȮţȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮŠşşȮŏĴĨĶȮ 
 
 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĕĬŅħĔĺƟŅĚȮţȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮŧşŤȮŏĴĨĶȮ 
 

ţŦ*şşş 
 
 
 
Šşť*şşş 
 
 
 
ţŢ*şşş 

 
 
 
ŠŢţ*şşş 
 
 
 
ŠŦ*şşş 

 
 
 
ŠţŢ*şşş 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 

ţŦ*şşş 
 
 
 
Šşť*şşş 
 
 
 
ţŢ*şşş 

 
 
 
ŠŢţ*şşş 
 
 
 
ŠŦ*şşş 

 
 
 
ŠţŢ*şşş 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 

ĩĬĬĸŌĔĶńĚĴň
ĽĳŅıĪňŗħň 

 

ĩĬĬĸŌĔĶńĚĴň
ĽĳŅıĪňŗħň 

 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĴň
ĽĳŅıĪňŗħň 
 

ĩĬĬĸŌĔĶńĚĴň
ĽĳŅıĪňŗħň 

 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĴň
ĽĳŅıĪňŗħň 

 

ĩĬĬĸŌĔĶńĚĴň
ĽĳŅıĪňŗħň 

 

ĽŃħĺĔȮŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵȮŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴȮ 
 
ĽŃħĺĔȮŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵȮŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴȮ 

ĽŃħĺĔȮŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵȮŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴȮ 
 
ĽŃħĺĔȮŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵȮŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴȮ 

ĽŃħĺĔȮŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵȮŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴȮ 

ĽŃħĺĔȮŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵȮŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴȮ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 
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ţŧ 
 

 
 
ţŨ 
 
 

 
Ťş 
 
 

 
 
ŤŠ 
 

 
 
Ťš 
 

 
 
ŤŢ 
 

 
Ťţ 
 

őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĩĬĬ
ĸŌĔĶńĚȮľĴŌƞĪňŗȮťȮ&ĩĬĬ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀĭƟŅĬĬŅħň' 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĩĬĬ
ĸŌĔĶńĚȮľĴŌƞĪňŗȮŧȮ&ĩĬĬĽŅĵ
ĕƟŅĚĭƟŅĬĬŅĵıĶŏıĝĶ' 
 
őėĶĚĔŅĶĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬ
ėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮ
ŢȮ&ŏĽƟĬĪŅĚĕƟŅĚĺńħĻĶňĭŋĠ
ŏĶŊŀĚœĮĭƟŅĬľńĺĕńĺŒĨƟȮ' 
 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĩĬĬ
ĸŌĔĶńĚȮľĴŌƞĪňŗȮŧȮ&ĩĬĬĽŅĵ
ľĬƟŅĭƟŅĬĮĸńħĵŋıŅ' 
 
őėĶĚĔŅĶĩĴħŇĬĸŌĔĶńĚȮŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭőĶĚěŀħĶĩĔŌƟĳńĵȮ
ĶĩħńĭŏıĸŇĚ 
 
ěńħĞŊŘŀŏėĶŊŗŀĚĨĭħŇĬ 
 
 
ěńħĞŊŘŀŏėĶŊŗŀĚĨńħĩĬĬ 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗěŀħ
ĶĩĵĬĨƢĔŌƟĳńĵȮĶĩħńĭŏıĸŇĚ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĞƞŀĴŐĞĴ
ĩĬĬ 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĞƞŀĴŐĞĴ
ĩĬĬ 

ĩĬĬĸŌĔĶńĚĕĬŅħĔĺƟŅĚȮŢ,ŤşȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮŦšşȮŏĴĨĶȮ 
 
 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĕĬŅħĔĺƟŅĚȮţȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮŢŦŤȮŏĴĨĶȮ 
 
 
ĞƞŀĴŐĞĴĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħ
ĔĺƟŅĚȮţȮȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮȮŠťşȮ
ŏĴĨĶ 
 
 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĕĬŅħĔĺƟŅĚȮŢȮ
ŏĴĨĶȮėĺŅĴĵŅĺĶĺĴȮŦŤşȮ
ŏĴĨĶȮ 
 
ĮĶŇĴŅĦħŇĬĸŌĔĶńĚȮţťŤ,ŠšȮ 
ĸŌĔĭŅĻĔƢŏĴĨĶ 
 
ŏėĶŊŗŀĚĨĭħŇĬȮěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ŏėĶŊŗŀĚ 
 
ŏėĶŊŗŀĚĨńħĩĬĬȮěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ŏėĶŊŗŀĚ 

ŠŠš*şşş 
 
 
 
ťţ*şşş 

 
 
 
šŦş*şşş 

 
 
 
 
ŨŤ*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 

Ţş*şşş 
 
 
Ţş*şşş 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 

Ţş*şşş 
 
 
Ţş*şşş 

ŠŠš*şşş 
 
 
 
ťţ*şşş 

 
 
 

- 
 
 
 
 
ŨŤ*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 

Ţş*şşş 
 
 
Ţş*şşş 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 
Šşş*şşş 

 
 
 

Ţş*şşş 
 
 
Ţş*şşş 

ĩĬĬĸŌĔĶńĚĴň
ĽĳŅıĪňŗħň 

 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĴň
ĽĳŅıĪňŗħň 

 

ĩĬĬėŀĬĔĶňĨ 
ĵŅĺȮŠťşȮŏĴĨĶ 
 
 
 
ĩĬĬĸŌĔĶńĚĴň
ĽĳŅıĪňŗħň 

 
ĸŅĬħŇĬĸŌĔĶńĚ 
 
 
 
ĩĬĬĴňĽĳŅıĪňŗħň 
 
 
ĩĬĬĴňĽĳŅıĪňŗħň 
 

ĽŃħĺĔȮŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵȮŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴȮ 
 
ĽŃħĺĔȮŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵȮŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴȮ 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴňėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĮĸŀħĳńĵ 
 
 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴňėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĮĸŀħĳńĵ 
 
 
ĴňĽĩŅĬĪňŗěŀħĶĩ
ĔŌƟĳńĵȮĶĩħńĭŏıĸŇĚ 
 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴňėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĮĸŀħĳńĵ 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴňėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĮĸŀħĳńĵ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 

 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
Ť,šȮŐįĬĚŅĬŏėľŃŐĸŃĝŋĴĝĬ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

7
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Š 
 

š 

Ţ 
 

ţ 
 

Ť 

 
ť 
 

 

ŧ 
 
 
 

Ũ 

ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅ 
 

ĕĵŅĵŏĕĨœĲĲƚŅŐĶĚĨŗŜŅ 

ĮĶńĭĮĶŋĚĞƞŀĴŐĞĴĕĵŅĵŏĕĨ
ĶŃĭĭĮĶŃĮŅĳŅĵŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ 

ĔƞŀĽĶƟŅĚĮĶŃĮŅľĴŌƞĭƟŅĬ  
 

ěńħĞŊŘŀĝŋħœĲĩĬĬıĸńĚĚŅĬ
ŐĽĚŀŅĪŇĨĵƢ 

ĔƞŀĽĶƟŅĚĞŋƟĴĮĶŃĨŌĮĶŃěŜŅ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 

ĮĶńĭĮĶŋĚĞƞŀĴŐĞĴĶŃĭĭ
ĮĶŃĮŅĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 

őėĶĚĔŅĶĕŋħĸŀĔĪŜŅėĺŅĴ
ĽŃŀŅħĶŅĚĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮ 

ŏıŊŗŀŒĝƟĽŜŅľĶńĭĞƞŀĴŐĞĴ
œĲĲƚŅĽŅīŅĶĦŃ 

ŏıŊŗŀŒĝƟĽŜŅľĶńĭĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵ 

ŏıŊŗŀŒľƟĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭŀŋĮőĳė-ĭĶŇőĳė 

ŏıŊŗŀŒľƟĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭŀŋĮőĳė-ĭĶŇőĳė 
 
ŏıŊŗŀĽƞŀĚĽĺƞŅĚĪŅĚ
ėĴĬŅėĴŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ 

ŏıŊŗŀėĺŅĴĽĺĵĚŅĴŐĸŃĴň
ĮƚŅĵĝŊŗŀĨŜŅĭĸĪňŗĝńħŏěĬȮ 
 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀ
ĽŜŅľĶńĭŀŋĮőĳėĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
ŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴĽŃŀŅħĶŅĚ
ĶŃĭŅĵĬŘŜŅĳŅĵŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ 

ěŜŅĬĺĬȮŧȮľĴŌƞĭƟŅĬ 
 

ľĴŌƞĪňŗȮŠ*š*Ţ*ţ*Ť*ť*Ŧ*ŧ 
 
ľĴŌƞȮšȮ*ȮŤ 
 

ľĴŌƞĪňŗȮţ 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮȮŤȮȮĝŋħ 

 
ěŜŅĬĺĬȮŠȮĞŋƟĴ 
 
 
 
 
ŀĭĨ,ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 

ľĴŌƞĪňŗȮšȮ*ȮŦȮ*Ȯŧ 

šŠş*şşş 
 

Ťşş*şşş 
 

šşş*şşş 
 
 

- 
 
 

- 
 
 

- 

 

 
Šşş*şşş 

 

 
ŠŤş*şşş 

šŠş*şşş 
 

Ťşş*şşş 
 
- 
 
 

š*şşş*şşş 
 

 
- 
 

 
- 
 
 

 

- 
 

 
- 

šŠş*şşş 
 

Ťşş*şşş 
 

šşş*şşş 
 
 

- 
 
 
Šşş*şşş 

 
 

- 
 
 
 

- 

 
 
- 

šŠş*şşş 
 

Ťşş*şşş 
 

- 
 
 
š*şşş*şşş 
 
 

- 
 

 
Š*Ťşş*şşş 
 

 
 

- 
 
 
 
ŠŤş*şşş 

ĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢ
œĲĲƚŅ 

ĴňœĲĲƚŅĪńŗĺĩŉĚ 
 
ĶŃĭĭĮĶŃĮŅ
ĪńŗĺĩŉĚ 
 
ĮĶŃĮŅľĴŌƞĭƟŅĬ 
 
œĲĩĬĬıĸńĚĚŅĬ
ŐĽĚŀŅĪŇĨĵƢ 
 

ĞŋƟĴĮĶŃĨŌĮĶŃěŜŅ
ĨŜŅĭĸȮěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ĞŋƟĴ 
 

ĶŃĭĭĮĶŃĮŅȮ
ĕŀĚȮŀĭĨ, 
 

ĶŅĚĶŃĭŅĵĬŘŜŅ
ĽŃŀŅħ 

œĲĲƚŅĽŅīŅĶĦŃ
ĪńŗĺĩŉĚ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňœĲĲƚŅŒĝƟ 
 
ĴňĬŘŜŅŏıňĵĚıŀĽŜŅľĶńĭ
ŀŋĮőĳėȮĭĶŇőĳė 
 
ĴňĬŘŜŅŀŋĮőĳėȮĭĶŇőĳėȮ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨ 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĽńĠěĶ
įƞŅĬĽŅĴŅĶĩ
ĴŀĚŏľŖĬĮƚŅĵĝŊŗŀ
ĨŜŅĭĸĪňŗĝńħŏěĬ 
 
ĬŘŜŅĽŜŅľĶńĭŀŋĮőĳėȮ
ĭĶŇőĳėŏıňĵĚıŀ
ĨĸŀħĮƖ 
 
ĶŅĚĶŃĭŅĵĳŅĵŒĬ
ľĴŌƞĭƟŅĬȮĴňėĺŅĴ
ĽŃŀŅħ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 

 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 
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Šş 
 
 

 
 
ŠŠ 
 
 
 

Šš 
 

 
ŠŢ 
 

 

Šţ 

 

ŠŤ 

őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĕŋħĺŅĚĪƞŀ
ĶŃĭŅĵĬŘŜŅėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴ
ŏľĸŖĔıĶƟŀĴĭƞŀıńĔȮľĴŌƞĪňŗȮŢ 
&ľĬƟŅĭƟŅĬĬŅĵĴŇĨĶĝńĵ' 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĶŅĚĶŃĭŅĵ
ĬŘŜŅėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔĶŌĮĨńĺ
ĵŌȮľĴŌƞĪňŗȮţȮ&ľĬƟŅĭƟŅĬĬŅĚ
ĽŜŅĶŅĠ' 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĶŅĚĶŃĭŅĵ
ĬŘŜŅėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔĶŌĮĨńĺ
ĵŌȮľĴŌƞĪňŗȮť 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĶŅĚĶŃĭŅĵ
ĬŘŜŅėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔĶŌĮĨńĺ
ĵŌȮľĴŌƞĪňŗȮŦ 

őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĺŅĚĪƞŀ
ĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮıĶƟŀĴĭƞŀıńĔȮľĴŌƞ
ĪňŗȮţȮ&ĶŇĴĩĬĬľĬƟŅėŅĶƢŐėĶƢ' 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĪŅĽňĻŌĬĵƢ
ıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔĺńħĽĶŃıńĚĪŀĚ 
 
 

ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚ
ĳŅĵŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ 

 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚ
ĳŅĵŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚ
ĳŅĵŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ 
 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚ
ĳŅĵŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ 
 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚ 
ĔńĬĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚĳŅĵŒĬ
ĝŋĴĝĬ 
 
ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟȮĻıħ,ĺńħ
ĽĶŃıńĚĪŀĚĬƞŅŀĵŌƞȮħŌ
ĽŃŀŅħ 
 

ĪƞŀȮėĽĸ,ȮŏĽƟĬįƞŅĻŌĬĵƢĔĸŅĚ
ĕĬŅħȮş,ţşȮxȮŠ,şşȮŏĴĨĶȮ
ĶŃĵŃĪŅĚȮŠťȮŏĴĨĶ 
 
 
ĶŅĚĶŃĭŅĵĬŘŜŅĶŌĮĨńĺĵŌĕĬŅħȮ
ĔĺƟŅĚȮş,ŤşȮĸŉĔȮş,ŤşȮ
ĶŃĵŃĪŅĚȮšŠŤȮŏĴĨĶ 
 
 
ĶŅĚĶŃĭŅĵĬŘŜŅĶŌĮĨńĺĵŌĕĬŅħȮ
ĔĺƟŅĚȮş,ŤşȮĸŉĔȮş,ŤşȮ
ĶŃĵŃĪŅĚȮŠţŤȮŏĴĨĶ 
 
ĶŅĚĶŃĭŅĵĬŘŜŅĶŌĮĨńĺĵŌĕĬŅħȮ
ĔĺƟŅĚȮş,ŤşȮĸŉĔȮş,ŤşȮ
ĶŃĵŃĪŅĚȮŦŠȮŏĴĨĶ 
 
ĪƞŀȮėĽĸ,ȮŏĽƟĬįƞŅĻŌĬĵƢĔĸŅĚ
ĕĬŅħȮş,ŧşȮxȮŠ,şşȮŏĴĨĶȮ
ĶŃĵŃĪŅĚȮšŧşȮŏĴĨĶ 
 
Ļıħ,ĺńħĽĶŃıńĚĪŀĚ 
 
 

ŠŤ*şşş 
 
 
 

ŢŠŤ*şşş 
 
 
 
 

šşŤ*şşş 
 
 
 
Šşş*şşş 
 
 
 
Ťşş*şşş 
 
 
 
Ťş*şşş 

 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
 

šşŤ*şşş 
 
 
 

Šşş*şşş 
 

 
 
- 

 
 
 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
 

šşŤ*şşş 
 
 
 
Šşş*şşş 
 
 

- 

 

 
- 

 

- 
 

 
 

- 
 
 
 
 
šşŤ*şşş 
 
 
 
Šşş*şşş 
 
 

- 
 
 
 

- 

 

 

ĪƞŀĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮ
ėĽĸ,ĵŅĺȮŠťȮĴ, 
 
 

ĶŅĚĶŃĭŅĵȮėĽĸ,
ĬŘŜŅĶŌĮĨńĺĵŌ 
 
 

ĶŅĚĶŃĭŅĵȮėĽĸ,
ĬŘŜŅĶŌĮĨńĺĵŌ 
 
 
ĶŅĚĶŃĭŅĵȮėĽĸ,
ĬŘŜŅĶŌĮĨńĺĵŌ 
 

ėĺŅĴĵŅĺĕŀĚ
ĪƞŀĶŃĭŅĵĬŘŜŅ 
 
 
ĶńŘĺȮĻıħ,Ȯ
ĽŃŀŅħĽĺĵĚŅĴ
ĕŉŘĬ 

œĴƞĴňĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚŒĬ
ĝŋĴĝĬ 
 
 
 
œĴƞĴňĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚŒĬ
ĝŋĴĝĬ 

 
 
œĴƞĴňĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚŒĬ
ĝŋĴĝĬ 
 
 
œĴƞĴňĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚŒĬ
ĝŋĴĝĬ 
 
œĴƞĴňĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚŒĬ
ĝŋĴĝĬ 
 
 
 
Ļıħ,ĬƞŅŀĵŌƞȮĽŃŀŅħ 
 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 7
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/
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.

 



 
 

Šť 
 
 

 
 
ŠŦ 
 

 

Šŧ 

 

őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĕŋħĺŅĚĪƞŀ
ĶŃĭŅĵĬŘŜŅėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴ
ŏľĸŖĔıĶƟŀĴĭƞŀıńĔȮľĴŌƞĪňŗȮŠ 
&ĭĶŇŏĺĦĕƟŅĚĺńħĽŃıŅĬĽŌĚ' 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĶŅĚĶŃĭŅĵ
ĬŘŜŅėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔĶŌĮĨńĺ
ĵŌȮľĴŌƞĪňŗȮŧȮ&ľĬƟŅĭƟŅĬĬŅĵ
ĽŋĕŋĴ 
 
ěńħĞŊŘŀĝŋħőėĴœĲŐĽĚĽĺƞŅĚ
ĽŅīŅĶĦŃĝĬŇħȮLEDȮ 

ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚ
ĳŅĵŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ 

 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚ
ĳŅĵŒĬľĴŌƞĭƟŅĬ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĨŇħĨńŘĚœĲŐĽĚĽĺƞŅĚ
ĽŅīŅĶĦŃ 

ĪƞŀȮėĽĸ,ȮŏĽƟĬįƞŅĻŌĬĵƢĔĸŅĚ
ĕĬŅħȮş,ţşȮxȮŠ,şşȮŏĴĨĶȮ
ĶŃĵŃĪŅĚȮšşşȮŏĴĨĶ 
 
 
ĶŅĚĶŃĭŅĵĬŘŜŅĶŌĮĨńĺĵŌĕĬŅħȮ
ĔĺƟŅĚȮş,ŤşȮĸŉĔȮş,ŤşȮ
ĶŃĵŃĪŅĚȮŢŤşȮŏĴĨĶ 
 
 
őėĴœĲĝĬŇħȮLED ěŜŅĬĺĬȮ
ŤšşȮĝŋħ 

Šŧş*şşş 
 

 

ţŨş*şşş 
 
 
 
 

Ťšş*şşş 

- 
 

 

- 
 
 
 
 

Ťšş*şşş 

- 
 

 

- 
 
 
 
 

Ťšş*şşş 

- 
 

 

- 
 
 
 
 
Ťšş*şşş 

ĪƞŀĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮ
ėĽĸ, 

 

ĶŅĚĶŃĭŅĵȮėĽĸ,
ĬŘŜŅĶŌĮĨńĺĵŌ 
 

 
ĴňœĲŐĽĚĽĺƞŅĚĪňŗ
ŏıňĵĚıŀ 

œĴƞĴňĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚŒĬ
ĝŋĴĝĬ 
 
 
œĴƞĴňĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚŒĬ
ĝŋĴĝĬ 

 

 
œĲĲƚŅŐĽĚĽĺƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮ
ĮĶŃľĵńħėƞŅ
ĔĶŃŐĽœĲĲƚŅȮ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 

 

 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
Ť,ŢȮŐįĬĚŅĬĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭĳŅĵŒĬ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

/
.
/

 



 
 

 
Š 
 
 
 
š 
 
 
 
Ţ 
 
 
ţ 
 
 
 
Ť 
 

 

ť 
 
 
 

 
őėĶĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŏĪĻĔŅĸĮƖ
ŒľĴƞ 
 
őėĶĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŏĪĻĔŅĸ
ĽĚĔĶŅĬĨƢ 
 
İƗĔŀĭĶĴȮŀĮıĶ,*ĔŌƟĝňı-ĔŌƟĳńĵ 
 
 
ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĮĶŃěŜŅĻŌĬĵƢȮȮȮ
ŀĮıĶ,ȮŐĸŃĮĶŃěŜŅĶĩĔŌƟĝňı-
ĔŌƟĳńĵ 
 
ěńħľŅĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅ
ĽŅīŅĶĦŃĳńĵ 

ěńħĞŊŘŀĶĩĬŘŜŅħńĭŏıĸŇĚ
ŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢ 
 
 

 
ŏıŊŗŀĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĭĬĪƟŀĚ
ĩĬĬ 
 
 
ŏıŊŗŀĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĭĬĪƟŀĚ
ĩĬĬ 
 
 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıȮ 
ŀĮıĶ,ŐĸŃĔŌƟĝňıȮĔŌƟĳńĵ 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟĽŜŅľĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 
ŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟĭĶĶŏĪŅėĺŅĴ
ŏħŊŀħĶƟŀĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ
ŐĸŃĶŃĚńĭŀńėėňĳńĵ 
 

 
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮŦȮȮĺńĬ 
&ȮĝƞĺĚȮŦȮĺńĬŀńĬĨĶŅĵȮ' 
 
 
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮŦȮȮĺńĬ 
&ȮĝƞĺĚȮŦȮĺńĬŀńĬĨĶŅĵȮ' 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮȮŠȮȮėĶńŘĚ 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮȮŠȮȮĝŋħ 
 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮȮŧȮȮĮƚŅĵ 
 

 
ěŜŅĬĺĬȮȮŠȮȮėńĬ 
 
 

 
šş*şşş 

 
 
 

šş*şşş 
 
 

 
Ťş*şşş 

 
 

Ťş*şşş 
 
 
 
Ť*şşş 

 

 
- 
 
 

 
šş*şşş 

 
 
 

šş*şşş 
 
 
 

Ťş*şşş 
 
 

šş*şşş 
 
 
 
Ť*şşş 

 
 
 

š*Ţşş*şşş 
 

 
šş*şşş 

 
 
 

šş*şşş 
 
 

 
Ťş*şşş 

 
 

šş*şşş 
 
 
 
Ť*şşş 

 

 
š*Ţşş*şşş 

 
 

 

 
šş*şşş 

 
 
 
šş*şşş 

 
 
 
Ťş*şşş 

 
 

Ťş*şşş 
 
 

 
Ť*şşş 

 
 
 
š*Ţşş*şşş 

 
 

 
ěńħĨńŘĚěŋħĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬȮŠȮ
ėĶńŘĚ 
 
ěńħĨńŘĚěŋħĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬȮŠȮ
ėĶńŘĚ 
 
İƗĔŀĭĶĴŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵĮƖĸŃȮŠȮėĶńŘĚ 

ĴňŀŋĮĔĶĦƢȮĮĶŃěŜŅ
ĻŌĬĵƢȮ 
ŀĮıĶ, 
 
ĴňĮƚŅĵĮĶŃĝŅ 
ĽńĴıńĬīƢ ĪŋĔ
ľĴŌƞĭƟŅĬ 
 
ĶĩħńĭŏıĸŇĚȮ
ŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢ
ěŜŅĬĺĬȮȮŠȮėńĬ 

 
ěŜŅĬĺĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋ
ĸħĸĚ 
 
 
ěŜŅĬĺĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋ
ĸħĸĚ 
 
 
ŀĮıĶ,ȮĴňĻńĔĵĳŅı
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
ĻŌĬĵƢȮŀĮıĶ, 
ĴňėĺŅĴıĶƟŀĴ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

 
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟ
ĪńĬĪƞĺĚĪňŏĴŊŗŀŏĔŇħĽŅ
īŅĶĦĳńĵ 

 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 

 
 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 
 
 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 
 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 
 
 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 
 

 
Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 

(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 
ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 

&KPI' 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

/
.
0

 



 
 

Ŧ 
 

 
ŧ 
 
 
 
 
Ũ 

 
 
 
Šş 
 
 
 
ŠŠ 
 
 
 
Šš 
 
 
ŠŢ 
 
 

őėĶĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŏħŖĔěĴĬŘŜŅ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 

ěńħĞŊŘŀĶĩĔĶŃŏĝƟŅ 
 
 
 
 
ěńħĞŊŘŀĵŅĚĝŃĸŀėĺŅĴŏĶŖĺ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴěńħĨńŘĚȮ
ŀĮıĶ,ŀĭĨ,ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
őėĶĚĔŅĶěńħĞŊŘŀĝŋħ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŋĮĔĶĦƢĨńħĩƞŅĚ
ĔŌƟĳńĵȮėĶĭĝŋħ 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪĭĪĺĬȮ
ŀĮıĶ,ŀĭĨ,ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĞƟŀĴ
ŐįĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅ
ĽŅīŅĶĦĳńĵ 

ŏıŊŗŀİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĺƞŅĵĬŘŜŅ
ŏıŊŗŀŏŀŅĝňĺŇĨĶŀħŒľƟĔńĭ
ŏħŖĔŒĬıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸ 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏĶŖĺĶĩŒĬ
ŏĕĨĝŋĴĝĬ 
 
 
ŏıŊŗŀİƗĔŀĭĶĴŒľƟĔńĭ
įŌƟĽĴńėĶȮŀĮıĶ,ĶŅĵŒľĴƞ 
 
 
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŀĮıĶ,ȮĔŌƟ
ĝňıȮĔŌƟĳńĵ 
 
ŏıŊŗŀİƗĔĪĭĪĺĬėĺŅĴĶŌƟ
ŒľƟĔńĭȮŀĮıĶ, 
 
ŏıŊŗŀİƗĔĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵŒĬ
ıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸ 

ŏħŖĔĴňĪńĔļŃĔŅĶĺƞŅĵĬŘŜŅŏıŊŗŀ
ŏŀŅĝňĺŇĨĶŀħěŜŅĬĺĬȮŠşşȮ
ėĬ 
 
ěŜŅĬĺĬȮȮŠȮȮėńĬ 
 
 
 
 
ĵŅĚĝŃĸŀėĺŅĴŏĶŖĺȮ 
 
 
 
ŀĮıĶ,ěŜŅĬĺĬȮȮţşȮėĬ 
 
 
 
ŀŋĮĔĶĦƢĨńħĩƞŅĚȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢ
ĔŌƟĳńĵȮěŜŅĬĺĬȮŠȮĝŋħ 
 
 
ŀĮıĶ,ŀĭĨ,ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ
ěŜŅĬĺĬȮŢşȮėĬ 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ
ŀĭĨ,ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

šş*şşş 
 
 
 
- 
 
 

 
 
- 
 

 
 
Šşş*şşş 
 
 
 
šşş*şşş 
 
 
 
Ťş*şşş 

 
 
Ţş*şşş 

šş*şşş 
 
 
 

š*šşş*şşş 
 
 
 
 
- 

 
 
 
Šşş*şşş 
 
 
 
šşş*şşş 
 
 
 
Ťş*şşş 

 
 
Ţş*şşş 

šş*şşş 
 
 
 

š*šşş*şşş 
 
 

 
 

šŤ*şşş 
 

 
 
Šşş*şşş 
 
 
 
šşş*şşş 
 
 
 
Ťş*şşş 

 
 
Ţş*şşş 

šş*şşş 
 
 
 
š*šşş*şşş 
 
 
 

 
- 

 
 
 
Šşş*şşş 
 
 
 
šşş*şşş 
 
 
 
Ťş*şşş 

 
 
Ţş*şşş 

ŏħŖĔŒĬıŊŘĬĪňŗ
ĨŜŅĭĸȮěŜŅĬĺĬȮ
ŠşşȮėĬ 
 
ĶĩĔĶŃŏĝƟŅ
ěŜŅĬĺĬȮȮŠȮėńĬ 

 
 
ĵŅĚĝŃĸŀėĺŅĴ 
ŏĶŖĺěŜŅĬĺĬȮŠş
ĝŋħ 
 
ĴňĽĴŅĝŇĔȮŀĮıĶ,
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
 
ŀŋĮĔĶĦƢĨńħĩƞŅĚȮ
ŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢ
ĔŌƟĳńĵ 

 
ŀĮıĶ,ĴňĪńĔļŃ
ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
 
ĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴ
ėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗħň 

ŏħŖĔĽŅĴŅĶĩĺƞŅĵĬŘŜŅ
ŏŀŅĝňĺŇĨĶŀħœħƟ 
 
 
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟ
ĪńĬĪƞĺĚĪňŏĴŊŗŀŏĔŇħĽŅ
īŅĶĦĳńĵ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔįŌƟ
ĕńĭĕňŗ 
 
ĴňŀĮıĶ,ĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŏıňĵĚıŀ 
 
 
ĴňŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟ
ĽŜŅľĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶĺħŏĶŖĺ 
 
ŀĮıĶ,ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 
ŏĔŇħėĺŅĴĝŜŅĬŅĠ
ŏĴŊŗŀŏĔŇħĳńĵ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 
 
 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 
 
 
 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 
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(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

/
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Šţ 
 

 
ŠŤ 
 
 
 
 
Šť 
 

 
 
ŠŦ 
 
 
 
Šŧ 
 
 
 
ŠŨ 
 
 
 

 
 

ěńħĞŊŘŀŏĸŊŗŀĵĵĬĨƢ 
 
 

ěńħĞŊŘŀĶĩıƞĺĚĸŅĔŏĶŊŀ
ĪƟŀĚŐĭĬĔŌƟĳńĵĪŅĚĬŘŜŅ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħ 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĴƞĭƟŅĬ
ħńĭœĲ 
 
 
ěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢěĶŅěĶȮĮƚŅĵ
œĲľĵŋħĨĶĺě 
 
 
ěńħĞŊŘŀŐįĚĔńŘĬŏľĸŖĔ 
 
 
 
 

ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬŏĴŊŗŀŏĔŇħĽŅ
īŅĶĦĳńĵ 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĳńĵĪŅĚĬŘŜŅ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĮƤĠľŅĵŅŏĽı
ĨŇħŒĬŏĕĨĝŋĴĝĬ 
 
 
ŏıŊŗŀİƗĔŀĭĶĴŒľƟĔńĭ
ŐĴƞĭƟŅĬŒľƟĶŌƟěńĔĔŅĶħńĭœĲ
ŏĴŊŗŀŏĔŇħĳńĵ 
 
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŀĮıĶ,ȮĔŌƟ
ĝňıȮĔŌƟĳńĵ 
 
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŀĮıĶ,ȮĔŌƟ
ĝňıȮĔŌƟĳńĵ 
 
 

ŏĸŊŗŀĵĵĬĨƢȮěŜŅĬĺĬȮŠȮŏėĶŊŗŀĚ 
 
ěŜŅĬĺĬȮȮŠȮȮėńĬ 
 
ĶĩıƞĺĚĸŅĔŏĶŊŀěŜŅĬĺĬȮŠȮėńĬ 
 
 
 
 
ŏĵŅĺĝĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮ
ěŜŅĬĺĬȮŠşşȮėĬȮ 
 
 
ŐĴƞĭƟŅĬěŜŅĬĺĬȮŧşȮėĬ 
 
 
 
ŀŋĮĔĶĦƢěĶŅěĶȮĮƚŅĵœĲľĵŋħ
ĨĶĺěȮěŜŅĬĺĬȮšȮĮƚŅĵ 
 
 
ŐįĚĔńŘĬŏľĸŖĔěŜŅĬĺĬȮŠşȮ
ŐįĚ 
 
 

Ţş*şşş 
 
 
 

ţş*şşş 
 
 

 
 

Šş*şşş 
 

 
 
šş*şşş 

 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
šş*şşş 

 
 

 

Ţş*şşş 
 
 
 

ţş*şşş 
 
 

 
 

Šş*şşş 
 
 
 
šş*şşş 

 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
šş*şşş 

 
 

 

Ţş*şşş 
 
 
 

ţş*şşş 
 
 

 
 

Šş*şşş 
 

 
 
šş*şşş 

 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
šş*şşş 

 
 

 

Ţş*şşş 
 
 
 
ţş*şşş 

 
 
 

 
Šş*şşş 

 
 
 
šş*şşş 

 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
šş*şşş 

 
 

 

ĴňŏĸŊŗŀĵĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵ 
ŏľĸŊŀĪŅĚĬŘŜŅœħƟ 

 
 
œĴƞĴňĮƤĠľŅĵŅ
ŏĽıĨŇħŒĬĝŋĴĝĬ 
 

ŐĴƞĭƟŅĬĴňĪńĔļŃ
ĔŅĶħńĭœĲ 
 
 
ŀŋĮĔĶĦƢěĶŅěĶȮ
ĮƚŅĵœĲľĵŋħ
ĨĶĺěȮ 
 
ŐįĚĔńŘĬŏľĸŖĔ 
 
 

ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĽŅ
īŅĶĦĳńĵĶĺħŏĶŖĺ 
 
 
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟ
ĪńĬĪƞĺĚĪňŏĴŊŗŀŏĔŇħĳńĵ
ĪŅĚĬŘŜŅ 
 
ĝŋĴĝĬĮĸŀħĵŅŏĽı
ĨŇħ 
 
 
ĽŅĴŅĶĩĮƚŀĚĔńĬ
ĶŃĚńĭŀńėėňĳńĵœħƟ 
 
 
ĴňŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟ
ĽŜŅľĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
ĴňŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟ
ĽŜŅľĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 
 
 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 
 
 

 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 
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šş 
 

 
šŠ 
 

 
 
 
šš 
 

 
 
šŢ 
 
 
 

 
šţ 

ěńħĞŊŘŀŏĽŊŘŀĔńĔěĶŅěĶ 
 
 

ěńħĞŊŘŀŏĽŊŘŀĝŌĝňı 
 
 
 
 
ěńħĞŊŘŀĩńĚŏėĴňħńĭŏıĸŇĚ 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ĪĭĪĺĬŀŅĽŅĽĴńėĶĔŌƟĝňı 
 
 
 
ěńħĞŊŘŀĽńĠĠŅĦœĲĺńĭĺŅĭ 

ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŀĮıĶ,ȮĔŌƟ
ĝňıȮĔŌƟĳńĵ 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĳńĵĪŅĚĬŘŜŅ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŀńėėňĳńĵ 
 
 
 
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĪńĔļŃŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŌƟĝňıȮĔŌƟĳńĵ 
 
 
ŏıŊŗŀĨŇħĨńŘĚĶĩĵĬĨƢĔŌƟĝňıȮ
ĔŌƟĳńĵȮŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗ 

ŏĽŊŘŀĔńĔěĶŅěĶȮ 
ěŜŅĬĺĬȮȮšşȮȮĨńĺ 
 
 
ŏĽŊŘŀĝŌĝňıěŜŅĬĺĬȮŠşȮĨńĺ 
 
 
 
 
ĩńĚŏėĴňħńĭŏıĸŇĚȮěŜŅĬĺĬȮšşȮ
ĩńĚ 
 
 
ŀŅĽŅĽĴńėĶĔŌƟĝňıȮĔŌƟĳńĵȮ
ěŜŅĬĺĬȮŢşȮėĬ 
 
 
 
ĽńĠĠŅĦœĲĺńĭĺŅĭȮěŜŅĬĺĬȮ
ŠȮĝŋħ 

šş*şşş 
 
 
 

Šş*şşş 
 
 

 
 
Šş*şşş 

 
 
 
šş*şşş 

 
 
 

 
Ţş*şşş 

šş*şşş 
 
 
 

Šş*şşş 
 
 

 
 
Šş*şşş 

 
 
 
šş*şşş 

 
 
 

 
Ţş*şşş 

šş*şşş 
 
 
 

Šş*şşş 
 
 

 
 

Šş*şşş 
 

 
 
šş*şşş 

 
 
 

 
Ţş*şşş 

šş*şşş 
 
 
 
Šş*şşş 

 
 
 
 
Šş*şşş 

 
 
 
šş*şşş 

 
 
 

 
Ţş*şşş 

ŏĽŊŘŀĔńĔěĶŅěĶĪňŗ
ıĶƟŀĴŒĽƞĮĢŇĭńĨŇ
ľĬƟŅĪňŗ 
 
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵ 
ŏľĸŊŀĪŅĚĬŘŜŅœħƟ 

 
 
ĩńĚŏėĴňħńĭŏıĸŇĚ 
 
 

ŀŅĽŅĽĴńėĶĔŌƟĝňıȮ
ĔŌƟĳńĵȮĴňĪńĔļŃ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
 
ĴňĽńĠĠŅĦœĲĪňŗ
ŒĝƟŒĬĔĶĦň
ĜŋĔŏĜŇĬȮĨƞŅĚŕ 

ĴňĝŋħŒĽƞŒĬĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬ
ŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚ 
 
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟ
ĪńĬĪƞĺĚĪňŏĴŊŗŀŏĔŇħĳńĵ
ĪŅĚĬŘŜŅ 
 
ĽŅĴĶĩĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ĶŃĚńĭŀńėėňĳńĵœħƟ 
 
 
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶĺħŏĶŖĺ
ĸħĔŅĶĽŌĠŏĽňĵĝňĺŇĨ
œħƟ 
 
ŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬ
ĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬœħƟ
ĝńħŏěĬȮŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵĽŜŅľĶńĭ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 
 
 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 
 
 

 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 

 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
 
 
 
 
Ȯ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮŦ 
ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮŀĮĪ,ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĪňŗȮȮŤ 
ť ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 
ť,ŠȮŐįĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
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Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 

(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 
ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 

&KPI' 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

Š 
 
 
 
 

 
š 

 
 
 
 
Ţ 
 
 
 
ţ 
 
 
 
 
 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĻŉĔļŅħŌ
ĚŅĬȮĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮ 
 
 
 
 
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĽŜŅľĶńĭĔŅĶ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
 
 
 
 
ěńħĞŊŘŀĬŘŜŅĴńĬŏĝŊŘŀŏıĸŇĚ 
 
 
 
ěńħĞŊŘŀŏėĶŊŗŀĚĮĶńĭŀŅĔŅĻ
ĝĬŇħŐĕĺĬ&ĕĬŅħȮ
šţ*şşşȮĭňĪňĵŌ' 
 
 

ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŒľƟĔńĭ
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 

ėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮĽĴŅĝŇĔĽĳŅł
ıĬńĔĚŅĬȮĸŌĔěƟŅĚȮŏĕƟŅĶńĭĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴȮĻŉĔļŅħŌĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵĮƖĸŃȮȮŠ ėĶńŘĚ 
 
 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĬŅĵĔ,ŀĭĨ,Ȯ
ŐĸŃĽĴŅĝŇĔĽĳŅȮŀĭĨ, 
 
 
 
ŏĨŇĴĶĩĵĬĨƢȮĶĩěńĔĵŅĬĵĬĨƢȮ
ŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢŀŊŗĬŕȮ 
 
 
ŏėĶŊŗŀĚĮĶńĭŀŅĔŅĻ 
ěŜŅĬĺĬȮšȮĨńĺ 
 
 
 

Ţşş,şşş 
 
 
 
 
 

Ţşş,şşş 
 
 
 
 

Šşş*şşş 
 
 

 
ťť*şşş 

 
 

 

šşş,şşş 
 
 
 
 
 

ţşş,şşş 
 
 
 
 

Šşş,şşş 
 
 
 

ťť*şşş 
 

šşş,şşş 
 
 
 
 
 

ţşş,şşş 
 
 
 
 

Šşş,şşş 
 
 
 
ťť*şşş 

 
 

 

šşş,şşş 
 
 
 
 
 

ţşş,şşş 
 
 
 
 
Šşş,şşş 
 
 
 
ťť*şşş 

 
 

 

ĻŉĔļŅħŌĚŅĬĬŀĔ
ĽĩŅĬĪňŗŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵĮƖĸŃȮŠȮėĶńŘĚ 

 

İƗĔŀĭĶĴŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵėĬĸŃȮŠȮ
ėĶńŘĚȮĨƞŀĮƖ 

 
ĬŘŜŅĴńĬŏĝŊŘŀŏıĸŇĚ 
 

 

ŏėĶŊŗŀĚĮĶńĭ 
ŀŅĔŅĻȮěŜŅĬĺĬȮ
šȮŏėĶŊŗŀĚ 
 
 

ėĦŃĭĶŇľŅĶȮȮĽĴŅĝŇĔ
ĽĳŅȮŀĭĨ. ıĬńĔĚŅĬ
ŐĸŃĸŌĔěƟŅĚĴňėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚȮŀĭĨ. 
 
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔ
ĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 
 
 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ
ĪńŗĺĩŉĚ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 
 
 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ-ĔŀĚ
ėĸńĚ-ĔŀĚĝƞŅĚ-
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ-
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶł 

 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 

ȮȮĽŜŅĬńĔĮĸńħȮ- 
ĔŀĚėĸńĚȮ/ĔŀĚ
ĽĺńĽħŇĔŅĶ-ĔŀĚ
ĝƞŅĚ-ĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 

(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 
ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 

&KPI' 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

/
.
4

 



 
 

 
Ť 
 
 
 
ť 
 
 
 

 
Ŧ 

 
 
 
 
ŧ 

 
 
 
Ũ 

 
 
 
 
 

 
ěńħĞŊŘŀŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢŏĝŖė 
 
 
 
ěńħĞŊŘŀĝńŘĬĺŅĚŐĲƚĴŏľĸŖĔȮţȮ
ĝńŘĬȮĕĬŅħȮţşȮĝƞŀĚ 
 
 
 
ěńħĞŊŘŀőĨƠŃĶńĭĮĶŃĪŅĬ
ŀŅľŅĶŏħŖĔȮ* 
Ȯ 
 
 
őėĶĚĔŅĶȮȮŀĭĨ. ľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬıĭĮĶŃĝŅĝĬ&ŀĭĨ,
ĽńĠěĶ' 
 
őėĶĚĔŅĶĨŜŅĭĸĽŃŀŅħȮėĬ
ŒĬĨŜŅĭĸŏĮƦĬĽŋĕ 
 

 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ
ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŒľƟĽŃħĺĔ
ĶĺħŏĶŖĺ 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭ
ŏŀĔĽŅĶĪŅĚĶŅĝĔŅĶŒľƟ
ŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭĽŃħĺĔŒĬ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟŏħŖĔĴňĪňŗ
ĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶĪňŗ
ĽŃŀŅħȮĮĸŀħĳńĵȮĩŌĔ
ĽŋĕĸńĔļĦŃ 
 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħň
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĩŅĬĪňŗĨƞŅĚŕ
ĳŅĵŒĬľĴŌƞĭƟŅĬĶƞĺĴĔńĭ
įŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬȮŐĸŃĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚŕŒĬıŊŘĬĪňŗ 

 
ěŜŅĬĺĬȮŠȮŏėĶŊŗŀĚ 
 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮšȮľĸńĚ 
 
 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮŦȮĨńĺȮ 
&Ļıħ,őėĔŏěĶŇĠȮţȮĨńĺȮ*Ȯ
Ļıħ,ĽĶŃıńĚĪŀĚȮŢȮĨńĺȮ' 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĳŅĵŒĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

 
ľĴŌƞĪňŗȮŠ*Ȯš*ȮŢ*Ȯţ*ȮŤ*Ȯť*ȮŦ*Ȯ
ŧȮ&ŏħŊŀĬĸŃȮŠȮľĴŌƞĭƟŅĬ' 
 

 
šş*şşş 

 
 
 
ť*şşş 

 
 
 
 

Ŧş*şşş 
 
 
 
 
- 
 
 
 

Ţş*şşş 
 

 
šş*şşş 

 
 
 
ť*şşş 

 
 
 
 
- 
 
 
 
 

ţş,şşş 
 
 
 

Ţş*şşş 
 

 
šş*şşş 

 
 
 
ť*şşş 

 
 
 
 

Ŧş*şşş 
 
 
 
 

ţş,şşş 
 

 
 
Ţş*şşş 

 

 
šş*şşş 

 
 
 
ť*şşş 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
ţş,şşş 

 
 
 
Ţş*şşş 

 

 
ŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢŏĝŖė 
ěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ŏėĶŊŗŀĚ 
 
ĝńŘĬĺŅĚŐĲƚĴȮ
ěŜŅĬĺĬȮšȮľĸńĚ 
 

 
őĨƠŃĶńĭĮĶŃĪŅĬ
ŀŅľŅĶŏħŖĔ 
 

 
ŀĭĨ,ŀŀĔ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŀĔ
ĽĩŅĬĪňŗĮƖĸŃȮŠȮ
ėĶńŘĚȮ 

ěńħĔŇěĔĶĶĴĪŜŅ
ėĺŅĴĽŃŀŅħ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵŏħŊŀĬ
ĸŃȮŠȮľĴŌƞĭƟŅĬ 
 
 
 

 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬĽŃħĺĔȮ
ĶĺħŏĶŖĺĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 
ŏŀĔĽŅĶĪŅĚĶŅĝĔŅĶ
ŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭ
ŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔŒĬ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
 
ŏħŖĔĴňĽŋĕŀĬŅĴńĵĪňŗħňȮ
ĴňĽĩŅĬĪňĽŜŅľĶńĭ
ĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶĪňŗ
ĽŃŀŅħȮ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĪńĻĬėĨŇ
ĪňŗħňĨƞŀŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ 
 
ľĴŌƞĭƟŅĬĪŋĔľĴŌƞĭƟŅĬĴň
ėĺŅĴĽŃŀŅħȮĬƞŅŀĵŌƞȮ
ŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴ
ĽŅĴńėėňĔńĬ 

 
ĔŀĚėĸńĚ 

 
 
 
ĪŋĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ĳŅĵŒĬȮŀĭĨ, 

 
 
 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 
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5

 



 
 

Šş 
 
 

ŠŠ 
 
 
 
 
Šš 
 
 
ŠŢ 
 
 
 
Šţ 

 
 

 

 
őėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĪňŗĳŅļň
ŐĸŃĪŃŏĭňĵĬĪĶńıĵƢĽŇĬ 
 

ěńħĞŊŘŀŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
 
 
 
ĮĶńĭĮĶŋĚĞƞŀĴŐĞĴĶŃĭĭ
ŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵ 
 
ĮĶńĭĮĶŋĚĞƞŀĴŐĞĴľŀ
ĔĶŃěŅĵĕƞŅĺȮ 
 
 
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨĨŜŅĭĸ 

 
ŏıŊŗŀŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪŅĚ
ĶŅĝĔŅĶ 

ŏıŊŗŀŒĝƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏĮƦĬ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŒľƟŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
ŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 
 
ŏıŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 
 
 
ŏıŊŗŀĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ
ŐĸŃįŌƟĽĬŒě 
 
 
 

ěŜŅĬĺĬȮȮŠȮȮėĶńŘĚ 
 
 

ěŜŅĬĺĬȮŠȮŏėĶŊŗŀĚ 
 
 
 
 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ-Ȯŧ 
 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ-ŧ 
 
 
 

ŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨĨŜŅĭĸ 
 

 
Ťş*şşş 

 
 
 

- 
 
 
 

 
ŧş*şşş 

 
 
ŧş*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 

 
Ťş*şşş 

 
 
 

ŠŤ*şşş 
 
 
 
 

ŧş*şşş 
 
 

ŧş*şşş 
 
 
 

Šşş*şşş 

 
Ťş*şşş 

 
 
 

- 
 
 
 

 
ŧş*şşş 

 
 

ŧş*şşş 
 
 
 

Šşş*şşş 

 
Ťş*şşş 

 
 
 
ŠŤ*şşş 

 
 
 

 
ŧş*şşş 

 
 

ŧş*şşş 
 
 
 

Šşş*şşş 

 
ĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭ
ĳŅļňœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 

ŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺ 
ŏĨŀĶƢȮěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ŏėĶŊŗŀĚ 

 
ĶŃĭĭŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟ
ĮĔĨŇ 

ľŀĔĶŃěŅĵĕƞŅĺ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬ
œħƟ 

ĶŃĭĭŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ
ĨŜŅĭĸĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
ĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 
ŒĝƟŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
 
ĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬ
ĶŃĭĭĽŜŅľĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪńŗĺĩŉĚ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪńŗĺĩŉĚ 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴ
ĶŌƟĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗ
ĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚŕ 

 
ĔŀĚėĸńĚ 

 
 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 
 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
 
 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 

 
 

 
 
 
 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

ŠŤ ěńħĞŊŘŀőĨƠŃŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢ * ŏıŊŗŀěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸŃŒĝƟěŜŅĬĺĬȮŧşȮĨńĺ Ţšş*şşş Ţšş*şşş Ţšş*şşş Ţšş*şşş ĴňőĨƠŃŏŀĬĔ ĮĶŃĝŅĝĬĴňőĨƠŃĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
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Šť 
 
 
 
ŠŦ 
 
 
 
Šŧ 
 
 
 
ŠŨ 
 
 
šş 
 
 
 
šŠ 
 
 

 
 
 
ěńħĞŊŘŀŏĨŖĬĪƢįƟŅŒĭŀĵƞŅĚħň * 
 
 
 
ěńħĞŊŘŀŏĔƟŅŀňŘıĸŅĽĨŇĔȮ* 
 
 
 
ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
 
 
 
ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋœĲĲƚŅŐĸŃĺŇĪĵŋ 
 
 
ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĚŅĬĭƟŅĬĚŅĬ
ėĶńĺ 
 
 
ěńħĞŊŘŀĺńĽħŋĵŅĬıŅľĬŃ
ŐĸŃĕĬĽƞĚ 

ĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĬŀĔ
ĽĩŅĬĪňŗ 
 
ŏıŊŗŀěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸŃŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĬŀĔ
ĽĩŅĬĪňŗ 
 
ŏıŊŗŀěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸŃŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĬŀĔ
ĽĩŅĬĪňŗ 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶȮȮ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶ 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶ 

 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮŠťȮľĸńĚ 
 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮŧşşȮȮĨńĺ 
 
 
 
ĺńĽħŋĽŜŅĬńĔĚŅĬĕŀĚȮŀĭĨ,
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
ĺńĽħŋœĲĲƚŅŐĸŃĺŇĪĵŋĕŀĚȮ
ŀĭĨ,ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
ĺńĽħŋĚŅĬĭƟŅĬĚŅĬėĶńĺ 
ĕŀĚȮŀĭĨ,ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
ĺńĽħŋĵŅĬıŅľĬŃŐĸŃĕĬĽƞĚ
ĕŀĚȮŀĭĨ,ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

 
 
 
ţşş*şşş 
 
 
 
ŠŨš*şşş 
 
 
 
ŠŠŤ*şşş 

 
 
 

ťş*şşş 
 
 

ŠŤ*şşş 
 
 
 
Ť*şşş 

 
 
 
ţşş*şşş 
 
 
 

- 
 
 
 
ŠŠŤ*şşş 

 
 
 

ťş*şşş 
 
 

ŠŤ*şşş 
 
 
 
Ť*şşş 

 
 
 
ţşş*şşş 
 
 
 
ŠŨš*şşş 
 
 
 
ŠŠŤ*şşş 

 
 
 

ťş*şşş 
 
 

ŠŤ*şşş 
 
 
 
Ť*şşş 

 
 
 
ţşş*şşş 
 
 
 

- 
 
 
 
ŠŠŤ*şşş 

 
 
 

ťş*şşş 
 
 

ŠŤ*şşş 
 
 
 
Ť*şşş 

ĮĶŃĽĚėƢĭĶŇĔŅĶȮ
ĮĶŃĝŅĝĬȮ 
 
ĴňŏĨƠĬĪƢĽŜŅľĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮȮ 
 
 
ĴňŏĔƟŅŀňŘĽŜŅľĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮȮ 
 
 
ěŜŅĬĺĬĺńĽħŋ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
 
 
ěŜŅĬĺĬĺńĽħŋ
œĲĲƚŅŐĸŃĺŇĪĵŋ 
 
ěŜŅĬĺĬĺńĽħŋĚŅĬ
ĭƟŅĬĚŅĬėĶńĺ 
 
 
ěŜŅĬĺĬĺńĽħŋ
ĵŅĬıŅľĬŃŐĸŃ
ĕĬĽƞĚ 

ĽŜŅľĶńĭěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĨƞŅĚŕȮ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňŏĨƠĬĪƢ
ĽŜŅľĶńĭěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĨƞŅĚŕȮ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňŏĔƟŅŀňŘ
ĽŜŅľĶńĭěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĨƞŅĚŕȮ 
 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 
 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 
 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 
 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĪŋĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ĳŅĵŒĬȮŀĭĨ, 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħȮ- 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ-ĔŀĚ
ėĸńĚ 

 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

/
.
7

 



 
 

šš 
 
 
 
šŢ 
 
 
 
šţ 
 
 
 
šŤ 
 
 
 
šť 
 
 
šŦ 
 
 

 
 
 
 
 

ĺńĽħŋŏĝŊŘŀŏıĸŇĚŐĸŃľĸƞŀĸŊŗĬ 
 
 
 
ĺńĽħŋŏėĶŊŗŀĚŐĨƞĚĔŅĵ 
 
 
 
ĺńĽħŋėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
 
 
 
ĺńĽħŋĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢľĶŊŀ
ĔŅĶŐıĪĵƢ 
 
 
ěńħĞŊŘŀŏĔƟŅŀňŘĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
 
 
ěńħĞŊŘŀŏėĶŊŗŀĚĮĶŇřĬŏĨŀĶƢ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ 

ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶ 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶ 

ĺńĽħŋŏĝŊŘŀŏıĸŇĚŐĸŃľĸƞŀĸŊŗĬ
ĕŀĚȮŀĭĨ,ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
ĺńĽħŋŏėĶŊŗŀĚŐĨƞĚĔŅĵěŜŅĬĺĬȮ
ŢȮĝŋħ 
 
 
ĺńĽħŋėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĕŀĚȮŀĭĨ,
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
ĺńĽħŋĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢľĶŊŀ
ĔŅĶŐıĪĵƢĕŀĚȮŀĭĨ,ľĬŀĚ
ĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
ŏĔƟŅŀňŘĽŜŅĬńĔĚŅĬȮěŜŅĬĺĬȮŠȮ
Ĩńĺ 
 
ŏėĶŊŗŀĚĮĶŇřĬŏĨŀĶƢĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
ěŜŅĬĺĬȮŠȮŏėĶŊŗŀĚ 

ššş*şşş 
 
 
 
Ť*şşş 

 
 
 
ťş*şşş 

 
 
 
Ťş*şşş 

 
 
 
š*şşş 

 
 
Ŧ*Ŧşş 

ššş*şşş 
 
 
 
Ť*şşş 

 
 
 
ťş*şşş 

 
 
 
Ťş*şşş 

 
 
 
š*şşş 

 
 

- Ȯ 

ššş*şşş 
 
 
 
Ť*şşş 

 
 
 
ťş*şşş 

 
 
 
Ťş*şşş 

 
 
 
š*şşş 

 
 
Ŧ*Ŧşş 

ššş*şşş 
 
 
 
Ť*şşş 

 
 
 
ťş*şşş 

 
 
 
Ťş*şşş 

 
 
 
š*şşş 

 
 

- 

ěŜŅĬĺĬĺńĽħŋ
ŏĝŊŘŀŏıĸŇĚŐĸŃ
ľĸƞŀĸŊŗĬ 
 
ěŜŅĬĺĬĺńĽħŋ
ŏėĶŊŗŀĚŐĨƞĚĔŅĵ 
 
 
ěŜŅĬĺĬĺńĽħŋ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
 
 
ěŜŅĬĺĬĺńĽħŋ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ľĶŊŀĔŅĶŐıĪĵƢ 
 
ŏĔƟŅŀňŘĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
 
 
ŏėĶŊŗŀĚĮĶŇřĬŏĨŀĶƢ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 
 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 
 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 
 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 
 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
ĪŋĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ĳŅĵŒĬȮŀĭĨ, 

 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ-ĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 
ĔŀĚĝƞŅĚ-ĔŀĚ
ėĸńĚ-ĔŀĚ
ĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴȮ 
 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ-
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

šŧ ěńħĞŊŘŀĨŌƟĪŜŅĬŘŜŅĶƟŀĬȮĬŘŜŅŏĵŖĬȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĨŌƟĪŜŅĬŘŜŅĶƟŀĬȮĬŘŜŅŏĵŖĬȮŐĭĭĨńŘĚŤ*şşş - Ť*şşş - ěŜŅĬĺĬĨŌƟĪŜŅĬŘŜŅĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ

/
/
.

 



 
 

 
 
 
šŨ 
 
 

 
Ţş 
 
 
 
 
 
ŢŠ 
 
 
 
 
Ţš 
 
 
ŢŢ 
 
 

Ţţ 

ŐĭĭĨńŘĚıŊŘĬȮĕĬŅħȮ0ȮĔƠŀĔ 
 
 
ěńħĞŊŘŀĨŌƟŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶŏľĸŖĔ
ĝĬŇħȮšȮĭŅĬŏĮƕħ 
 
 
ěƟŅĚĽŜŅĶĺěȮŀŀĔŐĭĭȮ 
 
 
 
 
 
ĨŌƟĸŜŅőıĚŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢ 
 
 
 
 
ěńħĞŊŘŀőıŏħňŘĵĴ 
 
 
ĞƞŀĴŐĞĴėĶŋĳńĦĤƢ
ĵŅĬıŅľĬŃŐĸŃĕĬĽƞĚĕĬŅħ
ŒľĠƞ 
 
ěńħĞŊŘŀőĨƠŃĪŜŅĚŅĬ 

ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭ
ŏŀĔĽŅĶĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶ 
 
 
ŏıŊŗŀěƟŅĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ĽŜŅĶĺěȮŀŀĔŐĭĭŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕ 
 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮ
ĔŅĶŀĭĶĴȮŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĨƞŅĚŕ 
 
 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ıŇīňĨƞŅĚŕ 
 
ŏıŊŗŀĞƞŀĴŐĞĴĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚ
ĶŅĝĔŅĶŒľƟŒĝƟĚŅĬœħƟĮĔĨŇ 
 

ŏıŊŗŀŒĝƟĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 

ıŊŘĬȮĕĬŅħȮ0ȮĔƠŀĔȮěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ŏėĶŊŗŀĚ 
 
ĨŌƟŏĔŖĭŏŀĔĽŅĶŏľĸŖĔĝĬŇħȮšȮ
ĭŅĬŏĮƕħȮěŜŅĬĺĬȮšȮĨŌƟ 
 
 
ěƟŅĚĽŜŅĶĺěȮŀŀĔŐĭĭ
őėĶĚĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĳŌĴŇĪńĻĬƢȮ
ŐĸŃőėĶĚĔŅĶŀŊŗĬŕȮĪňŗĴň
ĸńĔļĦŃıŇŏĻļŏĜıŅŃ 
 
ĨŌƟĸŜŅőıĚŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮ
ěŜŅĬĺĬȮšȮĨŌƟ 
 
 
 
őıŏħňŘĵĴȮěŜŅĬĺĬȮšȮĨńĺ 
 
 
ĶĩĔŌƟĳńĵȮĶĩħńĭŏıĸŇĚȮĶĩĔĶŃŏĝƟŅ 
 
 

őĨƠŃĪŜŅĚŅĬȮěŜŅĬĺĬȮšȮĨńĺ 

 
 
 
ŠŠ*şşş 

 
 
 

- 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
Šş*şşş 

 
 
Ţşş*şşş 

 
 

Šš*şşş 

 
 
 
ŠŠ*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
Šş*şşş 

 
 
Ţşş*şşş 

 
 
 
Šš*şşş 

 
 
 
ŠŠ*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
Šş*şşş 

 
 
Ţşş*şşş 

 
 

Šš*şşş 

 
 
 
ŠŠ*şşş 

 
 
 
Šşş*şşş 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
 
Šş*şşş 

 
 
Ţşş*şşş 

 
 

Šš*şşş 

ĶƟŀĬȮĬŘŜŅŏĵŖĬȮ 
 
 
ěŜŅĬĺĬĨŌƟŏĔŖĭ
ŏŀĔĽŅĶŏľĸŖĔ 
 
 
ĴňŐĭĭŐĮĸĬĪňŗ
ĝńħŏěĬĽŅĴŅĶĩ
ĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟ 
 
 
 
ĴňŀŋĮĔĶĦƢ
ĽŜŅľĶńĭĽŊŗŀĽŅĶ
ŒĬĪŋĔĽĩŅĬĪňŗ 
 
 
ĴňőıŏħňŘĵĴŒĬĔŅĶ
ĔĸƞŅĺŏĮƕħĚŅĬ 
 
ėĶŋĳńĦĤƢœħƟĴňĔŅĶ
ĞƞŀĴĭŜŅĶŋĚ 
 

őĨƠŃĪŜŅĚŅĬ 

ĭĶŇĔŅĶĪňŗħňŏĴŊŗŀĴŅ
ĨŇħĨƞŀĶŅĝĔŅĶ 
 
ŏŀĔĽŅĶĪŅĚĶŅĝĔŅĶ
ŏĔŖĭŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭĚƞŅĵ
ĨƞŀĔŅĶėƟĬľŅ 
 
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗœħƟȮ 
 
 
 
 
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĔŅĶ
ŀĭĶĴȮŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶ
ŒĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕ 
 
ĴňŐĪƞĬĽŜŅľĶńĭĔĸƞŅĺ
ŏĮƕħĚŅĬĨƞŅĚŕ 
 
ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶœħƟĨŅĴĮĔĨŇȮ 
 

ŒĝƟĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 

ĽńĚėĴ-ĽŜŅĬńĔ
Įĸńħ 

 
ĔŀĚėĸńĚ-ĽŜŅĬńĔ
ĮĸńħȮ 

 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħȮ-Ȯ
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 
 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħ 

 
 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶł 
-ĔŀĚėĸńĚ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ 
ŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĜĭńĭĪňŗȮšȮ( šŤťŠ ůȮšŤťţȮ) 

ĽŜŅľĶńĭȮŀŋħľĬŋĬŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŀĚėƢĔĶĮĶŃĝŅĝĬ 
ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮȮěńĚľĺńħĬėĶıĬĴ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮţ 

/
/
/

. 



 
 
ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮŀĮĪ,ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĪňŗȮȮȮŠ 
ȮȮȮŠ, ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
       Š.Š ŐįĬĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

ľĬƞĺĵ 
ĚŅĬĪňŗĶńĭ 
įŇħĝŀĭ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĕŀĶńĭŏĚŇĬ
ŀŋħľĬŋĬ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

Š 
 
 
 
 
š 
 
 

 
 
Ţ 

ŀŋħľĬŋĬĻŌĬĵƢŏĜĸŇĴıĶŃ
ŏĔňĵĶĨŇŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĮƙĺĵ
ŏŀħĽƢŐĸŃįŌƟĨŇħŏĝŊŘŀȮHIV. 
 
 
ŀŋħľĬŋĬŏľĸƞŅĔŅĝŅħ
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶ 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 
&ĶŃħńĭŀŜŅŏĳŀ' 

ŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĮƙĺĵ
ŏŀħĽƢŐĸŃįŌƟĨŇħŏĝŊŘŀȮHIV 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ
ĽĳŅĔŅĝŅħ 
 
 
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬĪňŗ
œħƟĶńĭėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬŒĬ
ĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĶƟŀĚĪŋĔĕƢ 

įŌƟĨŇħŏĝŊŘŀŒĬŏĕĨĨŜŅĭĸ 
 
 
 
 
ŏľĸƞŅĔŅĝŅħŀŜŅŏĳŀȮŐĸŃ
ěńĚľĺńħ 
 
 
 
ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĮĶŃĝŅĕĬ 

Šş*şşş 
 
 
 
 

Šş*şşş 
 
 
 

 
Ţş*şşş 

Šş*şşş 
 
 
 
 
Šş*şşş 

 
 
 

 
Ţş*şşş 

Šş*şşş 
 
 
 
 
Šş*şşş 

 
 
 

 
Ţş*şşş 

Šş*şşş 
 
 
 
 
Šş*şşş 

 
 
 

 
Ţş*şşş 

ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ 
ȮŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ 
ȮŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
ěŜŅĬĺĬ
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀ 

įŌƟĨŇħŏĝŊŘŀœħƟĶńĭĔŅĶ
ŏĵňĵĺĵŅ 
 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬ
ħƟŅĬĨƞŅĚŕ 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ 

ĔŀĚėĸńĚ 
 
 
 
 

ĔŀĚėĸńĚ 
 
 
 

 
ĽŜŅĬńĔ
Įĸńħ 

ĻŌĬĵƢŏĜĸŇĴ
ıĶŃŏĔňĵĶĨŇ 
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌ
ĬėĶ 
 
ŏľĸƞŅ
ĔŅĝŅħ
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌ
ĬėĶ 
ĻŌĬĵƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬ 

ĶĺĴ ŢȮȮőėĶĚĔŅĶ - - Ťş*şşş Ťş*şşş Ťş*şşş Ťş*şşş - -   
 
Š.š ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

ľĬƞĺĵ 
ĚŅĬĪňŗĶńĭ 
įŇħĝŀĭ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĕŀĶńĭŏĚŇĬ
ŀŋħľĬŋĬ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

/
/
0

 



 
 

Š 
 
 
 
 
 
š 
 
 
 
 
Ţ 
 
 
 
ţ 

 
 
 
 
Ť 

ŀŋħľĬŋĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŒĬȮ
őĶĚŏĶňĵĬ 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħŀńěĜĶŇĵŃ 
 
 
ŀŋħľĬŋĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľńĺ
ĕńĺŒĨƟŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ
ĮĸŌĔıŊĝįńĔĽĺĬėĶńĺȮ 
 
ŀŋħľĬŋĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľńĺ
ĕńĺŒĨƟŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĳŅĵŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 
 
ŀŋħľĬŋĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľńĺ
ĕńĺŒĨƟŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ
ĪńĻĬĻŉĔļŅħŌĚŅĬĬŀĔ
ĽĩŅĬĪňŗȮ 

ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĵŅ
ŏĽıĨŇħŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏħŖĔ
ĬńĔŏĶňĵĬĶńĔĔŅĶŀƞŅĬŐĸŃ
ŒĝƟŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗėƟĬėĺƟŅľŅ
ėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚŕ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ
ĔŅĶĪŜŅŏĔļĨĶıŀŏıňĵĚ 
 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔĶŃħńĭ
œħƟİƗĔĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏĸƞĬ
ĔňĿŅȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňȮ
ĴňĬŘŜŅŒěĬńĔĔňĿŅ 
 
ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔĶŃħńĭ
œħƟİƗĔĪńĔļŃȮŐĸŃĴň
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬħƟŅĬ
ĨƞŅĚŕ 

őĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħȮĽıģ,ȮŒĬ
ıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬĪńŘĚȮ
ŢȮŐľƞĚ 
 
 
 
ľƟŀĚĽĴŋħŀńěĜĶŇĵŃȮěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ŐľƞĚ 
 
 
 
ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔĶŃħńĭĽŅĴŅĶĩ
ĮĸŌĔıŊĝįńĔĽĺĬėĶńĺœħƟ 
 
 
ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľńĺĕńĺ
ŒĨƟ 
 
 
 
ĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľńĺĕńĺ
ŒĨƟ 

Ťş*şşş 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
 

- 

Ťş*şşş 
 
 
 
 
 
Ťş*şşş 

 
 
 
 
ť*Ťşş 

 
 
 
ŠŤ*şşş 

 
 
 
 
šŤ*şşş 

Ťş*şşş 
 
 
 
 
 
Ťş*şşş 

 
 
 
 
ť*Ťşş 
 
 
 
ŠŤ*şşş 

 
 
 
 
šŤ*şşş 

Ťş*şşş 
 
 
 
 
 
Ťş*şşş 

 
 
 
 
ť*Ťşş 
 
 
 
ŠŤ*şşş 

 
 
 
 
šŤ*şşş 

ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ 
ȮŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃȮ
ŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ 
ȮŠȮėĶńŘĚ 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ 
ȮŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ 
ȮŠȮėĶńŘĚ 
 

ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟ
ŏĶŊŗŀĚĵŅŏĽıĨŇħ 
ŐĸŃľƞŅĚœĔĸěŅĔ
ĵŅŏĽıĨŇħ 
 
 
ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 
 
 
 
ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟ
ŒĬĔŅĶĮĸŌĔıŊĝ 
 
 
ĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃ
ŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 
 
ĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃ
ŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

ĽŜŅĬńĔ
Įĸńħ 

 
 
 
 
ĔŀĚĔŅĶ 
ĻŉĔļŅ 
 
 
 
ĔŀĚĔŅĶ 
ĻŉĔļŅ 
 
 
ĔŀĚĔŅĶ 
ĻŉĔļŅ 
 
 
 
ĔŀĚĔŅĶ 
ĻŉĔļŅ 

őĶĚŏĶňĵĬ
ĽńĚĔńħȮ
Ľıģ,ȮŒĬ
ıŊŘĬĪňŗ
ĨŜŅĭĸ 
 
őĶĚŏĶňĵĬ
ĽńĚĔńħȮ
Ľıģ,ȮŒĬ
ıŊŘĬĪňŗ 
 
őĶĚŏĶňĵĬ
ĽńĚĔńħȮ
Ľıģ,ȮŒĬ
ıŊŘĬĪňŗ 
ȮőĶĚŏĶňĵĬ
ĽńĚĔńħȮ
Ľıģ,ȮŒĬ
ıŊŘĬĪňŗ 
 
őĶĚŏĶňĵĬ
ĽńĚĔńħȮ
Ľıģ,ȮŒĬ
ıŊŘĬĪňŗ 

ĶĺĴ ŤȮȮőėĶĚĔŅĶ - - Ťş*şşş Šţť*şşş Šţť*şşş Šţť*şşş - -   
Š.Ţ ŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

ľĬƞĺĵ 
ĚŅĬĪňŗĶńĭ 
įŇħĝŀĭ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĕŀĶńĭŏĚŇĬ
ŀŋħľĬŋĬ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

/
/
1

 



 
 

Š 
 
 
 
 
 
 
š 
 
 
 
 
 
 
Ţ 
 
 
 

 

ŀŋħľĬŋĬĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĵŅ
ŏĽıĨŇħŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶ 
&ĨŅĴőėĶĚĔŅĶėƞŅĵ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴįŌƟ
ŏĽı-įŌƟĨŇħĵŅŏĽıĨŇħ' 
 
ŀŋħľĬŋĬĔĸŋƞĴŏıŅŃŏľŖħ
ĬŅĚĲƚŅĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 
 
 
 
 
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŀĚĪŋĬ
ĽĺńĽħŇĔŅĶĝŋĴĝĬ 
&ĩŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴľĬńĚĽŊŀȮ
ĴĪ,ȮşŧŨŠ,ţ-ĺȮŠťŤŨ 
ĸĺ,ȮšţȮĽ,ė,ȮŤŢ' 

ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĵŅ
ŏĽıĨŇħ 
 
 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀŅĝňıȮŐĸŃ
ĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟıŇĔŅĶȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮŐĸŃ 
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ĶŌƟěńĔŀŀĴĪĶńıĵƢ 

ĽĬńĭĽĬŋĬĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĵŅ
ŏĽıĨŇħŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶ 
 
 
 
 
ĔĸŋƞĴĽĨĶňŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ 
ľĴŌƞĪňŗȮŠȮ*Ȯš*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*ȮťȮ
Ŧ*Ȯŧ 
 
 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮŧȮľĴŌƞĭƟŅĬ 

Šş*şşş 
 
 
 
 
 
 

Ţş*şşş 
 

 
 
 

 
 

ŠŤ*şşş 

Šş*şşş 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

 
 

ŠŤ*şşş 

Šş*şşş 
 
 
 
 
 
 
Ţş*şşş 

 
 
 
 

 
 

ŠŤ*şşş 

Šş*şşş 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

 
 

ŠŤ*şşş 

ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ 
ȮŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ  
ŠȮėĶńŘĚ 

Š ė
ĶńŘ
Ě 

 
 
ĽĴĪĭŏĚŇĬ
ŀŀĴŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵĮƖĸŃ 
ŠȮėĶńŘĚ 
 

ĽŅĴŅĶĩĸħĮƤĠľŅ
ĵŅŏĽıĨŇħ 
 
 
 
 
 
įŌƟıŇĔŅĶȮ
įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬȮĴňŀŅĝňı
ŏĽĶŇĴȮĽŅĴŅĶĩ
ĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴ
ŒľƟėĶŀĭėĶńĺœħƟ 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĶŃĭĭ
ĽĺńĽħŇĔŅĶĝŋĴĝĬĪňŗ
ħňħŌŐĸĔńĬœħƟŀĵƞŅĚ
ĪńŗĺĩŉĚ 

ĔŀĚėĸńĚ 
 
 
 
 
 
 
ĔŀĚėĸńĚ 

ĻĮĽ,
ŀŜŅŏĳŀ
ŏĶĦŌĬėĶ 

 

 
ĔĸŋƞĴŏıŅŃ
ŏľŖħ
ĬŅĚĲƚŅ 

 

 
ĔŀĚĪŋĬ
ĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĝŋĴĝĬ 
 

 
ĶĺĴ ŢȮȮőėĶĚĔŅĶ - - ŤŤ*şşş šŤ*şşş ŤŤ*şşş šŤ*şşş - -   

 
 
 
 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮš 
ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮŀĮĪ,ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĪňŗȮȮȮš 
š ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮš.Š ŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŅĽĬŅȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃľĬƞĺĵ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

/
/
2

 



 
 

(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

&KPI' œħƟĶńĭ ĚŅĬĪňŗĶńĭ 
įŇħĝŀĭ 

ĪňŗĕŀĶńĭŏĚŇĬ
ŀŋħľĬŋĬ 

Š 
 
 
 
 
 
š 
 
 
 
 
Ţ 
 
 

 
 
ţ 

ŀŋħľĬŋĬĽĳŅĺńĥĬīĶĶĴ
ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬŒĬĔŅĶ
ŀĬŋĶńĔļƢĮĶŃŏıĦň
ĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬ&ĚŅĬĭŋĠ
ĴľŅĝŅĨŇ' 
 
ŀŋħľĬŋĬĽĳŅĺńĥĬīĶĶĴ
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮŒĬĔŅĶěńħ
ĚŅĬĮĶŃŏıĦňœľĸŏĶŊŀœĲ 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĽĳŅĺńĥĬīĶĶĴ
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮŒĬĔŅĶ
ŀĬŋĶńĔļƢĽŊĭĽŅĬĮĶŃŏıĦň
ĲƚŀĬĶŜŅįŌƟœĪ 
 
ŀŋħľĬŋĬĽĳŅĺńĥĬīĶĶĴŀŜŅŏĳŀ
ŏĶĦŌĬėĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶĽĴĪĭĪŋĬĽĶƟŅĚĞŋƟĴ
ĩĺŅĵħŀĔœĴƟěńĬĪĬƢĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅė 

ŏıŊŗŀŀĬŋĶńĔļƢĮĶŃŏıĦň
ĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃŏıĦň
ĺńĥĬīĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 
 
 
ŏıŊŗŀŀĬŋĶńĔļƢĺńĥĬīĶĶĴ
ĮĶŃŏıĦňĝŅĺįŌƟœĪĵ 
 
 
 
ŏıŊŗŀŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴ
ěĚĶńĔĳńĔħňȮŐĸŃĶƞĺĴœĺƟ
ŀŅĸńĵŒĬľĸĺĚĶńĝĔŅĸĪňŗȮ
Ũ 

ŀĬŋĶńĔļƢĮĶŃŏıĦňĚŅĬĭŋĠȮ
ĴľŅĝŅĨŇȮŧ ľĴŌƞĭƟŅĬ 
 
 
 
 
ĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬĮĶŃŏıĦňœľĸ
ŏĶŊŀœĲȮȮŠ  ėĶńŘĚ 
 
 
 
ĽĬńĭĽĬŋĬĲƚŀĬĶŜŅįŌƟœĪĵȮ 
Š ėĶńŘĚ 
 
 
 
ĽĬńĭĽĬŋĬĽĳŅĺńĥĬīĶĶĴ
ŀŜŅŏĳŀȮěŜŅĬĺĬȮŠȮėĶńŘĚ 

Šşş,şşş 
 
 
 
 
 
Ťş,şşş 

 
 
 
 
Šş,şşş 

 
 
 
 
Šş*şşş 

Šşş,şşş 
 

 
 
 
 
Ťş,şşş 

 
 
 
 
Šş,şşş 

 
 
 
 

- 

Šşş,şşş 
 
 
 
 
 
Ťş,şşş 

 
 
 
 
Šş,şşş 

 
 
 
 

- 

Šşş,şşş 
 
 
 
 
 
Ťş,şşş 

 
 
 
 
Šş,şşş 

 
 
 
 

- 

ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ  
ŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ  
ŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ  
ŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬ
ěŜŅĬĺĬȮŠȮ
ėĶńŘĚ 

ŀĬŋĶńĔļƢĮĶŃŏıĦň
ĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟėĚŀĵŌƞ 
 
 
 
 
ĮĶŃŏıĦňĪƟŀĚĩŇŗĬ
œħƟĶńĭĔŅĶĽŊĭĪŀħ
ĨƞŀœĮ 
 
 
ĮĶŃŏıĦňĪƟŀĚĩŇŗĬ
œħƟĶńĭĔŅĶĽŊĭĪŀħ
ĨƞŀœĮ 

 
 
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶƞĺĴ
œĺƟŀŅĸƟĵŒĬľĸĺĚ
ĶńĝĔŅĸĪňŗŨ 

ĔŀĚĔŅĶ 
ĻŉĔļŅł 

 
 
 
 
ĔŀĚĔŅĶ 
ĻŉĔļŅł 
 
 
 
ĔŀĚĔŅĶ 
ĻŉĔļŅł 
 
 
 
ĔŀĚ
ĽĺńĽħŇĔŅ
ĶĽńĚėĴ 

ĽĳŅ
ĺńĥĬīĶĶĴ
ĨŜŅĭĸ 

Ȯ 

ĽĳŅ
ĺńĥĬīĶĶĴ
ŀŜŅŏĳŀ
ŏĶĦŌĬėĶ 

ĽĳŅ
ĺńĥĬīĶĶĴ
ŀŜŅŏĳŀ
ŏĶĦŌĬėĶ 
ĽĳŅ
ĺńĥĬīĶĶĴ
ŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌ
ĬėĶ 

ĶĺĴ ţȮȮőėĶĚĔŅĶ - - ŠŦş*şşş Šťş*şşş Šťş*şşş Šťş*şşş - -   
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮŤȮŐĸŃȮťȮȮ 
ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮŀĮĪ,ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĪňŗȮȮȮť 
Ţ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ŠȮŐįĬĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

ľĬƞĺĵ 
ĚŅĬĪňŗĶńĭ 
įŇħĝŀĭ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĕŀĶńĭŏĚŇĬ
ŀŋħľĬŋĬ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

/
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Š 
 
 
 
 
 
š 

 
 
 
 
 
 

ŀŋħľĬŋĬĻŌĬĵƢĽŅīŅĶĦĽŋĕ
ĴŌĸģŅĬ 
 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĽŜŅľĶńĭ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚ 
őėĶĚĔŅĶıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇħƟŅĬȮ 
ĽŅīŅĶĦĽŋĕ 

ŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ŒĬħƟŅĬĽŋĕĳŅıĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚ
őėĶĚĔŅĶıĶŃĶŅĝħŜŅĶŇ
ħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŒľƟĔńĭ
ĝŋĴĝĬȮ 

ĻŌĬĵƢĽŅīŅĶĦĽŋĕĴŌĸģŅĬȮ 
ľĴŌƞĪňŗȮŠ- ŧ 
 
 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮŧȮľĴŌƞĭƟŅĬŕĸŃȮȮŢȮ
őėĶĚĔŅĶ 

ťş*şşş 
 
 
 

 
 

Šťş*şşş 

ťş*şşş 
 
 
 

 
 

Šťş*şşş 

ťş*şşş 
 
 
 

 
 

Šťş*şşş 

ťş*şşş 
 
 
 

 
 

Šťş*şşş 

ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ  
ŠȮėĶńŘĚ 
 
 
 
 
ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ  
ŠȮėĶńŘĚ 
 
 

ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦ 
ĽŋĕĴŌĸģŅĬĪňŗħň 
 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦ 
ĽŋĕĪňŗħň 
 

ĔŀĚėĸńĚ 
 
 
 
 
 
ĽŜŅĬńĔ
Įĸńħ 
 
 

 

ĻŌĬĵƢ
ĽŅīŅĶĦĽŋ
ĕĴŌĸģŅĬ 
ĮĶŃěŜŅ
ľĴŌƞĭƟŅĬ 

ľĴŌƞĭƟŅĬŒĬ
ıŊŘĬĪňŗ 

 

 

 

 

 

 
ĶĺĴ šȮȮőėĶĚĔŅĶ - - ššş*şşş ššş*şşş ššş*şşş ššş*şşş - -   

 
 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮŠȮȮ 
ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮŀĮĪ,ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĪňŗȮȮȮť 
ȮţȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 
ȮȮȮȮȮȮȮţ,Š  ŐįĬĚŅĬŏėľŃŐĸŃĝŋĴĝĬ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

ľĬƞĺĵ 
ĚŅĬĪňŗĶńĭ 
įŇħĝŀĭ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĕŀĶńĭŏĚŇĬ
ŀŋħľĬŋĬ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

/
/6 



 
 

Š 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ŀŋħľĬŋĬĔŅĶœĲĲƚŅĽƞĺĬ
ĳŌĴŇĳŅėȮŀŜŅŏĳŀīŅĨŋıĬĴ 

ŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕĵŅĵŏĕĨ
œĲĲƚŅŐĶĚĨŗŜŅ 

ıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮľĴŌƞ
ĪňŗȮŠ*ȮšȮ*ȮŢȮ*ȮţȮ*ȮŤȮ*Ȯť* 
ȮŦ*ȮȮŧ 

šşş*şşş šşş*şşş šşş*şşş šşş*şşş ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ  
ŠȮėĶńŘĚ 
 

ĮĶŃĝŅĝĬĴňœĲĲƚŅ
ŒĝƟĪńŗĺĩŉĚ 

 

ĔŀĚėĸńĚ ĔŅĶœĲĲƚŅ
ĽƞĺĬĳŌĴŇ 
ĳŅė
ŀŜŅŏĳŀ 
īŅĨŋıĬĴ 

ĶĺĴ ŠȮȮőėĶĚĔŅĶ - - šşş*şşş šşş*şşş šşş*şşş šşş*şşş - -   
 

 
 
 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮŦ 
ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮŀĮĪ,ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĪňŗȮȮŤ 
ȮȮȮŤȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 
Ť,ŠȮŐįĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

ľĬƞĺĵ 
ĚŅĬĪňŗĶńĭ 
įŇħĝŀĭ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĕŀĶńĭŏĚŇĬ
ŀŋħľĬŋĬ 

šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

/
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Š 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ŀŋħľĬŋĬŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚ
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴőėĶĚ
ĮĶńĭĮĶŋĚĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶĔŅĶĞŊŘŀȮĔŅĶěƟŅĚȮ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬ
ĨŜŅĭĸĶŃħńĭŀŜŅŏĳŀ 

ŏıŊŗŀıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĻŌĬĵƢ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚȮ
ŀĭĨ,ĶŃħńĭŀŜŅŏĳŀ 

Ţş*şşş Ţş*şşş Ţş*şşş Ţş*şşş ŀŋħľĬŋĬĮƖĸŃ  
ŠȮėĶńŘĚ 
 

ĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĴň
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ
ĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩ
ĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

 

ĔŀĚėĸńĚ ĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶ
ĶŃħńĭ
ŀŜŅŏĳŀȮ 

ĶĺĴ ŠȮȮőėĶĚĔŅĶ - - Ţş*şşş Ţş*şşş Ţş*şşş Ţş*şşş - -   
 
 
 
 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ 
ŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏıŇŗĴŏĨŇĴĜĭńĭĪňŗȮšȮ( šŤťŠ ůȮšŤťţȮ) 
ĽŜŅľĶńĭȮĮĶŃĽŅĬŐįĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħ 

ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮȮěńĚľĺńħĬėĶıĬĴ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮţ 
ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮŀĮĪ,ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĪňŗȮȮȮŠ 
ȮȮȮŠ, ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
       Š.Š ŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 

/
/8
1 



 
 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

 
Š 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĻŌĬĵƢİƗĔ
ŀŅĝňıŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ
ŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬ 
 
 

 
ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĽĶƟŅĚ
ŀŅĝňıȮŐĸŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ 
 
 

 
ĻŌĬĵƢİƗĔŀŅĝňıěŜŅĬĺĬȮŠȮŐľƞĚ 
 
 
 
 

 
š*şşş*şşş 
 
 
 
 
 

 
- 

 
 
 
 

 
š*şşş*şşş 
 
 
 

 

 
- 

 
 
 

 

 
ĴňĻŌĬĵƢİƗĔŀŅĝňı
ěŜŅĬĺĬȮŠȮŐľƞĚ 

 
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĴň
ŀŅĝňıŐĸŃĶŅĵœħƟ
ŏĽĶŇĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ėĶŀĭėĶńĺ 
 

 
ŀĭě, 

 
 
 

 

ĶĺĴ ŠȮȮőėĶĚĔŅĶ - - š*şşş*şşş - š*şşş*şşş - - -  
 
 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮš 
ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮŀĮĪ,ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĪňŗȮȮȮš 
š ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
š,ŠȮŐįĬĚŅĬĔŅĶĻŅĽĬŅȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

/
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Š 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
ĽƞĚŏĽĶŇĴĳŌĴŇĮƤĠĠŅ
ĮĶŃŏıĦňĮĶŃěŜŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ŴĔŇĬĮĸŅľƟĺĵŐėĬȮŐħĬ
ĔĶŃĨŇĭĕƟŅĺŒľĠƞȮĸŅĭœĔƞ
ĚĺĚŐĞĭŵ 
 
 

 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĳŌĴŇ
ĮƤĠĠŅĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸ 
 

 
ěńħĔŇěĔĶĶĴěŜŅĬĺĬ ŠȮėĶńŘĚ 
 

 
Šşş*şşş 

 
Šşş*şşş 

 
Šşş*şşş 
 

 

 
Šşş*şşş 
 

 

 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĽŊĭ
ĽŅĬĮĶŃŏıĦň
ĪƟŀĚĩŇŗĬ ŏıŇŗĴĴŅĔ
ĕŉŘĬ 
 

 

 

 
ĮĶŃĝŅĝĬœħƟĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅĮĶŃěŜŅ
ĨŜŅĭĸŒľƟŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔ
ŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵ 
 

 
ŀĭě, 

 
 
 

ĶĺĴ ŠȮȮőėĶĚĔŅĶ - - Šşş*şşş Šşş*şşş Šşş*şşş Šşş*şşş - -  
 
 
 
 
 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮš,š ŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ 
Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 

(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 
ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 

&KPI' 
įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 
(ĭŅĪ) 

šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 
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0
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Š 
 
 
 
 
 
š 
 
 

 
 
 

 

ĔƞŀĽĶƟŅĚĽĩŅĬĪňŗěŜŅľĬƞŅĵ
įĸŇĨĳńĦĤƢĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸ
&OTOP' 
 
 

ĔƞŀĽĶƟŅĚĨĸŅħĝŋĴĝĬĨŜŅĭĸ
ľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 
 

ŏıŊŗŀěŜŅľĬƞŅĵĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔ
ĨƞŅĚŕĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸȮŐĸŃ
ŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĮĶŃŏıĦň
ĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸ 

ŏıŊŗŀŏĮƦĬĨĸŅħĔĸŅĚŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĽĩŅĬĪňŗĶńĭ
ĞŊŘŀŐĸŃěŜŅľĬƞŅĵįĸįĸŇĨ
ĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶ 
 

ĽĩŅĬĪňŗěŜŅľĬƞŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢ
ĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸȮěŜŅĬĺĬȮȮŠȮȮ
ŐľƞĚ 
 
 
 
ěŜŅĬĺĬȮŠȮŐľƞĚ 
 

- 
 
 
 
 
 
 

- 

Ţ*şşş*şşş 
 
 
 
 
 
 

- 

- 
 
 
 
 
 

Ţ*şşş*şşş 

- 
 
 
 
 
 
 

- 

ĴňĽĩŅĬĪňŗěŜŅ 
ľĬƞŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢȮ
ŠȮŐľƞĚ 
 
 
 
 
ĴňĨĸŅħĝŋĴĝĬȮ
ěŜŅĬĺĬȮŠȮŐľƞĚ 

ĴňĽĩŅĬĪňŗěŜŅľĬƞŅĵȮ
OTOPȮĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸȮ
ŐĸŃŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸ
ĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸ 
 

 
ĴňĽĩŅĬĪňŗĶŀĚĶńĭ
įĸįĸŇĨĪŅĚ
ĔŅĶŏĔļĨĶĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬ 
 

ŀĭě, 
 
 
 

 
 
ŀĭě, 

ĶĺĴ šȮȮőėĶĚĔŅĶ - - - Ţ*şşş*şşş Ţ*şşş*şşş - - -  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŢ,ŠȮŐįĬĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶőĵīŅ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃ
œħƟĶńĭ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 
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Š 
 
 
 
š 
 
 
 
 
Ţ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ĔƞŀĽĶƟŅĚĪƞŀĶŃĭŅĵĬŘŜŅ
ėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔȮľĴŌƞĪňŗ
ţȮĸĚĽŌƞľƟĺĵŐėĬȮ 
 
ĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬėŀĬĔĶňĨ
ŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ ľĴŌƞĪňŗȮţȮ
&ŏĽƟĬĪŅĚĭƟŅĬĬŅĵĺŇĶńĨĬƢ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀĺńħŀőĻĔŅĶŅĴ' 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĩĬĬ 
ėŀĬĔĶňĨŏĽĶŇĴŏľĸŖĔ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀĨŜŅĭĸőıĬĪŀĚ 
&ŏĽƟĬĪŅĚŒĭœĴƟĶňĽŀĶƢĪ' 

 

ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĬŘŜŅĪƞĺĴĕńĚŒĬ
ĝŋĴĝĬ 

 
ŏıŊŗŀėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 
 
 
ŏıŊŗŀėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ėĴĬŅėĴ 
 

ľĴŌƞĪňŗȮţ ĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚ
ĝŇŘĬ 
 
 
ĩĬĬėŀĬĔĶňĨȮėĽĸ,ȮĔĺƟŅĚȮ
ţȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮŠ,ŤȮĔĴ, 
 
 
 
ĩĬĬȮėĽĸ,ĕĬŅħĔĺƟŅĚȮȮţȮȮ
ŏĴĨĶȮȮĵŅĺȮȮŠ*ŤşşȮȮ
ŏĴĨĶ 

Ţ*şşş*şşş 
 
 
 
Ţ*ţŧŤ*şşş 
 
 
 
 
 
Ţ*ŤşŦ*şşş 

 

Ţ*şşş*şşş 
 
 
 
Ţ*ţŧŤ*şşş 

 
 
 
 
 
 
Ţ*ŤşŦ*şşş 
 

Ţ*şşş*şşş 
 
 

Ţ*ţŧŤ*şşş 
 
 
 
 
 
Ţ*ŤşŦ*şşş 
 

Ţ*şşş*şşş 
 
 

Ţ*ţŧŤ*şşş 

 
 
 
 
Ţ*ŤşŦ*şşş 
 

ĪƞŀĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮ
ėĽĸ,ėĺŅĴĵŅĺ
ĶĺĴȮŠ,ŤşȮĔĴ, 
 
ĩĬĬėŀĬĔĶňĨȮ
ėĽĸ,ȮėĺŅĴ 
ĵŅĺĶĺĴȮ 
Š,ŤŦȮĔĴ, 
 
ĩĬĬėŀĬĔĶňĨȮ
ėĺŅĴĵŅĺĶĺĴ 
Š,ŤŧȮĔĴ, 

œĴƞĴňĬŘŜŅœĴƞĪƞĺĴĕńĚ
ĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬ 
 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ 
 
 
 
ĔŅĶėĴĬŅėĴĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔ 
 

ŀĭě, 
 
 
 
ŀĭě, 

 
 

 
 
ŀĭě, 

 

ĶĺĴ ŢȮȮőėĶĚĔŅĶ - - Šŧ*šŨš*şşş Šť*šŨš*şşş Šť*šŨš*şşş Šť*šŨš*şşş -   

 
 
 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ 
ŐįĬıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĽňŗĮƖȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏıŇŗĴŏĨŇĴĜĭńĭĪňŗȮšȮ( šŤťŠ ůȮšŤťţȮ) 

ĽŜŅľĶńĭȮĮĶŃĽŅĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅěńĚľĺńħ 
ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬȮȮŀŜŅŏĳŀŏĶĦŌĬėĶȮȮěńĚľĺńħĬėĶıĬĴ 
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěńĚľĺńħĪňŗȮȮŠȮȮ 
ȮȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮŀĮĪ,ŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĪňŗȮȮȮť 
ŠȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ŠȮŐįĬĚŅĬŏėľŃŐĸŃĝŋĴĝĬ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

Š 
 
 
 
 
 
š 
 
 
 
 
 

 
 

őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĮĶŃĮŅ
ľĴŌƞĭƟŅĬ  
 
 
 
 
őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĸŅĬĔňĿŅ
ĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸľĬŀĚĵƞŅĚĝŇŘĬ 

ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĬŘŜŅ
ŏıňĵĚıŀĽŜŅľĶńĭŀŋĮőĳė-
ĭĶŇőĳė ĪňŗĽŃŀŅħ 
 
 
 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ĪńŗĺœĮŀŀĔĔŜŅĸńĚĔŅĵȮ 

ľĴŌƞĪňŗȮŠ*Ȯš*ȮŢ*Ȯţ*ȮŤ*Ȯť*ȮŦ*Ȯ
ŧ 
 
 
 
 
ĽĬŅĴĔňĿŅȮěŜŅĬĺĬȮŠȮŐľƞĚ 

ŧ*şşş*şşş 
 

 
 
 
 

š*şşş*şşş 

- 
 
 
 
 
 
 

- 

ŧ*şşş*şşş 
 
 
 
 
 
š*şşş*şşş 

- 
 
 
 
 
 

- 

ĶŃĭĭĮĶŃĮŅ
ľĴŌƞĭƟŅĬĪňŗœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬĪŋĔ
ľĴŌƞĭƟŅĬ 
 
 
ĴňĽĬŅĴĔňĿŅ
ĽŜŅľĶńĭŀŀĔ
ĔŜŅĸńĚĔŅĵĪňŗœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬ
ĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸ 

 

ĮĶŃĝŅĝĬĴňĬŘŜŅ
ŀŋĮőĳėȮȮĭĶŇőĳėȮ
ŏıňĵĚıŀŐĸŃĽŃŀŅħ 
 
 
 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĽĩŅĬĪňŗ
ŀŀĔĔŜŅĸńĚĔŅĵ 

 
ěńĚľĺńħĬėĶıĬĴ 
 
 
 
 
ěńĚľĺńħĬėĶıĬĴ 

ĶĺĴ šȮȮőėĶĚĔŅĶ - - Šş*şşş*şşş - Šş*şşş*şşş - - -  
 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,šȮŐįĬĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶőĵīŅ 

Īňŗ őėĶĚĔŅĶ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
(įĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ) 

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ĨńĺĝňŘĺńħ 
&KPI' 

įĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ ľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ šŤťŠ 

(ĭŅĪ) 
šŤťš 
(ĭŅĪ) 

šŤťŢ 
(ĭŅĪ) 

šŤťţ 
(ĭŅĪ) 

/
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